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n O Sente

Firma Sente od 2000 roku zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem zintegrowanych systemow
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie w Srednich i duzych przedsiebiorstwach. Sente to
firma zajmujaca sie podnoszeniem efektywnosci i wsparciem rozwoju firm.

Naszym celem jest zapewnienie naszym Klientom rozwigzan informatycznych w petni zaspokajaja-
cych ich potrzeby w zakresie systemdw wspomagajacych zarzadzanie. Wazne dla nas jest, by reali-
zowad to zadanie w sposob kompleksowy i zintegrowany, z petng swiadomoscia, Ze rozwigzania
jakie dostarczamy to inwestycja, ktdra w okreslonym czasie ma przyniesc firmie wymierne korzysci.
Ekonomiczne cele realizowanych projektéw s3 dla nas najwiekszg motywacja i motorem nape-
dowym naszego dziatania.

Naszym gtéwnym atutem jest skuteczne realizowanie celéw biznesowych Klienta w niestandardo-
wych projektach wdrozeniowych oraz wysoka niezawodnos¢ prowadzonych projektow.

Naszymi Klientami sg przedsiebiorstwa, ktore tacza podobne cele, takie jak osigganie coraz
lepszych wynikdw i ched stawania sie liderami w swoich branzach. Poprzez dostarczanie nowocze-
snych rozwigzan informatycznych pomagamy im zdobywaé przewage konkurencyjna na rynku.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientow nierzadko siegamy po inne rozwigzania i techno-
logie po to, by osiagnac najlepsze mozliwe wyniki wydajnosci organizacji ekonomicznie uzasad-
nionym kosztem

Sente obecnie

Obecnie Sente zatrudnia ponad sto oséb i rocznie realizuje kilka duzych projektéw wdrozeniowych
oraz kilkanascie mniejszych. Wspédtpracujemy przede wszystkim z polskimi firmami. Wsrod
naszych Klientdw sa zarowno firmy, ktdre osiagaja kilka jak i kilkaset milionéw ztotych obrotéw.

W 2013 roku, z pomoca Srodkdw z Unii Europejskiej, opracowalismy i wprowadziliSmy do uzytko-
wania nowg technologie tworzenia oprogramowania biznesowego - platforme Neos. Dzieki
nowym narzedziom jesteSmy w stanie jeszcze szybciej i bezpieczniej dostarcza¢ naszym Klientom
oczekiwanej funkcjonalnosci oprogramowania.
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7] Dlaczego warto realizowaé projekty z Sente.

Koncentracja na efektach biznesowych realizowanych projektow

Nasza metodyka pracy oraz rozwigzania, ktére proponujemy, skoncentrowane sg na efektach
biznesowych - poprawie efektywnosci, usprawnieniu proceséw biznesowych i podniesieniu wydaj-
nosci pracy pracownikéw. Projektujac system informatyczny dla Panstwa firmy identyfikujemy
najwazniejsze obszary, w ktérych mozemy osiggnaé zamierzone cele biznesowe.

Sprawdzone rozwiazanie obejmujgce wszystkie obszary funkcjonowania
firmy

System Sente obejmuje wszystkie najwazniejsze obszary funkcjonowania firmy: sprzedaz i logi-
styke, planowanie produkcji i zarzadzanie magazynami (w tym magazynami wysokiego sktado-
wania), ksiegowos¢ wraz z obszarem informacji zarzadczych, kadry i ptace oraz zarzadzanie doku-
mentami. System Sente wspiera rowniez rozwigzania w obszarze e-commerce. Dzieki temu moga
by¢ Panstwo pewni, ze wraz ze wzrostem firmy, bedziemy w stanie zapewni¢ Pafnstwu obstuge
kolejnych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa bez dodatkowych kosztéw integracji
réznych rozwiazan i technologii.

Nieograniczone mozliwosci dostosowania systemu do Panstwa firmy

Zaprojektowalismy system Sente w taki sposob, aby mozliwe byto praktycznie nieograniczone
dostosowanie systemu do wymagan naszych Klientdw. Ma to szczegdlne znaczenie wtedy, gdy
firma opiera swdj sukces na indywidualnym sposobie dziatania i nie chce go zmieniac, by dosto-
sowac sie do standardowych rozwigzan informatycznych. Dzieki technologii Neos - w ktdrej zostat
napisany system Sente - nasi konsultanci moga dostosowac funkcjonowanie systemu Sente do
Panstwa oczekiwan, biorgc pod uwage zdefiniowane wczesniej oczekiwane efekty biznesowe
wdrozenia.

Projekty realizowane w uzgodnionym budzecie, zakresie i harmonogramie

Nasze projekty realizujemy w uzgodnionym z Klientem budzecie, zakresie i harmonogramie. Dzieki
sprawdzonej metodyce pracy oraz naszemu doswiadczeniu ze wspédtpracy z ponad 80 Klientami
projekty prowadzimy w uporzadkowany sposéb, tak by zmniejszy¢ obcigzenie pracownikow
Klienta i dostarczyc wszystkie produkty w uzgodnionym harmonogramie.
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n Referencje

Kilkanascie lat pracy z réznymi klientami zaowocowato powstaniem wielu ciekawych i skutecznych
rozwiagzan. Ponizej przedstawiamy wybrane realizacje.

Najwiekszy dystrybutor odziezy roboczej i
artykutéw BHP w Polsce.

MOYOTERM
{ I 4 ! 4 [:'{l ﬂ Jeden z najwiekszych dostawcow armatury

postaw na komfort tazienkowej do marketéw budowlanych.

GOLDENMARK

Grupa Goldenmark to najwiekszy w Polsce
sprzedawca ztota inwestycyjnego.

- Lider internetowej sprzedazy narzedzi i
narze Zl a PL elektronarzedzi w Polsce pod marka narzedzia.pl

= Jedna z najbardziej znanych marek odziezowych

! | | OS Q l | = w Polsce posiadajgcy ponad 130 salonéw sprze-
— dazy.

Dystrybutor artykutéw biurowych, ktéry zaopa-

n u 5 truje firmy w catej Polsce w szeroki asortyment

wyposazenia biur.
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Bocian Pozyczki to jeden z najwiekszych graczy
na polskim rynku home credit. Obecnie ok. 1,5
tys agentdw pracujacych w systemie mobilnym,
a centrala firmy liczy ponad 80 osob.

Firma Dagat-Eco specjalizuje sie w produkcji
orurowania dla przemystu motoryzacyjnego oraz
dekoracyjnych grzejnikow tazienkowych i poko-

jowych.

Jeden z czotowych producentéw wentylatoréw
oraz urzadzan grzewczych.
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Wdrozenia systemdw wspomagania zarzadzania

POMOC W OKRESLANIU CELOW BIZNESOWYCH

Zalezy nam, aby Klienci dzieki wspotpracy z nami osiggali swoje cele biznesowe. Nasze doswiad-
czenie pokazuje, ze zdarzaja sie projekty tak rozlegte, obejmujace wiele obszaréw dziatalnosci
firmy, ze trudno jest okresli¢ jeden sprecyzowany cel biznesowy. W takich sytuacjach pomagamy
naszym Klientom zidentyfikowac najwazniejsze obszary, ktérych usprawnienie przyniesie znaczne
zwiekszenie efektywnosci firmy. Dzieki temu cele, ktére stawiane sg przed projektem s3a jasne,
zaréwno dla nas, jak i dla naszych Klientow.

METODYKI PROWADZENIA PROJEKTU WDROZENIOWEGO

W zaleznosci od okolicznos$ci, warunkow realizacji projektu wdrozeniowego, zmiennosci otoczenia
biznesowego, proponujemy Klientom do wyboru zastosowanie jednej z wykorzystywanych
metodyk wdrozeniowych.

Metodyka klasyczna (kaskadowa)

Wykorzystywana przez Sente kaskadowa metodyka prowadzenia projektu wdrozeniowego defi-
niuje poszczegdlne jego fazy i dziatania w danych fazach oraz ich produkty. Kazda faza dzieli sie na
szereg dziatan, opisanych szczegdétowo w metodyce Sente.

Wszystkie etapy wdrozenia koncza sie weryfikacja otrzymanych wynikéw i sprawdzeniem czy
rezultat prac jest zgodny ze zdefiniowang specyfikacja wymagan i czy spetnia oczekiwania Klienta.
W trakcie projektu dokonuje sie jego formalnych, regularnych przegladéw, majacych na celu iden-
tyfikacje problemoéw i spraw otwartych oraz podjecie koniecznych dla projektu decyzji.

Analiza przedwdrozeniowa

W trakcie tego etapu projektu planowane sg procesy obstugiwane przez system oraz rozwigzanie
wspierajace te procesy. Wynikiem tej fazy jest Dokumentacja Projektowa, ktora jest szczegdtowym
planem rozwiagzania i jego konfiguracji.

Planowanie projektu

Ten etap obejmuje opracowanie szczegétowego harmonogramu kolejnych faz przygotowania i
uruchomienia systemu, uwzgledniajac podziat prac pomiedzy zespét Sente i pracownikow Klienta.

Przygotowanie systemu do uruchomienia i instalacji

Na tym etapie firma Sente przygotowuje na podstawie Dokumentacji Projektowej system, dostoso-
wujac go do indywidualnych potrzeb Klienta. Kolejne dziatania stuzace przygotowaniu systemu do
uruchomienia to niezbedne modyfikacje, konfiguracja i parametryzacja systemu, instalacja,
migracja danych z poprzedniego systemu, a takze koncowa konfiguracja oprogramowania we
wspétpracy z koncowym uzytkownikiem oraz przygotowanie systemu do eksploatacji.
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Testy akceptacyjne, szkolenia menedzerow i uzytkownikow

W tej fazie wykonywane sa testy akceptacyjne dla poszczegdlnych procesow, interfejséw i integracji
miedzy poszczegolnymi obszarami systemu. Rowniez na tym etapie szkoleni sg gtowni uzytkow-
nicy systemu (przeszkoleni gtowni uzytkownicy szkola pozostatych uzytkownikow systemu).

Uruchomienie i wsparcie po uruchomieniu

W trakcie startu produktywnego nasi konsultanci stuza na miejscu wsparciem w wykonywaniu
pierwszych czynnosci w systemie. Przez kilka pierwszych dni pomagajg uzytkownikom przyzwy-
czaic sie do systemu.

Po uruchomieniu trwa okres stabilizacji systemu, weryfikacji i zgtaszania uwag w pierwszym
okresie eksploatacji oprogramowania. Odbidr i zakonczenie projektu wdrozeniowego zwykle
nastepuje 2-3 miesigce po uruchomieniu systemu.

Metodyka zwinna

Drugim rodzajem metodyki stosowanej podczas realizacji projektu przez Sente jest metodyka
zwinna. W tym przypadku akcent postawiony jest na szybkie dostarczanie gotowych produktéw.
Wykorzystujac elementy SCRUM i innych metodyk zwinnych, przy Scistej wspétpracy z partnerem
okreslane sa zadania do wykonania w krétkich okresach czasowych zwanych sprintami.

Partnerstwo - klucz do sukcesu

Regularny i czesty kontakt obu stron projektu to podstawa w przypadku metodyki zwinnej. Kazdy
sprint otwiera wspdlne ustalenie przez Architekta systemu Sente i osoby odpowiedzialnej za
projekt po stronie Klienta zakresu prac do wykonania w danym okresie czasu. Sprint zamyka wery-
fikacja wynikdw i sprawdzenie, czy otrzymany rezultat jest zgodny z oczekiwaniami. To jednocze-
$nie moment inicjujacy nastepny okres, ktory niesie ze sobg udoskonalenie uruchomionej funkcjo-
nalnos$ci oraz wprowadzenie nowej.

Dynamika dziatania - gwarantowane bezpieczenstwo

Krétkie odstepy czasu przeznaczone na zrealizowanie konkretnych zadan i ciaggta komunikacja z
Klientem sprawiaja, ze jest on na biezgco z postepami projektu. Dzieki temu, ma pewnosc, ze
projekt zmierza we wtasciwym kierunku. Ten sposéb prowadzenia projektu daje obu stronom
mozliwos¢ szybkiego reagowania i ewentualnej korekty rozwiazan, w przypadku gdy pojawia sie
zmiany w przedsiebiorstwie objetym wdrozeniem lub jego otoczeniu biznesowym. Elastycznosc ta
pozwala Klientowi aktualizowac priorytety w odpowiedzi na dynamiczng sytuacje biznesowa w
jego firmie, jesli tylko zajdzie taka koniecznosc. Ten sposdb prowadzenia projektu daje Klientowi
mozliwos¢ weryfikacji wynikow poszczegdlnych sprintdw i podjecia decyzji dotyczacych dalszego
dziatania.
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JAKA METODYKA, KIEDY | DLA KOGO?

Metodyka klasyczna wybierana jest przez firmy o stabilnej organizacji, nie za duzej dynamice
zmian, ustabilizowanych procesach operacyjnych. Tam, gdzie czas wdrozenia nie jest tak istotny,
procesy biznesowe sg relatywnie standardowe, a wymagany poziom automatyzacji czy integracji z
innymi systemami - nie za wysoki. Woéwczas mozliwe jest sporzadzenie wiarygodnej Dokumentac;ji
Projektowej w przewidywalnym czasie, ktéra bedzie dobrg podstawa dalszej wspotpracy.

W przypadku firm dynamicznych, gdzie procesy zmieniaja sie szybko, metodyka zwinna bedzie
lepszym wyborem. W takiej organizacji doktadne zaprojektowanie catosci rozwigzan, szczegélnie
tych dotyczacych proceséw biznesowych, jest niemozliwe. Nie jest wiec mozliwe sporzadzenie
catosciowej Dokumentacji Projektowej, a wiec trudno tez okresli¢ cene takiego rozwiazania.

Analizujac obecng sytuacje Klienta, staramy sie zarekomendowac odpowiednia do danego
projektu metodyke wdrozeniowa. Ostateczny wybor zawsze pozostawiamy Klientowi.
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B Informacja o systemie Sente S4
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Sente S4 to system opracowany przez zespét specjalistdw doswiadczonych w dziedzinie projekto-
wania i programowania zintegrowanych systeméw zarzadzania - ERP, WMS, MRP, CRM. Dzieki
Scistej wspotpracy z partnerami technologicznymi oprogramowanie jest na biezaco aktualizowane i
dostosowywane do krajowych jak i miedzynarodowych przepiséw prawa gospodarczego. RGwno-
czesnie konsultanci firmy na biezgco rozbudowujg aplikacje o nowe funkcjonalnosci i moduty.

OBSZARY BIZNESOWE SYSTEMU

Oprogramowanie Sente S4 to nowoczesna aplikacja wspomagania zarzadzania przeznaczona dla
wymagajacych przedsiebiorstw. Jako system wspierajacy kompleksowo firmy w ich operacyjnych
dziataniach biznesowych, oferuje funkcjonalnosci w najwazniejszych obszarach majgcych wptyw
na efektywnos$c¢ biznesowa. Catos$¢ systemu sktada sie z nastepujgcych obszardw:

10
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* SprzedaziCRM

* Logistyka i Zarzadzanie Magazynami

*  WMS Magazyn wysokiego Sktadowania
* e-Commerce

* Zarzadzanie Produkcja

*  Workflow i Dokumenty

* Finanse i Ksiegowo$¢

* Zarzadzanie Personelem

* Controlling i Informacja Zarzadcza

Szczegdtowy opis obszarow i modutéw Systemu Sente S4 oraz zasady udostepniania oprogramo-
wania znajduja sie w dokumencie “Informacja o Systemie Sente S4”.

SENTE CLOUD

Ustuga Sente Cloud to kompleksowa ustuga udostepniania oprogramowania Sente S4 wraz z
odpowiednim oprogramowaniem biurowym, odpowiadajgca na potrzeby Klientow w zakresie
petnego wyposazenia stanowiska pracy uzytkownikéw w narzedzia do codziennej pracy.

Sente wykorzystujac zarzadzana przez siebie infrastrukturg serwerowa, umozliwia Klientom korzy-
stanie z ze swoich rozwigzan bez koniecznosci inwestowania przez nich srodkdw na zakup sprzetu
serwerowego czy licencji na oprogramowanie. Cato$¢ systemu Sente S4 jest zainstalowana w
chmurze, a uzytkownicy moga korzystac z niego korzystac i innego oprogramowania przez internet,
za pomocg ustug terminalowych Windows (tryb ,,remote app” albo pulpit zdalny) lub za pomoca
przegladarki WWW (wybrane funkcje systemu przygotowane do takiego wykorzystania). Jednocze-
$nie Sente zapewnia odpowiednie zabezpieczenie systemu przed awariami. Dzieki temu Klient
ptacac jedna, ustalong optate miesieczna otrzymuje komplet rozwigzan i ustug potrzebnych mu do
biezacej pracy.

Gtowne zalety ustugi Sente Cloud to:

» brak optat zwigzanych z zakupem licencji czy serwerow aby zacza¢ korzystaé z oprogramo-

wania

* szybsze uruchomienie rozwigzania i przy mniejszych naktadach inwestycyjnych niz trady-
cyjnie

* brak potrzeby dodatkowej kadry czy ustugi administracyjnej do utrzymania wtasnych
serwerdw

* jeden partner odpowiedzialny za funkcjonowanie catosci rozwigzania

W kazdym momencie Klient moze dokonac przeniesienia instalacji systemu na swoje wtasne
serwery, zmieniajac model korzystania z oprogramowania na najem licencji lub ich zakup.

11
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Ustuga Sente Cloud nie obejmuje ustug serwisowych typu help-desk, konsultacje, rozwdj oprogra-
mowania itp. Ustugi te sg realizowane w ramach umowy serwisowe;j.

NEOS - JEDNA PLATFORMA DO WSPARCIA WSZYSTKICH PROCESOW BIZNESOWYCH

W 2013 roku, z pomoca Srodkdw z Unii Europejskiej, opracowalismy i wprowadziliSmy do uzytko-
wania nowa, autorska technologie tworzenia oprogramowania biznesowego - platforme Neos.
Dzieki nowym narzedziom jesteSmy w stanie jeszcze szybciej i bezpieczniej dostarcza¢ naszym
Klientom oczekiwanej funkcjonalnosci oprogramowania.

Taka platforma pozwala uzyskac wszystkie korzysci zwigzane z wykorzystaniem zaawansowanych
rozwiagzan IT (takich jak ERP, CRM, WMS itp.) a jednoczesnie pozwala na szybkie zmiany i dostoso-
wanie do zmieniajacego sie sposobu funkcjonowania firmy.

Technologia Neos oferuje wszystkie mechanizmy i rozwigzania, jakie s3 wymagane od wspétcze-
snych systemdéw wspomagania zarzadzania. System Sente moze wymienia¢ dane z praktycznie
kazdym rozwigzaniem informatycznym. Dostep do systemu moze by¢ realizowany z komputera
stacjonarnego, terminala, a takze za posrednictwem przegladarek internetowych.

POLKA Z DODATKAMI

Realizujac projekty dla naszych Klientow dostosowujemy opracowywane rozwigzania do ich zindy-
widualizowanych potrzeb. Robimy to, poniewaz nasze doswiadczenie pokazuje, ze gotowy system
nie jest w stanie objgé wszystkich zachodzacych w firmie proceséw. Przygotowujemy zindywiduali-
zowane rozwigzania, ktore okazujg sie skuteczne u okreslonej grupy klientéw. Sa one jednak zbyt
nietypowe, aby wprowadza¢ je do standardu oferowanego systemu. Jednoczesnie doswiadczenie
pokazuje nam, zZe specjalnie opracowane rozwigzania sg zbyt cenne, aby nie podzieli¢ sie nimi z
innymi firmami, ktore borykaja sie z podobnymi problemami. Pétka z dodatkami jest zbiorem
rozszerzen do systemu, ktore opracowaliSmy na zyczenie naszych klientow. Sg to rozwiazania,
ktére nie sg typowymi elementami systeméw ERP i zwykle nie znajduja sie w standardowo ofero-
wanych modutach. Rozwigzuja jednak kluczowe dla funkcjonowania poszczegdlnych typow firm
problemy operacyjne. Dzieki zastosowaniu dodatku mozemy kolejnemu klientowi dostarczy¢
rozwigzanie szybciej i przy nizszych kosztach, poniewaz nie ma potrzeby projektowania go od
podstaw.

12
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n Wspétpraca przy utrzymaniu i rozwoju

Wiemy, ze wdrozenie nowego systemu to jedynie poczatek wspotpracy z naszymi Klientami. Ciggta
zmiana i rozwdj ich biznesu powoduja, ze musimy ciggle by¢ gotowi dostarcza¢ nowe rozwigzania i
funkcjonalnosci. Wazne jest dla nas, by by¢ wsparciem w budowaniu biznesu naszych klientow, a
nie hamulcem.

Ustugi serwisowe i rozwoju oprogramowania sg $wiadczone w ramach umowy ramowej, ktdra
okresla warunki wspotpracy. Czes¢ ustug moze byc objeta specjalnymi warunkami finansowymi w
ramach wybranego pakietu serwisowego

W zaleznosci od potrzeb i skali wspétpracy, opieka serwisowa moze by¢ realizowana w ramach
ogdblnych zespotéw serwisowych, lub wydzielonych zespotéw dedykowanych do obstugi okreslone;j
firmy.

UStUGI REALIZOWANE W RAMACH OPIEKI SERWISOWEJ

Ponizej przedstawiamy definicje poszczegdlnych ustug serwisowych, ktdére moga byc objete
okreslonym pakietem serwisowym:

* helpdesk - pomoc telefoniczna dotyczaca biezacej eksploatacji oprogramowania, dla
okreslonej w umowie liczby uzytkownikéw. Ustuga obejmuje asyste przy pracy uzytkow-
nika z wykorzystaniem narzedzi zdalnego dostepu.

» dostep do elektronicznego systemu obstugi zgtoszen Taskman - dostep do interne-
towej platformy stuzacej do rejestracji i obstugi zgtoszen serwisowych;

* instalacja aktualizacji oprogramowania - instalacja najnowszych wersji aplikacji
bez dostosowania indywidualnych zmian wykonanych na zamdwienie klienta. Jezeli aktu-
alizacja dotyczy elementéw indywidualnie zmodyfikowanych, zleceniodawca pokrywa
koszt dostosowania aktualizacji do modyfikacji oprogramowania. Warunkiem instalacji
aktualizacji jest posiadanie odpowiednich praw licencyjnych (abonamentu aktualizacyj-
nego)

* instalacja aktualizacji oprogramowania z dostosowaniem indywidualnych
zmian - instalacja najnowszych wersji aplikacji z dostosowaniem indywidualnych zmian
wykonanych w aplikacji Klienta na jego zamoéwienie. Zleceniodawca nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztéw zwigzanych z instalacja. Warunkiem instalacji aktualizacji jest
posiadanie odpowiednich praw licencyjnych (abonamentu aktualizacyjnego);

* konsultacje dotyczace rozwoju oprogramowania - konsultacje z konsultantem zlecenio-
biorcy w celu omdéwienia nowych rozwigzan i funkcjonalnosci, ktére mogtyby zostac zaim-
plementowane w systemie
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strojenie wydajnosciowe - coroczny audyt potgczony z max. 3-dniowymi asystami w
siedzibie Klienta w celu zdiagnozowania probleméw wydajnosciowych bazy danych i apli-
kacji oraz rekomendacji co do sposobu ich rozwigzania;

opieka przez dedykowanego konsultanta - opieka serwisowa jest nadzorowana przez
dedykowanego konsultanta ze strony zleceniobiorcy, ktéry monitoruje wszystkie zgto-
szenia Klienta. Posiada on wiedze z wielu obszardéw, zna konfiguracje i specyfike dziatal-
nosci Klienta oraz jego aplikacji, potrafi szybko reagowac na potrzeby i trafnie konstru-
owac prawidtowe rozwiagzania pojawiajacych sie problemoéw

archiwizacja i utrzymanie konfiguracji Klienta - ustuga polega na przechowywaniu
biezacych plikow (aplikacji i backup bazy danych) i konfiguracji Klienta na serwerach
zleceniobiorcy;

wizyta konsultanta - comiesieczna, jednodniowa wizyta konsultanta w siedzibie Klienta
w celu realizacji biezacych prac (asysty, szkolenia,konsultacje, modyfikacja itp.); cena
ustugi obejmuje koszty dojazdu i ewentualnego noclegu.

PAKIETY SERWISOWE

Zakres ustug serwisowych ustalany moze by¢ indywidualnie. Mozliwe jest réwniez skorzystanie z
gotowego zestawu ustug w ramach pakietow serwisowych.

Na ustugi objete pakietem okreslone s3 umowie specjalne warunki cenowe, w tym optaty ryczat-
towe. Ustugi nie objete pakietem moga by¢ zawsze realizowane i rozliczane na zasadach ogélnych.

Nazwa pakietu Ustuga zawarta w pakiecie

Brazowy « helpdesk - konsultacje telefoniczne dotyczace biezacej eksploatacji oprogramowania
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Srebrny

Ztoty

dla gtéwnych uzytkownikéw systemu (do 5 godzin miesiecznie)
« gwarantowany czas reakcji w przypadku awarii (6 godzin)

« dostep do elektronicznego systemu obstugi zgtoszeri Taskman dla gtéwnych uzytkow-
nikdw systemu

« dedykowany zespét serwisowy

Pakiet Brazowy rozszerzony o:
« instalacje aktualizacji oprogramowania dostosowujgcych do zmian w przepisach

« preferencyjny czas reakcji w przypadku awarii (3 godziny)

Pakiet Srebrny rozszerzony o:
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« strojenie wydajnosciowe - coroczny audyt (2 dni pracy w siedzibie Sente, przygotowanie
dokumentacji z rekomendacja zmian)

« opieka przez dedykowanego konsultanta

Platynowy Pakiet Ztoty rozszerzony o:
« jedna wizyta konsultanta miesiecznie

« dyzur poza godzinami pracy (czas reakcji na zgtoszenie do 30 min., wraz z gotowoscia do
usuwania awarii)

Ustugi sa Swiadczone w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.

Istnieje mozliwo$¢ ustalenia indywidualnego zakresu ustug w pakiecie, jak i parametréw poszcze-
golnych ustug (np. czasow reakgji).

Pozostate ustugi, nie okreslone w planach ryczattowych, realizowane sg w trybie biezacych ustalen
(zgtoszen), i rozliczane z zastosowaniem stawek godzinowych.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ rozszerzenia pakietu o pule godzin ptatnych konsultacji/ustug, nie
objetych pakietem standardowym. Godziny moga by¢ wykorzystane na dodatkowe szkolenia,
modyfikacje, rozwoj oprogramowania.

Zainteresowanym klientom przedstawiamy réwniez oferte wynajmu sprzetu serwerowego. W pota-
czeniu z ofertag najmu oprogramowania takie rozwigzanie znaczgco zmniejsza wielko$¢ poczat-
kowej inwestycji w oprogramowanie.

“sente

Sente Systemy Informatyczne sp.z 0. 0
ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw

kontakt@sente.pl +48 717847900
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