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A tatwy poczatek...

Prog wejscia w eCommerce jest bardzo niski. Wystarczy dostep
do towaru w atrakcyjnej cenie i uruchomienie narzedzi do pro-
wadzenia sprzedazy, ktorych jest mnéstwo. W miare jak prowa-
dzacy biznes odkrywa tajniki allegro, ptatnych ogtoszen, pozy-
cjonowania, dtugiego ogona pojawia sie coraz wiecej zamowien.
Biznes rosnie i wtedy pojawiajg sie dodatkowe zagadnienia,
typu gospodarka magazynowa, ksiegowosc, rozliczanie nalez-
nosci, kontrolowanie i rozliczanie wptat Klientéw, planowanie
zamowien itp. Najczesciej wtedy w firmie pojawia sie jeden z go-
towych “pudetkowych systemdéw ERP” , czyli oprogramowanie
klasy Subiekt czy Optima. System sprzedazy internetowej stuzy
do przyjmowania zamoéwien, a ich procedowanie odbywa sie
w systemie ERP.
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awr ..iprzeklenstwo

pierwszego ERP

Firma dalej rosnie. Paczek juz jest kilkaset dziennie. Pojawia sie
coraz wiecej systemow partnerow, z ktorymi trzeba sie integro-
wac - wiele z nich zatatwia platforma sprzedazy internetowej
(Ceneo, Allegro, eBay, Amazon), ale juz z bankami bywa gorzej,
z partnerami dropshipingowymi to juz najczesciej zupetnie indy-
widualne kwestie. Przeliczanie cen, badanie dostepnosci towa-
row, sam proces copywritingu, kiedy przybywa kilkaset czy kilka
tysiecy produktow miesiecznie, zaczyna by¢ wyzwaniem. Obok
systemu zaczynajg pojawiac sie réznego rodzaju dodatkowe na-
rzedzia integracyjne i wspomagajace réznego rodzaju programy,
skrypty integracyjnych, “przystawki” do Subiekta oraz niezliczo-
na ilo$¢ Exceli. Przyczyna ktopotdéw sg zazwyczaj niedograne
mechanizmy integracyjne pomiedzy tymi wszystkimi programi-
kami. Pierwszy ERP zamiast pomagac szybko staje sie przeklen-
stwem i prawdziwa kula u nogi szybko rozwijajacej sie firmy.
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4w Uwaga nadchodzi ston

Podczas rozmowy o systemie ERP wielu managerom przed
oczami od razu staje SAP - duzy system, tysigce funkcji, ciez-
kie, skomplikowane rozwigzanie. Jednym stowem: straszne.
Decyzja o koniecznosci wdrozenia nowego systemu, ktory
zastgpi uzywane do tej pory kilkanascie rozdrobnionych pro-
gramow jest decyzjg z przymusu. Dlatego tak trudna. To wy-
bor “koniecznego zta”.

Czasami tego typu decyzje wypracowywane sg tygodniami:
wiele spotkan, wielu sprzedawcéw zachwalajacych swoje
produkty, miedzy ktérymi trudno dostrzec istotne rdznice.
Poréwnanie cenowe jest praktycznie
niemozliwe. Proces wyboru systemu
ERP przecietnie trwa pot roku. A fir-
ma czeka, nie rozwija sie, po prostu
nie moze obstuzyé wiecej, mimo ze
sprzedaz by mogta.
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A Q! Ston tu zamieszka

Na przetomie kwietnia i maja nasza firma zmieniata siedzibe.
Pierwszg decyzja, jaka musieliSmy podjac od razu, byt wy-
boér drzwi, bo na nie czeka sie najdtuzej - okoto 2 miesiecy.
W momencie odbioru naszego nowego, pieknego biura, to
czego brakowato, to ... kilkoro drzwi. Nie dojechaty, bo firma
je produkujaca wtasnie wdraza system ERP i na 2 tygodnie
wstrzymata produkcje i realizacje zamoéwien. Po prostu sta-
neta. Moze w branzy produkgji stolarki takie rzeczy moga sie
zdarzy¢, jednak w branzy eCommerce to oznacza $mierc.

Nawet jesli menedzerom udaje sie przeprowadzi¢ wdrozenie
bez wielkiego bdlu, to trwa ono bardzo dtugo. Analiza przed-
wdrozeniowa to zwykle 3-4 miesigce. Potem tyle samo zaj-
muje przygotowanie systemu, jego konfiguracja, testy. Uru-
chomienie i stabilizacja to zwykle kolejny kwartat (oby tylko).
W catego ciggu roku spora czes¢ zespotu jest zaangazowana
w proces wdrozeniowy i tak naprawde pracuje mniej efek-
tywnie niz dotychczas. Dziatajgcy system zaczyna przynosié
korzysci pod koniec pierwszego roku od uruchomienia proce-
su wdrozeniowego. To bardzo dtugo.

Co wiecej, podczas wdrozenia nowego systemu ERP w firmie
nie przeprowadza sie zmian, bo kazda zmiana oznacza proto-
koty modyfikacji, dodatkowe wyceny, koszty, wiec unika sie
wprowadzania jakichkolwiek zmian w organizacji, innowacji,
by nie zwiekszad ryzyka projektu wdrozenia ERP. Efekt? Firma
nie rozwija sie tak, jakby mogta.
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ARy /amiana. Znowu zmiana.
Dlaczego to trwa tak
dtugo?

Biznes internetowy jest szybki. Oczekiwania klienta sg windowa-
ne przez konkurentéw i dotrzymanie kroku zmianom to bardzo
duzy wysitek dla organizacji. Mato ktéra branza jest tak silnie za-
lezna od IT. Systemy ERP zwykle sterujg catym procesem bizne-
sowym firmy realizowanym wewnetrznie: przyjeciem zamdwie-
nia i ew. jego modyfikacjami, obstuga magazynu, rozliczaniem
ptatnosci, pakowaniem, wysytka, obstugg zwrotéw, dropship-
pingiem, copywritingiem i reklamacjami. Ten proces czesto sie
7mienia hv dotrzymac kroku konkurencji. Wymaga to rekonfi-

nodyfikacji systemu ERP. A kazda zmiana trwa

Z naszych statystyk wynika, ze co trzecia firma
rezygnuje z wymiany swojego systemu ERP, po-
s * niewaz proces zmian potrafi trwac kilka tygodni,
’ kosztuje bardzo duzo i czesto efekt jest rozbiez-
” >

ot
.

T
'.u-"'“ ny z oczekiwaniami. Kluczowa kwestia jest czas.
i ¢ Czasochtonnos¢ zmiany bardzo czesto wynika
z technologii systemu ERP, ale nierzadko

z samego standardu serwisowego
i kompetendji firmy wdrozeniowe;.
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4w \\lolno, wolniej, za wolno

Wydajnos¢ i stabilnosé to drugi z najczesciej pojawiajacych
sie powodow poszukiwania nowego rozwigzania ERP. To, ze
system wraz z przyrostem danych dziata inaczej (wolnigj),
to rzecz naturalna. Wynika to czesto z natury samych rela-
cyjnych baz danych i mechanizméw indeksowania. Tylko, ze
zazwyczaj s3 to rzeczy proste do poprawienia na poziomie
administracji bazy danych. Problemem jest fakt, ze dostaw-
cy systemow ERP po prostu nie mowia o takim zjawisku i ko-
niecznosci poswiecenia w przysztosci okreslonych budzetéw
na utrzymywanie i poprawienia wydajnosci systemu. Drugi
powdd to czesto brak partnerskiej wspdtpracy miedzy klien-
tem a dostawca. Klient oczekuje by dziatato i zgtasza roszcze-
nia gwarancyjne, dostawca sie nie poczuwa, kontakt sie psu-
je, na koncu urywa.

Ostatecznie system dziata wolno, niestabilnie, pojawiaja sie
ciagte zgtoszenia, na ktore druga strona wolno reaguje i nie
moze sobie z nimi poradzi¢. Firma sie nie rozwija, a winny jest
temu oczywiscie system ERP.
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A Jcden punkt centralny

to musi by¢ ERP

Dziatanie firmy eCommerce w oparciu o jeden system (np.
klasy ERP) jest niemozliwe. Przeciez musi by¢ system sprze-
dazy internetowe] (czesto nawet kilka), dalej pozostaje wie-
le systemdw firm wspotpracujacych do integracji z naszymi
procesami biznesowymi - w sposob naturalny ERP staje sie
“punktem centralnym integracji danych”. | jak to w punkcie
centralnym - w nim skupia sie najwiecej ktopotow.

Nawet gdy proces operacyjny dziata juz w najlepszym porzad-
ku, to ksiegowanie wszystkich danych sptywajacych do syste-
mu ERP uwydatnia wszelkiego rodzaju btedy w danych, jakie
byty wprowadzone w systemach zrédtowych. Kazdy btad w
danych zrédtowych, powoduije, ze jakies konto nie rozlicza sie
w systemie ksiegowym. | okazuje sie, ze wdrozenie ksiegowo-
$ci trwa i trwa, i jako$ nie moze sie skonczyc.

Zagadnienia integracji systemow to ponownie problem za-
rzadzania ciagtag zmiana. Przy duzej liczbie systemow ze-
wnetrznych z ktérymi firma eCommerce musi sie integrowac,
co chwile pojawia sie jakas modyfikacja w systemie zewnetrz-
nym, ktorg nasz system integracyjny musi obstuzyé. Zmiany
te czesto dotycza nie tylko kwestii technicznych, ale tez lo-
gicznych, biznesowych. A obstuzenie nowego procesu, wyma-
ga zmiany w systemie ERP. | znowu pojawia sie kwestia czasu
i kosztu zmiany.
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Bez watpienia, system ERP to problem i ktopot. Zbyt duzy,
ciezki, stabo podatny na modyfikacje - jak by do niego nie
podejsc i tak bedzie bolato. Ale nie ma rady, kazda firma po-
trzebuje systemu obstugujacego jej dziatalnos¢ operacyjna,
a firma eCommerce nie moze bez tego zyc. Bo ERP to wciaz
sporo korzysci: standard obstugi i procesu, mozliwos¢ podej-
mowania decyzji na bazie wiarygodnych i jednorodnych da-
nych. A wreszcie: mozliwo$¢ automatyzacji procesow, ktora
jest podstawa rozwoju i wzrostu firm eCommerce.

Ston ma zaréwno swoje wady, jak i zalety.
W jaki sposob sprawié, aby sita stonia stata sie napedem dla
osiggania celéw organizacji?

aw» Przemysl, czy na pewno potrzebujesz ERP

Systemy muszg by¢ dzisiaj zintegrowane,
szczegblnie w branzy eCommerce. Méwie-
nie wiec o “systemie zintegrowanym” jako
przewadze, to frazes. Tutaj mamy tylko i wy-
tacznie “systemy zintegrowane”, co najwyzej
dzielg sie na te wewnetrzne i zewnetrzne.
Zamiast wiec mysle¢ o “jednym systemie”,
mozna pomyslec o kilku. Firme da sie podzie-
li¢ na dziaty, i w kazdym z nich uzy¢ najlep-
szych narzedzi. Np. witryna sprzedazowa to
zupetnie co innego niz system back-office.
Dopoki to beda 3-4 rozwiazania, da sie nad
nimi zapanowac. O ile jest sie w stanie zapa-
nowad nad interfejsami integracyjnymi tych
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systemow, kazdy z nich moze sie rozwijaé niezaleznie. Takie
dziedzinowe podejscie sprawdza sie szczegdlnie w duzych
firmach. Oczywiscie sa tez wady takiego rozwigzania. Wiele
systemow to wiele zespotow wsparcia, wiele technologii do
ich rozwoju, wiele technologii baz danych, czesto nie wiado-
mo, gdzie bedzie lepiej zaspokoi¢ dang potrzebe biznesowa.
| z czasem ich rozwéj moze wymknac sie spod kontroli. Poja-
wiaja sie tez trudnosci wowczas, gdy procesy biznesowe ida
na wskro$ dziatéw albo jedno stanowisko pracy musi korzy-
stac z kilku systemow.

Upraszczaj rzeczy proste

Wiele firm eCommerce ma kilka utartych proceséw. | do wie-
lu zadan wystarczy arkusz wspotdzielony Google. Nie trzeba
wyciggaé armat ERP do realizacji prostych rzeczy. Proby wy-
korzystania systemow ERP czasami konczg sie porazka dlate-
go, ze ktos probowat ich uzy¢ do zadan, do ktérych nie zosta-
ty przeznaczone.

Korzystaj z doswiadczen innych

To uniwersalne stwierdzenie, ale czesto o nim zapominamy.
Kazdy z klientow pyta o referencje. Potowa dzwoni i dopytuje.
Co dziesigty umawia sie na spotkanie i jedzie do firmy, ktdra
udziela referencji. Nawet, gdy juz odwiedzg firme referencyj-
na, to czesto rozmowa skupia sie na systemie, jego funkcjach,
zamiast na tym, jak dana firma dziata, jakie ma wartosci, priory-
tety, kulture pracy, czy te elementy sg podobne do naszej, i czy
system / dostawca skutecznie te standardy pracy wspiera.
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aw Podziel stonia na kawatki

Kiedy juz wdrazamy ERP, to rébmy to po kolei, w mniejszych ka-
watkach. Coraz czesciej pisze sie o zwinnych metodykach wdro-
zeniowych, zaczerpnietych z proceséw tworzenia oprogramowa-
nianazamowienie. Sztuka polega natym, by system ERPwdrazac
poszczegblnymi dziatami i procesami. Zamiast przetaczac cata
firme na nowe rozwigzanie obejmujgce cato$¢ proceséw we-
wnetrznych, uruchamiajmy najpierw system w jednym z dziatoéw
np. w magazynie. A na okres cho¢by miesigca przygotujmy inte-
gracje z dotychczasowym systemem. Z jednej strony to wiecej
pracy, ktora idzie do kosza - gdy uruchomimy obstuge zamodwien
i wytaczymy stary system, ta integracja przestaje by¢ potrzebna.
Ale naprawde warto to robic. Jesli masz kilka witryn sprzedazo-
wych - uruchom na nowym systemie najpierw jedna. Minimali-
zuj ryzyko, jesli pojawi sie jakis problem, to w jednym dziale / ze-
spole i bedzie on mozliwy do opanowania. Chyba, ze stac Cie na
2 tygodnie przestoju.

ERP to nie hurtownia danych

Systemy ERP historycznie sg centrum danych firmowych. Stato
sie tak dlatego, ze pierwszymi systemami, ktore miaty rozwiniete
jakiekolwiek narzedzia analityczne, byty systemy ksiegowe. Jesz-
cze kilkanascie lat temu standardem byto, ze aby co$ dato sie ana-
lizowaé, musiato miec¢ swoje odzwierciedlenie w ksiegowosci. Dla
jednego z klientdw realizowalismy projekt rozszerzajacy symbol
konta ksiegowego do 128 znakdw, gdzie standardem jest kilkana-
Scie poziomow analitycznych konta. Kazdy najmniejszy ruch w biz-
nesie generuje dziesiatki dekretdw. lle czasu i pieniedzy kosztuje
utrzymanie takiej struktury, nikomu nie trzeba chyba ttumaczyc.
Na szczescie czasy sie zmienity, mamy narzedzia Bl, hurtow-
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nie danych, narzedzia ETL do transferu i integrowania da-
nych. Korzystajmy z nich. Nie réobmy z ERP centralnego
systemu analizy danych. Wymagajmy, by ERP skutecznie wspie-
rato operacyjne procesy biznesowe, zapewnito wygode obstugi
i jak najwyzszy poziom automatyzacji. By byto systemem nieza-
wodnym, stabilnym, elastycznym, gotowym na zmiany. Ale do wi-
zualizacji i analizy danych uzywajmy narzedzi specjalnie do tego
przygotowanych.

Lekki ERP

Dobrze sie zastanow, czy system ERP, ktory ma najwiecej
funkcji i da Ci najwiecej gotowych rozwigzan jest najlepszy.
Bo przeciez czeka Cie trudna walka z konkurentami, ktorzy
beda szybko wprowadzac zmiany. Aby wygrywac, bedziesz
musiat sam wymyslac i wdraza¢ nowe pomysty biznesowe do
swojej oferty. Jesli to beda Twoje pomysty, nie mozesz ocze-
kiwac, ze ktos Ci je dostarczy w postaci gotowego modutu do
oprogramowania. Kto$ zaufany i biegty bedzie musiat zaim-
plementowac Twdj pomyst w systemie. Twoje obietnice dane
klientowi, powodowaé moga zupetna reorganizacje procesu
logistycznego. Bo dostawa towaru tego samego dnia wyma-
ga innej organizacji logistycznej niz ta do 10:00 rano. Darmo-
wa obstuga zwrotéw do 60 dni oznacza, ze 3 towaru wysta-
nego powrdci - trzeba to sprawnie obstuzyc. Liczby zaczynaja
grac pierwszorzedna role, to réznica czy mamy 500, czy 5 tys.
paczek dziennie do wystania - nie da sie jej zaspokoic jedynie
wzrostem zatrudnienia. A jakie wyzwania pojawig sie jutro?
Nikt tego nie wie, ale wiemy, ze reagowac na nie potrzeba be-
dzie jeszcze szybciej niz dzisiaj. Zadbaj, by Twdj system ERP
byt rownie dynamiczny, jak Twoj biznes, a nie byt kula u nogi.
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