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Projekt
w liczbach

2-3X

krotszy czas zaptaty za zamowienie

100%

kontroli nad zapasami surowcéw

3X

szybszy przeptyw dokumentow zwigzanych z
zamowieniem

Zakres projektu

5 kluczowych obszaréw objetych
systemem:

« zarzadzanie produkcia
« CRM
« finanse i ksiegowosc

« zarzadzanie personelem
« raportowanie i analizy
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O firmie

Fabryka Urzadzen Wentylacyjno-Klimatyzacyj-
nych KONWEKTOR Sp. z o.0. funkcjonuje na pol-
skim rynku ponad pét wieku i specjalizuje sie w
produkcji wszelkiego typu urzadzen wentylacyj-
nych - wentylatorow, osprzetu wentylacyjnego,
nagrzewnic i wymiennikdéw oraz sprzetu grzew-
czo-wentylacyjnego. Poza tym oferuje ustugi
cynkowania i ciecia laserowego - wycinania de-
tali z blach.

Przedsiebiorstwo na poczatku XXI w. przeszto
przeksztatcenia prawno-wtasnosciowe. Wdro-
zenie systemu majacego pomaoc usprawnic or-
ganizacje pracy i procesy zachodzace w firmie
stanowi kolejny etap zwiekszania efektywnosci i
konkurencyjnosci zaktadu.

W firmie Konwektor korzystano do tej porty z
kilkunastu réznych autorskich programéw i apli-
kacji majacych utatwiad zarzadzanie poszczegdl-
nymi dziatami i procesami w nich zachodzgcymi.
Przygladajac sie pracy jednego, konkretnego
dziatu oczywiscie taki program spetnia swoja
funkcje. Jednak analizujgc procesy zachodzace
w przedsiebiorstwie catosciowo, z szerszej per-
spektywy, widaé wyraznie, ze takie rozwigzanie
dla rozwijajacej sie firmy juz nie realizuje pokta-
danych w nim oczekiwan. Kazda taka aplikacja
posiadata swojg baze danych. Koordynacja da-
nych pochodzgcych z roznych zrédet zajmowata
duzo czasu, a po ich zestawieniu i tak zdarzaty
sie rozbieznosci. Firma réwniez zdata sobie spra-
we z ryzyka, jakie niesie uzytkowanie autorskich
systeméw pielegnowanych i rozwijanych przez
jedna osobe.



Integracja
systemu

Dlatego zarzad spotki podjat decyzje o wdrozeniu
kompleksowego rozwigzania informatycznego,
takiego jak system ERP Sente, ktérego jednym
z gtéwnym zadan stata sie integracja funkcjono-
wania roznych obszaréw dziatania firmy.

Wdrozenie objeto swoim zasiegiem najbardziej
istotne dla funkcjonowania firmy obszary i zosta-
to zaplanowane etapowo. Ze wzgledu na wspo-
mniane wyzej roézne aplikacje informatyczne
wspierajace prace dziatow ksiegowosci, sprzeda-
zy, obstugi klienta, kadr i ptac czy zaopatrzenia
wdrozenie objeto nastepujace obszary systemu
informatycznego Sente: Sprzedaz i Dystrybucja
(w tym CRM), Produkcja, Zarzadzanie Persone-
lem, Finanse i Ksiegowo$¢.

Jednym z najbardziej odczuwalnych dla pracy
organizacji usprawnien jest zintegrowanie funk-
cji rozmaitych aplikacji.

Dzieki jednej bazie danych funkcjonujacej w ra-
mach systemu ERP firma oszczedza czas i za-
soby, ktére do tej pory byty przeznaczane do
przenoszenia danych pomiedzy réznymi progra-
mami, a nastepnie sprawdzenia i skorygowania
ewentualnych rozbieznosci. Obecnie raz wpi-
sane dane czy dokumenty stuza do pracy wielu
dziatéw firmy. Oprécz tego do tej pory ze wzgle-
du na czynnik ludzki w roéznych programach
przyktadowa Srubka mogta posiadac rozne in-
deksy nazw - oczywiscie zblizone do siebie, ale
dla operacji logicznych w programach bedace de
facto odrebna pozycja. Wprowadzenie jednego,
kompleksowego systemu pozwolito ujednolicic
kwestie nazewnictwa materiatéw stuzacych do

produkcji wentylatorow.
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Rozwigzania

Doskonatym przyktadem usprawnienia, a do tego
tatwo mierzalnego ze wzgledéw ekonomicznych,
jest szybszy wptyw naleznosci na konto firmy. Ze
wzgledu na przeptyw dokumentacji pomiedzy
dziatami przedsiebiorstwa, dokumenty typu WZ
byty fakturowane nieregularnie, czesto dtugo po
czasie ich wystawienia.

Dzieki oprogramowaniu, po sporzadzeniu WZ-
-ki, dane do wystawienia faktury sg przekazy-
wane do odpowiedniego dziatu firmy natych-
miastowo i wtasciwy dokument ksiegowy jest
tworzony od razu.

Takie rozwigzanie pozwolito skroci¢ czas wpty-
wu zaptaty za zrealizowane zamoéwienie 2,
a czasem nawet 3-krotnie!



Rozwigzania

System pozwolit zintegrowac prace poszczegdl-
nych dziatow zaangazowanych w planowanie
zamowien, wydawanie materiatow do produkgji
oraz wysytke gotowych produktéw do klienta.
Obecnie utworzona przez handlowca doku-
mentacja (zamowienie sprzedazy), w ramach
wdrozonego systemu, ptynnie przechodzi przez
kolwejne dziaty przedsiebiorstwa (od dziatu
sprzedazy do dziatu technologii, nastepnie pro-
dukcji, w koAcu zaopatrzenia).Od pracownikow
poszczegblnych dziatéw wymagane jest uzupet-
nienie dokumentacji i zaakceptowanie (klikniecie
w programie) do dalszej realizacji przez kolejny
dziat. Wymagane do wykonania zaméwien su-
rowca oraz produkcji dokumenty (np. karty tech-
niczno-kontrolne, kwity na pobranie materiatow)
tworzone sg automatycznie.

Generowana dokumentacja jest ze soba powia-
zana, kolejne wpisy wynikaja z poprzednich.

Rowniez proces pakowania gotowych wyrobdéw
i wysytki przebiega systemowo - handlowiec za-
ktada dokument WZ w programie, a magazynier
automatycznie otrzymuje informacje, ze jest do
spakowania okreslony towar.

Rozwiagzanie systemowe pozwala integrowac,
a poprzez to przyspieszac i utatwiaé prace po-
szczegblnych dziatow firmy. Eliminowane sa
dziatania powtarzalne, polegajace na przepisy-
waniu badZz ewidencjonowaniu dokumentacji.
Niwelowane zostajg ewentualne pomytki ludz-
kie. Rejestrowane dane umozliwiajg rowniez na
biezace sprawdzenie w systemie stanu realizacji
zamowienia.



Fte
wd

KLy

‘0Zenlia

Wdrozenie systemu objeto réwniez zarzadzanie

magazynem surowcdw i materiatow oraz pro-
duktéw gotowych. Systemowe rozwigzania po-
zwolity zapanowaé nad stanami magazynowy-
mi i posiadac biezace dane na temat zapaséw.
Wspomniane wyzej funkcje oprogramowania
przyspieszyto proces wystawiania a nastepnie
rozliczania dokumentéw WZ.

Zawsze w przypadku wdrozenia systeméw klasy
ERP najwazniejsze korzysci wynikajg z objecia
jego dziataniem proceséw zachodzacych w fir-
mie przekrojowo i dotyczacych wielu obszaréw.

Jednak w firmie Konwektor mowiac o korzy-
Sciach, szczegélnie warto zwréci¢ uwage na fakt,
ze sa one wynikiem w gtownej mierze mozliwosci
integracji. Operowanie na jednej bazie danych
i koordynacja dziatan réznych dziatéw w bardzo
duzym stopniu usprawnita i przyspieszyta co-
dzienng prace. Efektywnos¢ przedsiebiorstwa
wzrosta na tyle, ze mimo rosnacych przychodéw
oraz zyskow firmy (wynikajacych z rosnacej licz-
by zamodwien) nie ma potrzeby zatrudniania no-
wych pracownikéw i kadra organizacji pozostaje
na praktycznie nie zmienionym poziomie od 2
lat.


https://sente.pl/teneum/zarzadzanie-produkcja/wdrozenia/

——
sente

R a—

Szczegbtowe informacje o naszych projektach
i funkcjonalnosci systemu Sente znajda Panstwo
na naszej stronie internetowej:

+48 71 78 47 900

Sente S.A.
ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw
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