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O firmie

Lobos to marka dystrybutora zaopatrujacego
firmy w catej Polsce w szeroki asortyment wy-
posazenia biur: urzadzenia i materiaty biurowe,
materiaty eksploatacyjne (drukarki, kseroko-
piarki, faksy, skanery itp.), pakowane artykuty
spozywcze oraz meble i akcesoria meblowe dla
firm i hoteli. Firma Lobos posiada 10 oddziatow
na terenie catej Polski - w Katowicach, Kielcach,
Krakowie, Nowym Saczy, Nowym Targu, Rzeszo-
wie, Tarnowie, todzi, Warszawie i Wroctawiu. Na
terenie Krakowa oraz okolic towar rozwozony
jest za pomoca wtasnej floty samochodowe;.
Do pozostatych rejonéw Polski artykuty zostaja
wysytane przy uzyciu firmy spedycyjnej. Wdro-
zenie objeto asortyment biurowy bez artykutéw
meblowych.

Laobos

Z firma Lobos Sente jako dostawca zaawan-
sowanych systemow informatycznych wspét-
pracuje od 2007 r,, kiedy to rozpoczete zostaty
prace nad wdrozeniem systemu ERP. Planujac
zmiany systemowe w obszarze gospodarki ma-
gazynowej firma Lobos szukata innych dostaw-
cow zaawansowanego oprogramowania dla
firm. Jednak ze wzgledu na funkcje i mozliwosci
systemu informatycznego w obszarze plano-
wania zamowien i WMS, propozycja firmy Sente
stanowita najbardziej kompleksowe rozwigza-
nie. Nie bez znaczenia okazaty sie takze dotych-
czasowe pozytywne do$wiadczenia i wieloletnia
wspotprace pomiedzy obiema firmami.



Cele
projektu

Dynamiczny rozwéj spotek wchodzacych w
sktad grupy Lobos i staty przyrostu ilosci ofe-
rowanego asortymentu spowodowat potrzebe
zmian w obszarze logistyki i gospodarki maga-
zynowej, a w zwigzku z tym wdrozenie kolejnych
obszaréw systemu ERP Sente.

Do tej pory funkcjonowato jednoczesnie kilka
magazyndéw oddziatowych, jednak ze wzgledu
na koszty utrzymania sktadéw oraz transportu
zlikwidowano lub zminimalizowano role tych
magazyndw na rzecz jednego magazynu cen-
tralnego.

W wybranych oddziatach firmy przechowywa-
ne sg jeszcze tylko produkty ciezkie lub wiel-
kogabarytowe o stosunkowo niskiej wartosci
jednostkowej (np. woda, papier, mleko, reczniki
papierowe itp.), ktérych transport do magazynu
centralnego jest ekonomicznie nieoptacalny.

W zwiazku z wprowadzanymi zmianami powsta-
ta koniecznos¢ przeorganizowania magazynu w
siedzibie firmy w Krakowie na magazyn central-
ny w taki sposdb, zeby przy dotychczasowej
swojej powierzchni (3600 m2) mogt przyjac na
stan i podotac obstudze zwiekszonej rotacji
artykutéw.



Magazyn
nod lupa

W proces przeksztatcen Sente zostato zaanga-
zowane juz w momencie planowania zmian w
magazynie majacym stanowic centralny sktad
przedsiebiorstwa. Na podstawie dotychcza-
sowych doswiadczen i specyfiki asortymentu
Lobos zostat opracowany rozktad strefy odstaw-
czej (ustawienie regatéw) oraz strefy pakowania,
zaplanowane Sciezki poruszania sie magazynie-
réw oraz zaprojektowane zasilenie 5-pietrowe;j
(wys. 2,2m) antresoli. Takie rozwigzania pozwoli-
ty od samego poczatku zoptymalizowac funk-
cjonowanie kluczowych obszarow magazynu,
dzieki czemu uniknieto modyfikacji w pdézniej-
szym terminie (mogacych wynika¢ z wnioskow
planowanej wowczas analizy przedwdrozenio-
wej oraz pozniejszej implementacji systemu).

Wprowadzone rozwigzania opieraja sie na
urzadzeniach przenosnych, ktore poprzez Wi-Fi
tacza sie z bazg danych systemu. Kazdy maga-
zynier jest zaopatrzony w tzw. handheld, za po-
moca ktérego otrzymuje zlecenia magazynowe i
potwierdza realizacje poszczegdlnych zadan do
wykonania.

Oprogramowanie umozliwia kierownikowi ma-
gazynu na tworzenie i generowanie raportow.
przedstawiajgcych precyzyjne statystki wydaj-
nosci pracy kazdego magazyniera. Pozwala to z
jednej strony planowac i decydowac o organiza-
cji pracy magazynu, jak i monitorowac efektyw-
nos¢ dziatan pracownikow.
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Automatyzacja
DrOCESOW

Najwazniejsze efekty wdrozenia systemu WMS
Sente wynikaja z automatyzacji kluczowych
procesow zachodzacych w magazynie. Podczas
swoich zadan 10-ciu magazynierow wspiera-
nych jest przez system, ktory kieruje ich do
lokacji, z ktérych powinni pobrad dany produkt.
Wybierana jest najbardziej optymalna trasa ze
wzgledu na konkretne zlecenie magazynowe.
Nadzor systemu nad gospodarka magazynowa
pozwala w zaleznosci od potrzeb przydzielac
jednoczesnie kilku pracownikéw do realizagji
duzych zamowien. Takie rozwigzania znacznie
przyspieszajg proces kompletacji zamowien i
przygotowania przesytki. Automatyzacja pracy
umozliwita obstuge magazynu przez taka sama
liczbe oséb nawet po zwiekszeniu liczby dzien-
nych zamdwien wynikajacych ze skierowania na
sktad centralny zlecen, ktére dotychczas byty
obstugiwane przez oddziaty firmy.

Zostat wprowadzony system ,podwdjne]j kon-
troli” polegajacy na sczytywaniu (tzw. pick) za
pomoca kodu kreskowego danych dotyczacych
pobieranego produktu z konkretnej lokacji, a
nastepnie ponownego pick’u danego artykutu
podczas przygotowywania przesytki w strefie
pakowania. W obu przypadkach przy braku
kompletacji system sygnalizuje o tym i nie po-
zwala realizowa¢ kolejnych operacji bez skom-
pletowania catosci paczki. Dzieki wspotpracy
urzadzen mobilnych i rozwigzan systemu mozli-
wos¢ pomytek przy wysytce do klientow zostata
zredukowana praktycznie do zera.Kompletacja
zamowien wedtug wskazéwek podawanych
przez system pozwala takze skrocenie czasu (z 3
godzin do 30-tu minut) potrzebnego do zapako-
wania przesytek na samochod (wtasny lub spe-
dytora). Paczki przygotowane i zebrane zostaja
razem wedtug wyznaczonych tras.



Cross-docking

Zeby zmniejszy¢ liczbe magazyndw oddziato-
wych Lobos musiat rozwigzac problem komple-
tacji przesytek ze wzgledu na docelowe punkty
odbioru - bez koniecznosci przepakowywania
ich ,po drodze” w poszczegodlnych oddziatach.
Zgodnie z sugestiami Klienta firma Sente przy-
gotowata w systemie WMS mechanizmy pozwa-

lajace na realizacje zamowien wedtug metody
cross dockingu. Obecnie w systemie istnieje
opcja otwarcia zlecenia przewozu ,cross dock”
na okreslony oddziat. W takim przypadku po-
szczegblne elementy (paczki) catej przesytki juz
w magazynie centralnym zaadresowane zostaja
na docelowe miejsce odbioru (adres danego od-
dziatu lub adres konkretnego klienta), a nie jako
przesytka w catosci zaadresowana na oddziat
firmy, ktory do tej pory sam przepakowywat i
rozdzielat je na potrzeby zamowien lokalnych.

Ten mechanizm doskonale sprawdza sie przy
zamowieniach generowanych przez duzych
klientow, kiedy przyktadowo jeden kontrahent
zleca dostarczenie 250 paczek pod 100 réznych
miejsc adresowych. W takim przypadku juz na
etapie przygotowywania przesytki kazda paczka
otrzymuje etykiete zaadresowana na wskazany
adres. Po dotarciu przesytek do oddziatu Lobo-
su nie ma potrzeby ich przepakowywania ani
adresowania - to wszystko zostato juz wyko-
nane w magazynie centralnym. Implementacja
W oprogramowaniu rozwigzan cross dockingu
pozwolita dokonac reorganizacji magazynow
oddziatowych Lobosu. Pozyskane tym sposo-
bem $rodki firma moze przeznaczy¢ na inwe-
stycje majace na celu rozwdj przedsiebiorstwa i
zwiekszanie przewagi konkurencyjne;.
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Rezultaty
wdrozenia

Wdrozenie kolejnych obszarow systemu ERP
Sente pozwolito firmie Lobos na reorganizacje
sposobu dziatania przedsiebiorstwa. Powstat
magazyn centralny, a automatyzacja wiekszosci
procesdw w nim zachodzacych usprawnita jego
prace tak, zeby mogt on przejac zlecenia do tej
pory realizowane przez oddziaty bez konieczno-
Sci zatrudniania nowych pracownikéw lub pracy
w trybie zmianowym na tym magazynie.

Obecnie system do obstugi magazynu i plano-
wania zamowien posiada w swojej kartotece ok.
30 tys. aktywnych pozycji asortymentowych. Z
tej liczby 8,2 tys. produktow rozmieszczonych
jest na ok. 2,3 tys. lokacjach. Przecietnie dzien-
nie realizowanych jest ok. 300 przesytek, co daje
ok. 2 tys. pobran towaréw przez przez 10 maga-
zynieréw. Srednio jedno pobranie realizowane

jest w ciggu 2 minut i 24 sekund.
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Szczegbtowe informacje o naszych projektach
i funkcjonalnosci systemu Sente znajdg Panstwo
na naszej stronie internetowej:
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