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O firmie

Zaktad Ustug Technicznych Energetyki Cieplnej
“ZUTEC” Sp. z o.0. Firma jest producentem ze-
spotdw cisnieniowych - kompaktowych weztéw
cieplnych, projektuje i buduje sieci cieplne, in-
stalacje kottowe oraz przemystowe. Ze wzgledu
na profil dziatalnosci, przedsiebiorstwo produ-
kuje gtownie na zamowienie - jest to produkcja
przede wszystkim jednostkowa, czasem krét-
koseryjna. Kazdy wezet to najczesciej inne urza-
dzenie, czasami zdarzaja sie wezty produkowane
seryjnie. Wydawad sie moze, ze przy takiej pro-
dukgji nie ma miejsca na innowacje. Pierwsze
wrazenie potrafi jednak bywac mylace.

Zlecenia realizowane sg przez ZUTEC na zamé-
wienie, co wiaze sie dodatkowo z opracowaniem
dokumentacji (jednak moga by¢ one zrealizowa-
ne takze w oparciu o dokumentacje otrzymana
od klienta). Firma produkuje ok. 200 - 250 we-
ztébw rocznie i zatrudnia niewiele ponad 80 oséb.
Produkcja z pozoru tatwa - wezty cieptownicze
nie sg przeciez bardzo zaawansowanymi tech-
nicznie konstrukcjami, cho¢ wymagaja precyzyj-
nego zaprojektowania i starannego wykonania.
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Produkcja z pozoru tatwa - wezty cieptownicze
nie sg przeciez bardzo zaawansowanymi tech-
nicznie konstrukcjami, cho¢ wymagaja precyzyj-
nego zaprojektowania i starannego wykonania.
Ciecie i ksztattowanie rur, spawanie - to podsta-
wowe operacje wykonywane przy produkcji tych
urzadzen. Wydawac sie moze, ze nie ma tu wiek-
szego pola manewru do innowacji czy doskona-
lenia produkcji. No, moze sterowana numerycz-
nie wycinarka, nowa “komputerowa” gietarka do
rur, automat spawalniczy.

Jednak w przypadku produkgji jednostkowej lub
krétkoseryjnej, kazdy egzemplarz wymiennika
to w istocie odrebne urzadzenie, z wtasna do-
kumentacja projektowa, technologiczna, wyko-
nawcza oraz serwisowa. Czyli jednak produkcja
wzglednie prostego urzadzenia okazuje sie pro-
cesem mocno ztozonym, wymagajacym unikal-

nych operacji i skutecznego zarzadzania. Pozo-
ry okazaty sie wiec - nie pierwszy raz - mylace,

a produkcja urzadzenia tysigce razy mniej zto-
zonego niz samolot czy samochdéd wymaga or-
ganizacji pracy i zaawansowanej, specjalistycz-
nej wiedzy réznigcej sie od procedur znanych z
zaktadow motoryzacyjnych czy lotniczych tylko
skala projektu i rodzajem operacji.

Brzmi jak wyznanie megalomana? Techniki za-
rzadzania produkcja rodem ze skrajnie zaawan-
sowanych technologicznie gatezi przemystu,
stosowane w produkcji czego$ tak trywialnego
jak wymiennikowe wezty cieplne? A dlaczego
nie? Cel jest przeciez identyczny: optymalizacja
kosztow, maksymalnie efektywne wykorzysta-
nie kwalifikacji pracownikéw oraz zadowolenie
klientow.

To wtasnie na przyktadzie firmy zwyktej, do kto-
rej podobne sg setki innych matych i srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych, wida¢ co moga
zdziatac innowacyjnosé i usprawnienia.



Wyzwania

ZUTEC miat problem z oszacowaniem swoich
rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych. W
efekcie zasoby przedsiebiorstwa nie byty wy-
korzystywane w sposob optymalny, a firma
rezygnowata z przyjmowania kolejnych zlecen
w obawie przed niedotrzymaniem terminu ich
realizacji.

Dodatkowa bolaczka byt brak precyzyjnego
planowania procesu produkcyjnego. Tu skutki
byty juz bardziej kosztowne, oznaczaty bowiem
koszty zwigzane z transportem tego materiatu
od tej samej hurtowni dwa - trzy razy w miesia-
cu. Sytuacja taka pogarszata zaréwno wskazniki

kosztowe firmy, jak i wptywata negatywnie na jej
ptynnosc finansowa.

Z tymi wszystkimi problemami zmierzy¢ sie mu-
sieli specjalisci z firmy Sente, realizujacy system

informatyczny catosciowego wspomagania pro-
dukgji dla ZUTEC.

Rozlegto$¢ zagadnien do rozwigzania wymaga-
ta dziatania wieloptaszczyznowego. Analitycy
zlokalizowali kluczowe elementy kosztotworcze
oraz potencjalne bariery rozwojowe. Ich pre-
cyzyjna analiza otworzyta z jednej strony droge
do optymalizacji zuzycia materiatow do produk-
cji (co zwiekszyto elastyczno$¢ kosztowa), a z
drugiej - pozwolita na maksymalnie efektywne
wykorzystanie zasobow produkcyjnych. To, co
wczesniej byto jedynie szacowane w oparciu o
doswiadczenie oséb zarzadzajgcych produkcja,
zaczeto by¢ precyzyjnie wyznaczane w oparciu
o twarde dane z systemu wspomagania produk-
cji. W efekcie — w oparciu o te same lub zblizone
zasoby ludzkie - firma jest w stanie realizowad
wieksze zamowienia.
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Rozwigzania

Automatyzacja i sformalizowanie zarzadzania
produkcjg réwniez przyniosto zauwazalne, po-
zytywne efekty. Zadania dzielone sg automa-
tycznie na poszczegblne etapy i pracownikdw. W
catym procesie zarzadzania produkcja uwzgled-
niana jest dostepno$¢ materiatow w magazynie,
poszczegoblne etapy proceséw technologicznych
i produkcyjnych, jak i zadania wykonywane przez
poszczegdlnych pracownikéw.

Proces produkcyjny jest dzieki temu precyzyjnie
monitorowany, na kazdym etapie jego realizacji
- poczawszy od rezerwacji magazynowych mate-
riatow, poprzez kompletowanie elementéw, nad-
zorowanie poszczegdlnych proceséw i operadji
technologicznych, az po gromadzenie danych
dla ekip instalacyjnych i serwisowych.

Kompleksowy oglad catego procesu produkcyj-
nego umozliwia monitor zadan, autorski pomyst
inzynieréw Sente.

Monitory te majg postaé okna bocznego w sys-
temie zarzadzania produkcjg, w ktérym prezen-
towana jest aktualna lista zadan lub operacji do
wykonania przez konkretnego pracownika. W
ten sposob do kazdej osoby odpowiedzialnej za
produkcje trafiajg wtasciwe dla niej informacje.
Prezes otrzymuje aktualne zlecenia na produkgji,
technolog listy technologii do opracowania. Co
wazne, monitory umozliwiaja tzw. formatowa-
nie warunkowe. Polega ono na tym, ze jesli dana
czynno$¢ jest np. przeterminowana, wéwczas
wyswietlana jest ona na czerwono. Pozwala to na
szybka reakcje w przypadku opdznienia realiza-
cji zlecenia. Warto podkresli¢, ze powiadamianie
0 opoznieniach moze byc realizowane nie tylko
za pomoca wyrdznienia na monitorze zadan, ale
réwniez drogg mailowa lub sms-ami. Taki sposob
powiadamiania o problemach pozwala na szcze-
gblnie doktadny nadzér nad procesami krytycz-
nymi z punktu widzenia terminowosci realizacji
catego zamébwienia.



Rozwigzania

Optymalizacja produkcji to jednak nie jedyne za-
danie, z ktorym zwyciesko zmierzyli sie specjalisci
Sente. Osoby zarzadzajace produkcja moga na
biezaco monitorowacd stan realizacji zamdwienia,
lokalizowac waskie gardta i zapobiegad ewentual-
nym opd&znieniom.

Prawdziwym wyzwaniem okazato sie jednak
wprowadzenie systemu bezposrednio do hali pro-
dukcyjnej. Konieczne byto wypracowanie tatwego
i intuicyjnego interfejsu uzytkownika, czyli sposo-
bu obstugi systemu przez pracownikow produkcji.
Klasyczna obstuga - z wprowadzaniem danych
poprzez klawiature, z recznym wpisywaniem ha-
set, kodéw operacji, kodow elementéw nie wcho-
dzita w gre. Z jednej strony operacje takie zajmo-
waty pracownikom cenny czas, z drugiej - o co
nietrudno w warunkach hali produkcyjnej — byty
zrédtem btedow. Jak wiadomo, prostota jest mat-
ka geniuszu. Tutaj projektanci systemu z Sente

wykazali sie nieprzecietna kreatywnoscia. Wyko-
rzystali rozwigzanie znane wprawdzie kazdemu,
ale w nieco innym otoczeniu niz hala produkcyjna.
Kody kreskowe — ktére wszyscy znamy ze sklepdw
- okazaty sie strzatem w dziesigtke. Uzytkowni-
cy systemu nie musza juz pamietac czy wpisywac
haset, wystarczy ze zeskanujg kod ze swojej karty
identyfikacyjnej. Takze i kodow operacji nie trzeba
recznie wprowadzac do systemu - kazdy produ-
kowany wyréb ma swéj unikalny przewodnik pro-
dukeyjny, z kodami poszczegdlnych operacji przy-
pisanych do tego konkretnego wymiennika. Po
wykonaniu operacji wystarczy tylko zeskanowac
kod -ioperacja natychmiast trafia do systemu.

Efekt spetnit oczekiwania ZUTEC - system okazat
sie w petni ergonomiczny, ale i bardzo uzyteczny.
| to na kazdym etapie - od rezerwacji materiatow
W magazynie, po wsparcie kompletowania dosta-
wy, procesu instalacji, a takze serwisu i reklamacji.
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Praktyka pokazuje, ze na satysfakcje klientéw
najistotniejszy wptyw ma styl obstugi posprze-
dazowej oraz sposob reagowania na awarie,
czyli mowiac jednym stowem - serwis. Sprawny
serwis to wazny element dziatania kazdej firmy
produkcyjnej, opinia o wysokiej jakosci obstu-
gi serwisowej okazuje sie do$¢ czesto atutem

w poréwnaniu z konkurencja.

System opracowany przez Sente dla ZUTEC
rowniez i na tym polu zostat dopracowany per-
fekcyjnie. Kazdy z wymiennikdw, ktére opuscity
hale producenta, ma swoja unikalng metryczke,
zawierajaca komplet informacji. Wystarczy tyl-
ko znajomo$¢ numeru seryjnego wymiennika,
co pozwala na szybka rezerwacje w magazynie
niezbednych czesci zamiennych i btyskawiczna
naprawe catego urzadzenia.

Obie strony podkreslajg istotna role Sciste
wspotpracy zespotu analitycznego oraz wdro-
zeniowego Sente z pracownikami ZUTEC. Pomi-
mo istnienia elementow wspodlnych we wszyst-
kich typach przedsiebiorstw, to okreslenie
i przeanalizowanie specyficznych procesow
charakterystycznych dla danego przedsiebior-

stwa ma najistotniejszy wptyw na stworzenie

systemu zarzadzania “na miare”. Specjalisci Sen-
te podotali temu zadaniu, na kilka tygodni stajac
sie praktycznie pracownikami ZUTEC-u. W efek-
cie powstat system z jednej strony elastyczny, z
drugiej zas scisle dopasowany do unikalnych po-
trzeb i wymagan konkretnego klienta.

Wystarczyto nowe podejscie do zarzadzania pro-
dukcja, by efekty zaskoczyty zaréwno szerego-
wych pracownikdéw produkcji, jak i kadre zarza-
dzajaca. Okazato sie, ze wprowadzajac zmiany
organizacyjne — oczywiscie za pomocg narzedzi
informatycznych - mozna znacznie bardziej efek-
tywnie wykorzysta¢ zaréowno dotychczasowe
zasoby, jak i poprawic¢ gospodarke materiatowa.
Efekt? Z jednej strony poprawienie wydajnosci
pracownikow oraz usprawnienie catego proce-
su produkcji (w tym skrocenie czasu wykonania
pojedynczego wyrobu), z drugiej za$ ogranicze-
nie zuzycia materiatow, zmniejszenie skali zjawi-
ska zamawiania surowcow “na magazyn” (czyli
bardzo niekorzystnego zamrazania kapitatu).
Wszystkie te elementy przynosza konkretne, wy-
liczalne i niemate oszczednosci, wptywajace po-
zytywnie na kondycje finansowa ZUTEC.
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Szczegbtowe informacje o naszych projektach
i funkcjonalnosci systemu Sente znajda Panstwo
na naszej stronie internetowej:

+48 71 78 47 900

Sente S.A.
ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw
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