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Cel materiatu

Cyfrowa transformacja w magazynie - jak to robié?

O teoriach zwigzanych z cyfrowa transformacjg firm mowi sie
wiele. Od kilku lat jest ona wymieniana jako jeden z gtéwnych tren-
déw w rozwoju przedsiebiorstw. Dotychczas to nosne hasto miato
na rodzimym rynku wymiar gtdwnie teoretyczny. ZauwazyliSmy, ze
przedsiebiorcy nie tylko znajg te koncepcje, ale rowniez poszukuja
mozliwosci jej wdrozenia w zycie swojego biznesu. | napotykaja pro-
blem, poniewaz o praktycznym wymiarze wdrozenia koncepcji cyfro-

wej transformacji nadal nie méwi sie wiele. Postanowilismy to zmienié.

Poradnik to praktyczny przewodnik po kluczowych zagadnie-
niach zwigzanych z cyfrowa transformacja w firmach handlowych
w obszarze proceséw magazynowych. W publikacji rozwiewamy
watpliwosci pomiedzy pojeciami cyfryzacji a cyfrowej transformacji,
wskazujemy najwieksze korzysci z wdrozenia inteligentnych syste-
mow zarzadzania magazynem i rozktadamy na czynniki pierwsze sys-

temy i urzadzenia automatyki magazynowe;j.
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Materiat powstat na podstawie rozmow
z ekspertami branzy

Marcin Duplicki

Ekspert od ponad 15 lat zwigzany z branzg intralogistyki. Obecnie zajmuje sie doradztwem gospodar-
czym w zakresie automatyzacji magazyndw. Wczesniej 7 lat byt zwigzany z firma Van Riet, wiodacym
europejskim integratorem sorteréw, dla ktérego stworzyt software house w Polsce oraz odpowiadat
za sprzedaz na rynku Europy Srodkowo-Wschodniej. Zrealizowat kilkanascie projektéw opartych na
przenosnikach, sorterach i systemach shuttle dla sieci sklepéw, dystrybucji oraz e-commerce.

Krzysztof Wieczorek

Business architecture director, OEX E-Business. Manager z 20-letnim do$wiadczeniem w obszarach:
zarzadzanie i administracja sprzedazy, e-commerce i trade marketing. Od 9 lat w grupie OEX wspiera
procesy logistyczne e-commerce i POSM. Obecnie, jako business architecture director w OEX E-Busi-
ness koncentruje sie na wdrazaniu platform sprzedazowych oraz kreowaniu rozwigzan systemowych
wspierajacych procesy logistyczne.

Wojciech Nowak

Konsultant rozwigzan biznesowych, ekspert w zakresie wdrozen systemu klasy WMS. W Sente od 15
lat, petnit role konsultanta i projektanta rozwigzan dla klientéw opartych o system klasy ERP, WMS,
POS i dedykowane rozwigzania informatyczne. Aktualnie Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za rela-
cje z kluczowymi klientami firmy i realizacje najwiekszych projektéw wdrozeniowych.

Jarostaw Olszewski

Petni role gtéwnego konsultanta i projektanta rozwigzan klasy WMS w Sente. Jest odpowiedzialny za
projektowanie systemdéw zarzadzania magazynem oraz nowych rozwigzan i funkcjonalno$ci odpo-
wiadajacych na unikalne potrzeby biznesowe klientéw, w zakresie logistyki, spedycji oraz magazynu
wysokiego sktadowania.

Piotr Gorski

Kierownik dziatu ds. obstugi kluczowego klienta oraz architekt rozwiagzan w Sente. Jest absol-
wentem Wydziatu Elektroniki Politechniki Wroctawskiej. W Sente petni role kierownika ds. obstugi
kluczowego klienta i architekta rozwigzan. Od kilkunastu lat specjalizuje sie w projektowaniu roz-
wiazan optymalizujacych prace magazynu i zarzadzajacych logistyka oraz sprzedaza.
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Czym jest Cyfrovva Cyfrowa transformacja opiera sie na integracji technologii

) cyfrowych ze wszystkimi obszarami funkcjonowania firmy. Jest ca-
transformaq a’ tosciowa zmiang organizacji na poziomie strategicznym. Jej celem
jest przygotowanie firmy do radzenia sobie z kazdym problemem czy
nowa sytuacjg na rynku. Czynniki, ktére motywuja firmy do przepro-
wadzenia cyfrowej transformacji, to rosnace oczekiwania klientéw

i coraz szybciej zmieniajace sie otoczenie biznesowe.

Choc cyfrowa transformacja jest stosunkowo nowym pojeciem, to
cyfryzacja poszczegdlnych proceséw jest od lat obserwowanym zja-
wiskiem. Istnieje wiele definicji obu zagadnien, a stawianie znaku réw-
nosci pomiedzy nimi budzi watpliwosci'. O ile cyfrowa transformacja
dotyczy rewolucyjnej zmiany catego przedsiebiorstwa, to cyfryzacja
moze objac pojedynczy proces czy obszar dziatania firmy. Cyfryza-
cja (digitalizacja) moze mieé charakter zaréwno wprowadzenia mato
skomplikowanego systemu IT, jak i wdrozenia rozwigzan z obszaru
sztucznej inteligencji. Digitalizacja konkretnego obszaru firmy moze
byc¢ czescig catego procesu cyfrowej transformacji firmy lub by¢ zu-

petnie osobnym zagadnieniem.

- Zrédto:
https://www.forbes.com/sites/jasonbloom-
berg/2018/04/29/digitization-digitalization-
-and-digital-transformation-confuse-them-
-at-your-peril/#101542202f2c
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Magazyn Cyfryzacja w handlu diametralnie zmienita wszystko to, co
) ) zwigzane z procesem obstugi klienta - od kanatéw sprzedazy, przez
W dOble CyfrOVV@J oczekiwania dotyczace czasu dostawy i sposobdéw ptatnosci, po za-
ira nsformaqi awansowang analityke preferencji zakupowych oparta na Big Data.
Zmianie nie ulegta jedna rzecz: nadal kupujemy zdecydowanie
wiecej dobr fizycznych niz cyfrowych?. Gospodarka dalej nie moze
funkcjonowaé bez mozliwosci fizycznego przenoszenia produktow
z punktu A do punktu B oraz ich magazynowania. Cyfrowa gospodarka

niezmiennie potrzebuje fizycznej logistyki.

W komunikacji z klientem docelowym magazyn odgrywa wazng role
w cyfryzacji catego procesu obstugi zamdwienia. Jesli dostawa do
klienta ma by¢ zrealizowana do 24h od momentu ztozenia zamowie-
nia, to magazyn musi by¢ na tyle wydolny, aby méc jg w tym czasie
zrealizowad. Cyfryzacja catego procesu sprawia, ze z poziomu maga-
zynu mozemy szybko reagowac na potrzeby dziatu sprzedazy i obstu-

gi klienta.

Zaawansowana cyfrowa transformacja to dla firm handlowych inno-
wacyjnos¢ i Srodek do budowania przewagi konkurencyjnej. Dzieki
niej mozliwe jest tworzenie cyfrowych okien, ktére pozwalaja logisty-
ce btyskawicznie taczyé sie z otoczeniem biznesowym (systemami ko-

operantdw, dostawcow i klientow).

2 Zrédto:
Global Industry Analysis, Size, Share,
Growth, Trends, and Forecast 2016-2024
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Firmy handlowe borykaja sie obecnie z brakiem wykwalifiko-
wanego personelu i duza rotacjg pracownikow. Szukajac sposobu na
poradzenie sobie z sytuacjg na rynku pracy, jak i dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniem biznesowym, warto zadac sobie pytanie - jak re-
alizowac procesy intralogistyczne* szybciej, wydajniej i bez pomytek?

*Intralogistyka - obejmuje wszystkie procesy zwigzane z wewnetrznym obrotem towardw,
od momentu przyjecia do wydania.

Zrédto: https://www.computerworld.pl/news/Cyfrowa-transformacja-postepuje-dzieki-dojrzewaniu-srodowisk-IT,409531.html

Do dyspozycji jest cate spektrum rozwigzan. Od inteligentnych sys-
temoéw zarzadzania magazynem (ERP, WMS) po réznego rodzaju
urzadzenia automatyzujace procesy intralogistyczne. Wybdr naj-
lepszego dla danej firmy musi by¢ poprzedzony pogtebiong analiza
obecnej sytuacji przedsiebiorstwa, uwarunkowan ekonomicznych
i infrastrukturalnych oraz technologicznych. W procesie digitalizacji
magazyn staje sie czescig zmian, ktore zachodzg w catej organizacji.
Cyfryzacja procesdw intralogistycznych zaktada zbieranie danych po-
chodzacych z réznych urzadzen i ich zaawansowane przetwarzanie
w celu zwiekszenia wydajnosci procesdw oraz zyskania gotowosci do

adaptacji do kazdej zmiany.
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W 2018 r. w Polsce zawarte zostaty transakcje najmu
powierzchni magazynowych, obejmujace ponad 4 mln
mkw. Najwiekszy udziat w popycie majg firmy z sektora

e-commerce, logistycznego, lekkiej produkgji

oraz sieci handlowe.

Zrédto: https://www.spcc.pl/images/file/0_2019/Occupier_Insight_2018_PL_web.pdf

Jak wybrad najlepsze rozwiagzanie? Co sprawdzi sie w przypadku kon-
kretnych problemoéw? Odpowiadamy w dalszej czesci materiatu, kto-
ry podzielilismy na dwa gtéwne zagadnienia, bedace realizacja kon-

cepcji cyfryzacji magazynu:

« wdrozenie inteligentnych systemow zarzadzajacych

magazynem i optymalizujacych przeptyw materiatow

« wykorzystanie urzadzen i systemow automatyki

magazynowej
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Handel 4.0

Jak wyglada handel w dobie przemystu 4.0? Klienci na zamoéwiony
towar czekaja maksymalnie 24-48h. Pomytki sa niemal nieakcep-
towalne, a szybka obstuga zwrotéw to podstawa. Dobry pracownik
w magazynie jest na wage ztota. Wymagania rynku rosna, tym samym
rosna tez oczekiwania wzgledem rozwiazan zarzadzajacych pracg ma-
gazyndw. Dynamiczny rozwoj technologii daje mozliwo$¢ zarzadzania
z poziomu rozwigzan informatycznych coraz wieksza liczbg procesow
firm handlowych i dystrybucyjnych. Konieczno$é ingerencji cztowieka

w poszczegoblne dziatania systematycznie maleje.

Korzysci z integracji rozwigzan

Standardowy system WMS pomaga usprawnic prace, wyeliminowac
zmudne czynnosci (np. poszukiwanie towaru) i pomytki. Inteligentny
system zarzadzania magazynem, dziatajacy w ramach WMS, wypo-
sazony w automatyczne reguty i algorytmy oraz zintegrowany z ERP,
CRM i BOK, to wyzszy poziom. To potaczenie WMS z mysla, ktdra czu-

wa nad catg pulg zadan do wykonania w magazynie.

Znajdz wiecej inspiracji na
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“Celem wdrozenia zaawansowanego systemu WMS jest odcigzenie pra-
cownikow z realizacji powtarzalnych czynnosci i angazowanie ich tyl-
ko w podejmowanie decyzji dotyczgcych zdarzen niestandardowych.
Jesli nietypowe sytuacje zaczynajq sie powtarzac i tworzyc¢ schemat, to
w systemie implementujemy algorytm, ktory przejmuje podejmowanie
decyzji w ich zakresie. W Sente przygotowujemy sie do realizacji projek-
tu, badajgcego mozliwosc zaprojektowania systemu samodzielnie ana-
lizujgcego decyzje uzytkownika w nowych sytuacjach i na ich podstawie
ulegajgcego samomodyfikacji po to, aby wydajnie realizowac procesy
wykonywane dotychczas przez operatorow. Z czasem taki system be-
dzie sie coraz bardziej automatyzowat, a koniecznos¢ angazowania

pracownikow bedzie systematycznie malata.” - Wojciech Nowak

Trendem rozwoju systemow WMS jest cyfryzacja proceséw i zastepo-
wania pracy ludzkiej urzadzeniami i algorytmami wszedzie tam, gdzie
to mozliwe. Wdrozenie inteligentnych rozwigzan pozwala skrécic czas
realizacji zamoéwien, monitorowac catosciowy stan magazynu oraz

wychwytywac z wyprzedzeniem i eliminowac potencjalne btedy.

Nowa rola kierownika w magazynie

Motywowanie pracownikdw, opracowywanie systeméw premiowych,
dbanie o komfort pracy - wszystko to nalezy do roli kierownika ma-
gazynu. Jest to szczegdlnie wazna funkcja, w tak trudnym okresie na
rynku pracy. Niestety, zazwyczaj kierownik jest w magazynie osoba

odpowiedzialng za cate spektrum czynnosci zwigzanych z zapewnie-
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niem ptynnosci realizacji zamowien, delegowaniem zadan, kontrola
nad poprawnoscig ich wykonania. Na zadania zwigzane z aspektem
motywacyjnym czesto po prostu brakuje czasu. Bez odpowiednich
systemow premiowych i zapewnienia komfortowych warunkéw pra-

cy trudno jest pozyskac i utrzymac wysokiej jakosci specjalistow.

LWdrozenie inteligentnych rozwigzan zarzqdzania magazynem pozwala
zwolni¢ kierownika z nadmiaru obowigzkow, dzieki czemu ma on prze-
strzeri do dbania o odpowiedni poziom motywacji i zaangazowania
pracownikéw. Nad ptynnosciq i efektywnosciq realizacji zlecen czuwa
system, a pracujgcy w komfortowych warunkach oraz wynagradzani
adekwatnie do zaangazowania specjalisci wigzq sie z firmq na dtuzej.”

- Wojciech Nowak

Przyktady rozwigzan, ktére zwiekszaja potencjat magazynu

System WMS zintegrowany z rozwigzaniami ERP, CRM, POS czy BOK
tworzy technologiczny ekosystem, ktérego zadaniem jest holistyczne
dbanie o najwyzszg jakos$¢ obstugi klienta. W catym procesie maga-
zyn bierze udziat przede wszystkim w procesie realizacji zamdwienia
(kompletacja i wysytka), ale rowniez ma znaczenie na etapie sprze-
dazy (udostepnianie aktualnych standéw magazynowych) oraz obstugi

posprzedazowej (zwroty, reklamacje). Inteligentne rozwigzania zarza-
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dzania magazynem sa stale optymalizowane i doskonalone. Wszystko
po to, aby zawarte w nich algorytmy i reguty pozwalaty systematycz-
ne podnosic efektywnosé proceséw, dazac do ich perfekcyjnej orga-
nizacji. Skutecznos¢ poszczegdlnych rozwiagzan zalezy od charakteru
zamowien (jedno, wielopozycyjne), wielkosci magazynu, specyfiki to-
waru (obrét catopaletowy drobnica). Sg jednak funkcje, ktérych wdro-
zenie w odpowiedni sposdb, przyniesie korzys¢ w wiekszosci firm

handlowych. Ponizej kilka przyktadow.

Multipicking

Im wiecej zamowien firma bedzie w stanie skompletowad i spakowaé
jednego dnia, tym szybciej towar trafi do klientéw. W tym celu dosko-
nale sprawdza sie kompletacja w modelu multipicking, czyli jednocze-
sna obstuga kilku zlecen. Na podstawie analizy struktury zamowien,
opracowywane sg reguty taczenia zlecen. System taczy zamowienia
po okreslonym uptywie czasu, np. 10 minut po ztozeniu zamdwienia
musi zostaé zosta¢ wygenerowane na nie zlecenie kompletacji, bez

wzgladu na to, czy kompletacja bedzie odbywata sie w multipickingu.

“System WMS dziatajgcy w modelu multipicking moze byc¢ przygotowa-
ny na obstuge np. 8 zamdwieri jednoczesnie, ale liczba ta jest w zasa-
dzie nieograniczona. ZaleZy od specyfiki firmy, jej zamowien i potrzeb.
Magazynierzy kompletujg kilka zleceri jednoczesnie w rozny sposob,
w zaleznosci od przyjetej metody, np. wrzucajq towary z poszczegdlnych
zlecen do koszy, oznaczonych kolorami. System dobiera zamdwienia
do obstugi w multipickingu wedtug okreslonych requt np. tych samych
lokacji, tych samych regatow etc. To znacznie skraca Sciezke zbierania”

- Jarostaw Olszewski
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Obstuga zamowien jednopozycyjnych

System automatycznie zarzadzajacy magazynem wydziela z catej puli
zamowien zlecenia jednopozycyjne i deleguje ich jednoczesng kom-
pletacje. Dzieki temu mozliwe jest znaczne przyspieszenie procesu
pakowania, ktéry polega w tym modelu na skanowaniu jednego pro-
duktu z puli zebranych, pakowania go i naklejania etykiety drukowa-

nej przez system. Proces jest prosty i powtarzalny.

Obstuga zwrotow i reklamacji

Reklamacje to towar, ktory zostat odestany przez klienta, wiec musi
zostaé poddany weryfikacji, czasem naprawie, zostac objety zwrotem
gotowki itp. W zwigzku z tym nie moze by¢ od razu przyjmowany na
stan magazynu gtéwnego. W obstudze reklamacji najczesciej zaleca
sie, aby wykorzysta¢ mozliwos¢ zatozenia w systemie WMS osobne-
go magazynu wirtualnego do obstugi tego typu przyjec. Jezeli towar
pochodzacy z reklamacji bedzie fizycznie w magazynie gtéwnym, ale
w systemie bedzie znajdowat sie w innym magazynie logicznym, to
WMS bedzie kontrolowat uzycie tego towaru i ostrzegat, aby go nie
przesuwac. Czesto do obstugi reklamacji potrzebne jest rowniez wy-
danie towaru z magazynu centralnego (np. do uzupetnienia uszkodzo-
nego produkty w zestawie), wiec przesuniecie go do wirtualnego ma-
gazynu reklamacyjnego pozwala przejrzyscie panowac nad ruchami

wewnatrz magazynowymi.

Obstuga zwrotdw jest bardziej skomplikowana. Firmy chca elastycz-
nie wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow, w zwigzku z czym
terminy na oddanie towaru siegaja kilku miesiecy. Najwiekszym wy-
zwaniem jest lokalizacja pochodzenia zwrotu. W przypadku, kiedy
klient nie odebrat paczki, w prosty sposdb nastepuje weryfikacja na
podstawie danych z etykiety spedycyjnej. Kolejna mozliwa sytuacja,
to wypetnienie przez klienta formularza zwrotu, co réwniez upraszcza

proces. Trudnosci nastepujg w momencie, kiedy do magazynu wraca
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towar bez jakiejkolwiek informacji. System WMS umozliwia weryfika-
cje, z jakiego zamowienia pochodzi towar, np. na podstawie historii
jego obrotu w magazynie. Po weryfikacji towar moze by¢ z automatu
przyjmowany na stan magazynu gtéwnego, a jego rozliczenie delego-
wane do systemu ERP. Istnieje rowniez mozliwos¢ zaktadania maga-
zynu wirtualnego dla zwrotdw w momencie, kiedy zanim trafig one
ponownie do obrotu musi zosta¢ wykonana w ich zakresie jeszcze do-
datkowa czynnos$é np. czyszczenie. Woéwczas WMS blokuje mozliwosé
sprzedazy towaru do czasu, az odpowiednie zadanie nie zostanie zre-

alizowane.

Sledzenie partii towaréw

Znakowanie towaréw w systemie WMS Scisle wynika z obostrzen,
ktore wystepuja w danej branzy. W przypadku, kiedy wymagane jest
petne Sledzenie pochodzenia partii surowca, zalecane jest wykorzy-
stanie etykiet zgodnych ze standardem GS1. W przypadku wyrobdéw
gotowych na etykiecie zawiera sie: Kod kreskowy EAN 13 zawarty
w 14 znakach, date waznosci oraz numer partii. Moze zostac zawarty

tam réwniez identyfikator iloSci, ale nie jest to wymagane.

»Dzieki temu mozliwe jest szczegotowe sledzenie obrotu partiami, Sle-
dzenie ruchu palet na magazynie, a wycofanie partii ze sprzedazy moze
byc realizowane szybko i skutecznie. Etykieta jest obstugiwana w sys-
temie WMS na kazdym etapie zycia towaru, od przejecia, przez inwen-
taryzacje, relokacje, az do samego wydania. To pozwala na spetnienie
obowigzku petnej identyfikacji partii.

.” - Jarostaw Olszewski

ZnajdZ wiecej inspiracji na
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Zarzadzanie rozlokowaniem towaru i optymalizacja

sciezek kompletacji

Rozlokowanie towaru w magazynie wedtug stopnia rotacyjnosci to-
waru (zgodnie z analiza ABC) nie zawsze sprawdza sie w praktyce. Tak
samo jak organizacja ruchu na magazynie zgodnie z najkrétszymi dro-

gami kompletacji danego zamoéwienia.

Najkrotsza droga nie musi oznaczac najszybszej - jesli 20 magazynie-
row bedzie spotykato sie notorycznie na tym samym skrzyzowaniu,
przy sektorze z towarami szybko rotujgcymi, to bedzie ich to op6z-

niato.

,Otymalizacja pracy magazynu polega zaréwno na przemyslanym roz-
lokowaniu towaru, jak i na odpowiednim wzynaczaniu Sciezek komple-
tacji, nie zawsze najkrotszych. Odpowiednie rozlokowanie ma zapewnic
mozliwie tatwy dostep do wszystkich szybkorotujgcych w danym okresie
produktow. Nalezy pamietac, ze towary wydawane petnymi paletami
powinny byc traktowane nieco inaczej niz podukty wydawane w matych
ilosciach. Magazyn z racji powierzchnii podzielony jest na wiele sekto-
row. Przejscia miedzy nimi odbywajq sie tylko w wyznaczonych miej-
scach. Odpowiedni dobor sciezek kompletacji pozwoli unikgc¢ spotkari
w przejsciach i na krzyzoéwkach, dzieki czemu usprawni komunikacje

w obrebie magazynu. ” - Piotr GOrski

ZnajdZ wiecej inspiracji na
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Panel pakowania

Proces pakowania wymaga szybkos¢ i precyzji oraz musi przebiegac
ptynnie. W celu jego optymalizacji mozna stworzyc w systemie WMS pa-
nel pakowania, ktory petni kilka funkji. Jego podstawowa rola to uprosz-
czenie i przyspieszenie procesu pakowania. Stanowi réwniez drugi punkt
kontroli poprawnosci zamowien - proces kompletacji z zatozenia nie jest
wolny od btedéw, wiec weryfikacja zebranego zamowienia przed jego
zapakowaniem pozwala unikngé pomytek. Panel pakowania to ponadto
punkt styku pomiedzy magazynem a spedycja. W jednym miejscu reje-
strowane sg parametry, wptywajace na koszty i ksztat dostawy - waga
paczek towaru wraz z opakowaniem i wypetniaczami (np. w postaci
z gory zatozonego narzutu 5% wagi towaru) oraz wymiary. Nastepnie au-
tomatycznie drukowane sg odpowiednie listy spedycyjne. Przyklejenie
dokumentdw na paczki zamyka proces obstugi zamoéwien w magazynie.
Efekty? Przyspieszenie procesu pakowania, wyeliminowanie btedéw

w zamodwieniach, usprawnienie wspotpracy ze spedytorami.

Inteligentne rozlokowanie towaru

Rozwigzanie WMS zintegrowane z systemem promocji i wyprzedazy
automatycznie rozlokowuje towar juz znajdujacy sie w magazynie
(np. generujac zlecenia realokacji w nocy) lub podczas przyjeé. Celem
jest maksymalne uproszczenie i przyspieszenie kompletacji i wydan
zwiekszonej liczby zamdwien wynikajacych z dziatan promocyjnych.
System moze réwniez czerpaé dane z prognoz pogody w przypad-
ku obrotu produktami, na ktére wzrasta zapotrzebowanie wraz ze
zmianami aury. Automatyczne algorytmy zarzadzajace roztozeniem
towaru moga brac pod uwage znacznie wiecej zmiennych, niz jest to
w stanie zrobic cztowiek. Dzieki lepszemu rozlokowaniu produktéw
efektywnos¢ proceséw magazynowych moze wzrosnac o kilkanascie

- kilkadziesiat procent.

Znajdz wiecej inspiracji na
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Obstuga zamowien B2B i B2C w jednym magazynie

Rozwdj sprzedazy wielokanatowej i skracanie cykli logistycznych
w B2B sprawia, ze coraz wiecej firm dotychczas handlujacych hurto-
wo, rozwija sprzedaz do klientéw docelowych. W zwigzku z tym w jed-
nej hali kompletowane sa zaréwno duze, catopaletowe zaméwienia,
jak i zlecenia ztozone z kilku sztuk towaru. Aby usprawni¢ jednocze-
sng obstuge zréznicowanych zamdwien, system WMS automatycznie
dzieli zlecenia na czesci i zleca ich réownolegta realizacje. Takie ope-
racje sa mozliwe tylko przy wykorzystaniu inteligentnych rozwigzan,
ktére na podstawie algorytmdow sa w stanie analizowac zamdwienia
w czasie rzeczywistym i zlecac ich dekompozycje, a nastepnie konso-
lidacje. Takie rozwigzanie pozwala przyspieszac realizaje zlecen i po-

rzadkowad procesy w magazynie obstugujacym klientéw w B2B i B2C.

Znajdz wiecej inspiracji na
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Automatyka magazynowa odpowiedzig na rosnace koszty pracy

Wyobrazmy sobie duzg firme dystrybucyjna. Rozwija sie bardzo szyb-
ko. Ma nowo otwarty magazyn, dwa razy wiekszy od poprzedniego.
Ostatnio zatrudnita nowych magazynieréow. Obroty stale wzrastaja.
Wymarzona sytuacja? Niekoniecznie. Mimo zatrudnienia kolejnych
pracownikow i zwiekszenia powierzchni magazynu, liczba zaméwien
oczekujacych na realizacje stale rosnie. Duza liczba zlecen powinna
by¢ powodem do zadowolenia, a okazuje sie, ze spedza firmie sen
z powiek. Z pomoca przychodzi automatyka magazynowa. Zamiast
inwestowac w kolejne metry kwadratowe lepiej usprawnic prace na
tych, ktérymi juz dysponujemy. Zwiekszenie wydajnosci bez zwiek-

szania zasobow umozliwia automatyka magazynowa.

“Majgc te same zasoby - tak samo duzy magazyn i takg samgq liczbe
pracownikow, wdraZajgc automatyke mozna znaczgco zwiekszyc liczbe
wydan. Granicqg wydajnosci jest wowczas granica mozliwosci systemu
automatyki, a nie produktywnosci pracownikow. Jest pewien poziom
skali zamoéwien w magazynie, z ktorym ludzie poradziliby sobie bez
udziatu automatyki, lecz bytoby to nieefektywne z punktu widzenia
firmy. Nawet jesli okreslona grupa pracownikdw bytaby w stanie zre-
alizowac dang liczbe zamowien w ciggu jednej doby, to w momencie
najwiekszego “picku” bez wsparcia automatyki realizacja zlecen bedzie
opdzniona. Zamdwienia zebrane po okreslonej godzinie, to juz konse-
kwencja w postaci wysytki nie tego samego, lecz nastepnego dnia.”

- Piotr Gorski

ZnajdZ wiecej inspiracji na
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Skala automatyzacji magazynu - od automatyzacji transportu

po w petni automatyczne hale

Skala mozliwosci wykorzystania systemdéw automatyki magazyno-
wej zalezy od powtarzalnosci produktdw i proceséw - czym bardziej
powtarzalny jest asortyment, tym tatwiej automatyzowaé procesy
z nim zwigzane. Wszystko, co niestandardowe, z zatozenia trudniej
jest objac rozwigzaniami automatycznymi. W zaleznosci od struktu-
ry zamodwien, ich ilosci i czestotliwosci, liczby aktywnych SKU, infra-
struktury powierzchni posiadanego magazynu (lub magazynu w bu-

dowie) optacalne jest wdrozenie réznej skali rozwigzan.

Podstawowym poziomem automatyzacji jest wykorzystanie syste-
mu WMS wraz ze skanerami mobilnymi - w kazdej firmie przyniesie

to zwrot z inwestycji, usprawni procesy, przyspieszy realizacje zlecen.

Automatyzacja transportu wewnetrznego

Kolejnym poziomem automatyzacji magazynu moze by¢ optymaliza-
Cja transportu wewnatrzmagazynowego przy wykorzystaniu trans-
porterow rolkowych i tasmowych, wdzkdéw samojezdnych, jezdzace
po szynach badz bezposrednio po podtodze (np. Carobot® lub AGV -
Automatic Guided Vehicle). Integracja takich rozwigzan z nadrzednym
systemem zarzadzania magazynem WMS pozwala na bezobstugowe
dostarczanie towaru we wskazane miejsce (np. strefe pakowania) lub
jego odbieraniu w odpowiednim czasie, wynikajgcych z polecen gene-

rowanych przez WMS.
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“Chinese principle - nie wstawia sie dwdch kafelkarzy do jednej tazien-
ki. | tak jest z magazynami. Jesli chce mie¢ 2x wiekszy magazyn, to nie
zawsze optaca mi sie umieszczac w nim 2x wiecej pracownikow, bo za-
czngq oni po prostu sobie wzajemnie przeszkadzac. W takim przypadku
przynajmniej automatyzacja transportu przy uzyciu przenosnikow jest

niezbedna.” - Marcin Duplicki

‘Jesli w magazynie mamy duzo wydan niewielkich produktow, a za-
mowienia majg w wiekszosci charakter jedno lub dwu pozycyjny, to
zautomatyzowanie transportu wewnetrznego moze zdecydowanie
przyspieszyc jego realizacje i ograniczy¢ koniecznos¢ zaangazowania
pracownikow. Linia z rolkami wzdtuz catego magazynu pozwoli zwiek-

szy¢ szybkos¢ kompletacji zamdwien wielopozycyjnych.” - Piotr Gorski

Automatyczne regaty i magazyny

Po automatyzacji transportu wewnatrzmagazynowego, kolejnym
poziomem inwestycji moze by¢ wdrozenie automatycznych regatow
sktadowania, sortowania albo tzw. systeméw “towar do cztowieka”.
Dzieki réznym metodom sktadowania w zautomatyzowanych rega-
tach w zakresie gtebokosci (palety i pojemniki: double depp, triple-
-deep, quadruple-deep) zdecydowanie zmniejsza sie ilo$¢ korytarzy
dostepowych i ich gtebokos¢. Regaty przesuwne i przejezdne pozwa-

laja uzyskad dostep do towardw bez ingerencji cztowieka.

W petni zautomatyzowane magazyny to zdecydowanie najbardziej
zaawansowane rozwigzania. Ich zatozeniem jest sktadowanie oraz wy-
cigganie towaréw z regatéw bez angazowania cztowieka i dostarczanie
towaru do stacji przetadunkowych i/lub kompletacyjnych. W ich zakres
wchodzg réznego rodzaju uktadnice, AKL czyli Automatischen Kleinte-
ilelage, mini-load, systemy karuzelowe, na przyktad SCS Schafer Caro-

usel System czy carrousel storage rotastore, systemy wdzkowe itp.

ZnajdZ wiecej inspiracji na
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Sortery to urzadzenia wykorzystywane procesie kompletacji dwu-
stopniowej. Jej zatozeniem jest zbieranie z magazynu towaru na po-
trzeby wielu zamdwien jednoczesnie (aby przyspieszy¢ czas zbidrki)
jest towar stanowigcy sume wielu zamoéwien (w celu zminimalizowa-
nia kosztdw wyciagniecia tego towaru), a nastepnie rozsortowywanie
towarow na poszczegoblne zlecenia. Mozemy wyrdzni¢ m.in. sortery

zrzutowe (bombay sorter) i kotowe (ringsorter).

Kierunek rozwoju: skalowalne i szybkie wdrozenia automatyki

Rynek systemow automatyki magazynowej intensywnie sie rozwija,
a producenci dostarczaja coraz to nowe rozwigzania, ktdére majg nie
tylko zwiekszac efektywnos¢ pracy i optymalizowaé wykorzystanie

powierzchni, ale rowniez by¢ bardziej ekonomicznie dostepne.

Przyktadem takich rozwigzania jest wykorzystanie wozkoéw LOW-PAD
- AGV w potaczeniu z automatycznymi regatami do szybkiej zbiorki to-
warow i ich dostarczania do stacji kompletacji. Wdrozenie tego rozwig-
zania jest stosunkowo tanie w poréwnaniu do dostepnych dotychczas
na rynku urzadzen. Jego ogromng zaletg jest rowniez skalowalnosé
i elastycznosé - zardwno regaty, jak i wozki mozna swobodnie rozbudo-

wywad, a czas implementacji kolejnych elementéw jest bardzo krotki.

Jak obliczy¢ zwrot z inwestycji w automatyke magazynow3a?

Inwestycja w rozwigzania, ktére moga kilkukrotnie zwiekszyé wydaj-
no$¢ procesow, wydaje sie bardzo obiecujgca. Jednak warunkiem
optacalnosci wdrozenia urzadzen automatycznych jest skala proce-

s6w magazynowych i ich powtarzalnos¢.

Znajdz wiecej inspiracji na


https://sente.pl/publikacje/

Marcin Duplicki

Cyfrowa transformacja w magazynie - jak to robié?

W przypadku wystepowania w jednym magazynie kilkunastu zrdézni-
cowanych proceséw, do ktérych obstugi nalezatoby wdrazac osobne
rozwigzania automatyczne, optacalnos$¢ inwestycji w automatyke

staje sie znikoma.

Jakie czynniki nalezy wzia¢ pod uwage analizujac optacalno$é wdro-
zenia automatyki w konkretnym magazynie? Po pierwsze: skala - im
wiekszy obiekt, im wiecej operacji wykonuje - tym wskaznik optacal-
nosci inwestycji w automatyzacje powinien by¢ wyzszy. Obliczajac
wydajnos¢ robotéw (uktadnic, przenosnikéw, loaderéw) - przelicza-

my koszt inwestycji na jednostke operacyjna.

Po drugie: komplikacjg proceséw - im prostszy proces, tym zwykle
tatwiejsza i tansza bedzie jego automatyzacja. Proste sktadowanie
w pojemnikach / na paletach, transport nosnika do miejsca pickingu,
pakowanie pojedynczych, regularnych i tatwych w identyfikacji opa-
kowan, brak lub minimalne wymogi co do zabezpieczenia towaru do

wysytki - wszystko to daje sie zrobotyzowac juz dzis.

Po trzecie: strategia dtugofalowa - im bardziej strategicznie ugrun-
towany biznes, tym wiecej argumentow za rozwazeniem inwestycji
w automatyzacje. Im bardziej biznes jest zmienny - tym trudniej do-
pasowac rozwigzanie w kontekscie planowanych oszczednosci. War-
to rowniez podkresli¢, ze obecnie zwrot z inwestycji jest w Polsce
dodatkowo przyspieszany przez sytuacje na rynku pracy, czyli duze

trudnosci z pozyskiwaniem pracownikow oraz wzrost wynagrodzen.

“Kiedy automatyzujemy jeden proces, to naktady na automatyzacje
moggq rozpoczynac sie od kilkudziesieciu tys. ztotych, dla najprostszych
systemow. Rzadko sie to jednak zdarza. Zazwyczaj inwestycje w auto-
matyke zaczynajq sie od kilkuset tysiecy euro, a koriczq na dziesigtkach

milionow euro.” - Marcin Duplicki
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“W mojej opinii rozsgdne podstawy do decyzji o wejsciu w automatyke
magazynowq pojawiajq sie wtedy, gdy zaktadana stopa zwrotu miesci
sie w przedziale 5-10 lat, czyli maksymalnie po 10 latach tgczny koszt
wdrozenia automatyki wyrowna sie z kosztem pracy, ktory automatyka
wyeliminowata. Branie pod uwage dtuzszych okreséow zwrotu wydaje
sie by¢ mato zasadne ze wzgledu na dosc szybki postep technologiczny,
zmienng dynamike rynku oraz brak pewnosci naszych potrzeb operacyj-

nych.” - Krzysztof Wieczorek

Jak wybrac proces, ktory optaca sie zautomatyzowac?

W procesie automatyzacji magazynu wystepuja dwa gtéwne po-
dejscia. Jedno to tzw. total automation, czyli automatyzacja catego
magazynu i wszystkich mozliwych proceséw. Wéwczas optacalnosé
liczymy spogladajac z géry: manualna obstuga proceséw w maga-
zynie kosztowata nas X, w ich zautomatyzowanie zainwestowaliSmy

Y i dzieki temu mamy oszczednosci na poziomie Z.

Drugie podejscie to tzw. smart automation: patrzymy na procesy
magazynowe i stwierdzamy, ktére optaca sie nam zautomatyzowac,
a ktore potencjalnie nie. Oceniamy, w ktore procesy zaangazowana
jest duza liczba pracownikéw i majg one jednoczesnie charakter po-
wtarzalny. To wtasnie ich automatyzacja przyniesie najwieksze korzy-

$ci przy najmniejszych mozliwych naktadach.

Gdzie szukac quick-winow w automatyzacji magazynu?

Jesli szukamy quick-windw, to méwimy o procesach smart automa-
tion. Szukamy procesu, ktérym zajmuje sie np. 20 oséb, czyli jego
skala jest znaczaca. Jesli 2 osoby zajmuja sie jaka$ czynnosciag w ma-
gazynie, to zadna automatyzacja nie da efektu quick-win. Szukamy
wiec procesu manualnego, w ktéry zaangazowanych jest wiele osob.

W typowych firmach dystrybucyjnych najwiekszym kosztem zazwy-
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czaj jest koszt kompletacji, a pakowanie jest relatywnie tanie. Dlatego
quick-win w dystrybucji to np. wsparcie kompletacji poprzez automa-

tyzacje transportu towaréw wewnatrz magazynu.

W przypadku e-commerce sytuacja wyglada inaczej. Zamowienia
sktadaja sie najczesciej z jednej, ewentualnie 2-3 sztuk towardéw. Za-
tem skala procesu pakowania w stosunku do procesu kompletacji jest
duza. W takim wypadku automatyzacja pakowania moze by¢ duza ko-
rzyScia. Co wiecej, w przypadku wysytek ze sklepdw internetowych
do klientéw indywidualnych opakowania petniag dodatkowa role - s3
pierwszych fizycznym kontaktem odbiorcy z marka. Dlatego tak istot-
ne jest, aby paczki wygladaty estetycznie, a najlepiej kiedy sa sperso-
nalizowane. Automat jest w stanie realizowad proces pakowania szyb-
ciej, doktadniej i bez pomytek i to moze by¢ bardzo duzy quick-win

w przypadku e-commerce.

Przyktady rozwigzan automatycznych

Od pojedynczego przenosnika tasmowego, do w petni zautomaty-
zowanej hali, w ktérej zamoéwienia w ciemnosci kompletuja roboty
- urzadzenia automatyzujace prace magazynu moga byc¢ bardzo réz-
norodne w zaleznosci od potrzeb, jak i mozliwosci firm. Kilka przy-
ktadow Swiatowych, jak i rodzimych wdrozen systeméw automatyki
magazynowej pokazuje, ze bez wzgledu na skale rozwigzan kluczowe

jestich dobranie do potrzeb konkretnego biznesu.

Singapurskie centrum dystrybucyjne firmy Texas Instruments miesci-
to 500 milionéw potprzewodnikéw. Okazato sie, ze to za mato. Dzieki
wdrozeniu systemu automatycznego magazynowania oraz kompleta-
cji zamowien SwissLog AutoStore udato sie zwiekszy¢ pojemnosc ma-

gazynu do 2 miliardéw podzespotdéw, bez zwiekszania powierzchni.
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Dwa regaty windowe Lean-Lift o wysokosci ok. 10 m. wystarczyty, aby
odzyskac 80% powierzchni magazynowej w firmie handlujacej papie-
rem dekoracyjnym i folig samoprzylepna. Jak to mozliwe? Pojedynczy
regat Lean-Lift zajmuje 9 mkw., a tradycyjne metody sktadowania wy-

magaty az 430 mkw powierzchni.

Firma Opex to dostawca systemoéw automatyki magazynowej, ktory
oferuje systemy pakowania iBOT Perfect Pick. Automatycznie podaja
one z regatow i potek towar do magazynieréw. Nie ma potrzeby insta-
lowania podnosnikdw czy przenosnikow - catosc jest zautomatyzo-

wana i usprawnia proces komplementowania zamoéwien.

Na rynku pojawiajg sie ciekawe, innowacyjne projekty, ktore nie sa
jeszcze udostepnione do uzytku komercyjnego. Jednym z takich przy-
ktadow jest rozwigzanie opracowane przez profesoréw z MIT, ktérzy
zaprojektowali bezprzewodowa sie¢ dronéw, krazacych po magazy-
nach i potrafigcych skanowac oraz kompletowac towary szybciej niz

doswiadczony pracownik.

Jednym ze skuteczniejszych sposobow zaoszczedzenia czasu prze-
znaczanego na zbieranie towaru, sa rozwigzania klasy good-to-picker.
Dowoz3 one regaty do osoby odpowiedzialnej za kompletacje. Pozwa-
laja zaoszczedzi¢ potowe czasu poswiecanego na przemieszczanie sie
po magazynie. Obecnie z uwagi na koszty oraz wymagania wzgledem
infrastruktury (potaczone poétki, tory, autonomiczne ciagniki, windy

i taSmociagi), sg jeszcze stosunkowo mato popularne.
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W strefie kompletacyjnej coraz czesciej stosuje sie roboty, a doktad-
niej urzadzenia ramieniowe. Wspieraja one proces zasilania linii kom-
pletacyjnych w pojemniki wielokrotnego uzytku oraz pomagaja for-
mowac zbiorcze jednostki na palecie. W procesie Pick&Place stosuje
sie np. szescioosiowy robot zbierajacy pojemniki z magazynu i odkta-
dajacy je na tasmociag. Roboty o wiekszym udzwigu mozna stosowaé
przy paletyzacji oraz depaletyzacji (pobieranie pojemnikéw z taSmo-

ciggu i odktadanie na palete).

Proces kompletacji skutecznie wspieraja tez elementy AR, czyli rze-
czywistosci rozszerzonej, np. specjalne okulary. Zaopatrzony w nie
pracownik widzi rzeczywisty Swiat zewnetrzny, ale odpowiednio za-
programowane okulary rozszerzajg go o tresci wirtualne, podpowia-

dajace co nalezy zebrac do jakiego zamdwienia.

Stosunkowo mato kosztowng, a pozwalajacg zaoszczedzi¢ czas meto-
da, jest wykorzystanie wozkdéw samoczynnie podazajacych za komple-

tujacym zamowienie operatorem (np. rozwigzanie Still iGo neo CX 20).

“Najstarsze znane mi duze magazyny z automatycznymi uktadnica-
mi paletowymi (magazyn znanego sprzedawcy mebli i wyposaZenia
wnetrz pod Piotrkowem Trybunalskim, magazyn firmy tytoniowej z Kra-
kowa) funkcjonujg juz drugqg dekade, jednak mechanizacja sktadowa-
nia pojawiata sie w Polsce juz znacznie wczesniej. Do niedawna jeszcze
w przyfabrycznym magazynie tédzkiej marki odziezowej dziataty zme-
chanizowane systemy pionowego sktadowania na wieszakach, pamie-
tajgce zapewne lata gtebokiego socjalizmu. Z nowszych, duzych inwe-
stycji mozna wymieni¢ chociazby magazyn z uktadnicami paletowymi
niemieckiej sieci handlowej pod Piotrkowem Trybunalskim, czy tez ma-
gazyn oparty o automatyczne uktadnice pojemnikowe warszawskiego

dystrybutora narzedzi.” - Krzysztof Wieczorek
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Prognozy
dtugoterminowe -
jaka jest przysztosc
magazynow?

Marcin Duplicki

* Zrédto: Occupier Insight 2019,

Cresa Polska

Cyfrowa transformacja w magazynie - jak to robié?

W latach 2019 i 2020 prognozuje sie utrzymanie wysokiego popytu
na powierzchnie magazynowo-produkcyjne w Polsce. W 2019 roku na
rynek trafi ponad 2,5 mln mkw. (ok. 16% wiecej niz w ubiegtym roku
i blisko 1,7 raza wiecej w poréwnaniu z roczna $rednig z ostatnich 5 lat).
W 2020 r. roku podaz powierzchni przekroczy poziom 2 min mkw. Z kon-
cem 2019 r. wskaznik pustostanow jeszcze bardziej zblizy sie do granicy

4,5%, poniewaz wiekszo$¢ powierzchni w budowie jest juz wynajeta*.

“Powodem automatyzacji nie jest chec pozbycia sie cztowieka z magazy-
nu. Jednak na tym, w dtuzszej perspektywie, prawdopodobnie ten proces
sie skonczy. Obecnie widzimy przyktady petnej automatyzacji magazy-
néw z produktami lub procesami standaryzowanymi np. Amica - duze,
ciezkie AGD, czyli powtarzalny proces i szybki zwrot z inwestycji. Z czasem
bedzie sie optacato automatyzowac coraz bardziej niestandardowe pro-
cesy. Polska w tej chwili jest jednym z gtownych rynkéw Europy jesli cho-
dzi o inwestycje w automatyzacje, przeganiamy Skandynawie, Holandie.
To wynika z 3 rzeczy. Po pierwsze, duzy udziat w automatyzacji majqg cen-
tra dystrybucyjne, ktore przenoszq operacje z Niemiec do Polski np. Au-
todoc, Zalando, Amazon. To sq centra dystrybucyjne obstugujgce duze,

zachodhnie rynki i one sq wysoko zautomatyzowane.

Drugi czynnik to fakt, ze brakuje ludzi i szybko rosng ptace. Przy obecnym
poziomie kosztow pracy w Polsce zwrot z inwestycji pojawia sie juz po kil-
ku latach, nawet przy kapitatochtonnych inwestycjach w wysoko zauto-

matyzowane magazyny, co 10 lat temu byto niemoZliwe.

Trzeci czynnik przyczyniajgcy sie do inwestycji na terenie Polski, to chec¢
i mozliwosc rozwoju. Firmy sq w Polsce na tyle duze i bogate, ze stac je
na inwestycje w automatyke. To zdecydowanie zmienito sie na przestrzeni
ostatnich lat - potencjat inwestycyjny rodzimych przedsiebiorstw bardzo

wzrost. “- Marcin Duplicki
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Krzysztof Wieczorek
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Cyfrowa transformacja w magazynie - jak to robic?

“Proces automatyzacji magazynow bez wqtpienia bedzie postepowat
- tym szybciej, im szybciej krzywe kosztow wynagrodzen i kosztow me-
chanizacji zblizajg sie do siebie. Sg magazyny i produkty, ktorych proces
logistyczny mozna zamkng¢ w takich ramach, ze caty proces fizycznej
obstugi towaru przebiega praktycznie bez udziatu cztowieka. Na dzis
w ten sposob dziata wiele magazynow materiatow sypkich czy ptyn-
nych, natomiast powoli technologia pozwala tez na uruchomienie pro-
jektow z bardzo duzym wskaznikiem automatyzacji takze dla towardéw
drobnicowych (np. nowy magazyn znanego polskiego dystrybutora
obuwia). Natomiast o zatozZeniu, ze zautomatyzowac da sie wszystko -
mozemy praktycznie zapomniec. Na tq chwile nie do przeskoczenia jest
np. obstuga zwrotéw w e-commerce zwigzana z kwalifikacjq jakosciowg
zwracanych towarow. Rowniez w przypadku obstugi procesow wymaga-
jacych customizacji (opakowanie prezentowe, ozdobne, personalizowane
dodatki, produkty drobne i nieokodowane) - tutaj dtugo jeszcze bedzie
miejsce dla najbardziej wszechstronnej i elastycznej oraz szybko adaptu-

jacej sie ,maszyny biologicznej”, jakq jest Cztowiek.” - Krzysztof Wieczorek
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