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Wiele potrzeb - jedno rozwigzanie



Jak na terenie jednego magazynu zmiesci¢ skomplikowane procesy kilkudziesieciu firm?
Co zrobi¢, kiedy bezbtedna realizacja zamdwien to za mato? W jaki sposob funkcjonowac
w branzy, w ktérej nieomylnos¢ jest standardem, a oczekiwania klientow wciaz rosng?

To wyzwania, z ktérymi mierza sie firmy z branzy fulfillment. Przedstawiamy raport,
w  ktérym przyblizamy specyfike branzy i podpowiadamy jak rozwigzania IT
mogg wspomaoc dziatajace w nigj firmy.

Czym jest fulfillment?

Fulfillment to $wiadczenie ustug logistycznych dla e-commerce’éw. Firmy z tej branzy udostepniaja swo-
im klientom powierzchnie magazynowe. Pracownicy magazynu zajmuja sie petna obstuga zamowien

sprzedazy: od przyjecia towarow od dostawcow, rozlokowania go w magazynie, przez obstuge procesu
kompletacji, az do pakowania i wysytki.
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Rynek, ktory rosnie

Dynamika rozwoju handlu internetowego jest bardzo duza. 2016 r. byt dla polskiego e-handlu rokiem
przetomowym. Az o 7 pkt proc. wzrosta liczba kupujacych przez Internet, co dato Polsce pozycje najszyb-
ciej rozwijajacego sie pod tym wzgledem kraju w Unii (wg danych Eurostat). Powstaje coraz wiecej skle-
pow internetowych. S3 to zarbwno duze podmioty, jak i mate, dopiero rozpoczynajace swoja dziatalnosc
firmy. Niezaleznie od wielkosci, jednym z najwiekszych wyzwan, z ktérymi musza sie one zmierzy¢ jest
magazynowanie towardw i kwestie zwigzane z realizacjag zaméwien klientéw docelowych. Prowadzenie
wtasnego magazynu i samodzielna realizacja zamoéwien okazuje sie na tyle czasochtonna i wymaga tak
duzych naktadéw, ze nie jest dla wtascicieli sklepdéw internetowych optacalna. Zdecydowanie bardziej
optaca sie zleci¢ te ustugi na zewnatrz firmom fulfillmentowym, ktére wykonaja ta sama prace duzo
szybciej, lepiej i taniej. Rynek ustug logistycznych dla eCommersow jest w Polsce bardzo perspekty-

wiczny, lecz rowniez niezwykle wymagajacy.

R6znorodnosc i nieprzewidywalnosc

Obstuga sklepow internetowych sprawia, ze ustugi fulfillmentu s3 wyjatkowo specyficzne. Klienci
e-commerce’dw mogg zmienia¢ zdanie, co do ksztattu zaméwien (kolor ubrania, rozmiar itp.), az do
momentu ich wysytki. Szybkos¢ odpowiadania na te zmiany z punktu widzenia firm fulfillmentowych
jest kluczowa dla poprawnej realizacji zlecen. Dlatego posiadanie mechanizmow reakgji w takich sytu-

acjach jest niezmiernie wazne.

Mechanizmy te sa jednak wyjatkowo skomplikowane. Kiedy standardowo w jednym magazynie realizo-
wane s3 zamowienia jednego e-commerce’u, to do obstugi jest jeden proces. Fulfillmenty na powierzchni
jednego magazynu zajmuja sie kilkunastoma lub kilkudziesiecioma klientami, co mnozy liczbe proce-

soéw potrzebnych do wykonania zlecen. Analogicznie, mechanizméw reakcji w przypadku zmiany ksztat-

tu zamoéwien tez musi byc kilkadziesiat.
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Wiecej niz perfekcja

Wtasciciele sklepow internetowych zlecaja ustugi logistyczne specjalistom z wielu powodoéw. Chca za-
oszczedzi¢ czas, pienigdze, unikna¢ pomytek. To podstawowe potrzeby, jakie realizuja fulfillmenty - ma
by¢ ekonomicznieiskutecznie. Jednak spetnianie tych dwédch warunkéw nie wystarczy, aby sie wyroznic.
Konkurencja jest duza, wiec operatorzy logistyczni musza dawac “cos” wiecej. Wartos¢ dodana do zwy-
ktego magazynowania i wysytki towaréw przybiera rézne, coraz to nowe formy. Sa to np.: personalizo-
wane paczki, do ktorych dotaczane sg imienne gadzety; oferowanie wysytek 24/7; dostawa o okreslonej
godzinie(np. 18:00 w sobote); pomocne aplikacje dla klientow.

Staty rozwoj oferowanych przez fulfillmenty ustug determinowany jest przez rosngce oczekiwania skle-
péw internetowych, a przede wszystkim ich klientéw docelowych. Przed branza fulfillmentu stawiane
jest nie tylko oczekiwanie nieomylnosci. eCommersy wymagaja réwniez wychodzenia naprzeciw ocze-
kiwaniom ich klientow w niestandardowy sposéb.

Potrzeba dostosowania

Liczne procesy i czesto zmieniajace sie wymagania powoduja, ze funkcjonowanie firm fulfillmentowych
musi by¢ perfekcyjnie zorganizowane. Przyjecie zamoéwien od klientéw i biezgca wymiana informacji na
ich temat, realizacja zlecen (i modyfikacja ich ksztattu w trakcie), odpowiednie pakowanie, szybka wysyt-
ka, obstuga zwrotow, reklamacji i wiele innych. To czynnosci, ktére musza odbywac sie w sposob szybki,
powtarzalny i mozliwie jak najbardziej zautomatyzowany. Dodatkowo, a wtasciwie przede wszystkim,

musza one byc¢ przystosowane do wymagan kazdej z obstugiwanych firm. Organizacja pracy fulfillmen-

tow musi by¢ wspierana przez odpowiednie narzedzia informatyczne.
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|dealne rozwigzanie

Firmy fulfillmentowe wykorzystuja rézne systemy informatyczne, ktére wspomagaja poszczegdlne eta-
py realizacji zaméwien. Trudno jest jednak znalez¢ taki system, ktory bedzie idealnie dopasowany do
specyfiki konkretnego fulfillmentu. Zdarza sie, ze firmy maja juz kilka réznych narzedzi, obstugujacych
poszczegblne obszary dziatalnosci: zarzadzanie magazynem, przyjmowanie zamowien od klientow, skta-
danie zaméwien u dostawcow, zarzadzanie relacjami z klientami itp. Mnogos¢ wykorzystywanych roz-
wigzan moze byc jednak problematyczna. Idealnie jest znalez¢ taki system, ktory objatby swoim zakre-
sem wszystkie obszary funkcjonowania fulfillmentu. Czym sie kierowac podczas poszukiwania takiego

systemu?

Elastycznosc

System dla firm z branzy fulfillment musi by¢ podatny na zmiany. Kazda z firm dziata nieco inaczej, obstu-
guje roznych klientow, majacych zréznicowane wymagania. Wdrozenie gotowego rozwigzania nie wcho-
dzi w gre. System musi by¢ zaadaptowany do specyfiki poszczegélnych przedsiebiorstw. To absolutne
minimum, ktére musi byc¢ spetnione, aby wdrozone rozwigzanie byto skuteczne i efektywnie wspierato
funkcjonownie firmy. Ale bardzo czesto okazuje sie, ze to nie wystarczy. Potrzebna jest mozliwos¢ statej
modyfikacji systemu. Liczba klientow obstugiwanych przez fulfillmenty wzrasta. Zmienia sie specyfika

dziatania dotychczasowych. Dlatego system powinien byc elastyczny i dostosowany do wprowadzania

zmian w oprogramowaniu wraz z rozwojem firmy.
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Partnerska wspotpraca

Wiemy juz, ze modyfikacja rozwigzan pod zr6znicowane wymagania i dostosowywanie ich wraz z rozwo-
jem fulfillmentu to podstawa. Czy jest to proces tatwy? Niestety zazwyczaj nie. Kluczowym zagadnieniem
okazuje sie kwestia wspétpracy z dostawcami oprogramowania. Czesto ich reakcja na zgtaszane proble-
my jest zbyt wolna. A dla fulfillmentéw czas to pieniadz. | to dostownie, bo system ma pomagad w rzetel-
nej obstudze klientow. Jesli tego nie robi - klienci nie sg zadowoleni. A niezadowolenie klientow kosztuje.

Wybierajac partnera do wdrozenia systemu, warto upewnic sie, ze daje on mozliwos¢ modyfikacji roz-
wigzan. System powinien mie¢ odpowiednie wsparcie ze strony dostawcy, a reakcja na potrzeby powin-

na by¢ naturalna i szybka, a nie opieszata i wymuszona.

Integracje

Firmy Swiadczace ustugi fulfillmentu na codzien wspétpracuja z wieloma podmiotami. Aby sprawnie
funkcjonowac, musza wymieniac z nimi dane, informacje, pliki. Wspotpraca z klientami powoduje ko-
niecznos¢ biezacego przekazywania informacji na temat zamoéwien, zmianach w ich ksztatcie, etapéw
realizacji etc. Kooperacja z firmami kurierskimi réwniez stwarza konieczno$¢ udostepniania i pobiera-
nia informacji dotyczacych m. in. statuséw wysytek paczek, listbw przewozowych. Wymiana informacji
z wieloma przedsiebiorstwami to w istocie wymog integracji z nieskonczong iloscig systemow. Nieskon-
czong, bo liczba klientow i partnerbw moze stale rosnac i dynamicznie sie zmieniac. Integracja to pro-
ces - czasochtonny, skomplikowany, nieustandaryzowany i nieprzewidywalny. Dlatego tak wazne jest to,
aby wybierajac system upewnic sie, ze moze on zostac zintegrowany z r6znego rodzaju rozwigzaniami.
Najlepiej poprosic o przyktady integracji z portfolio dostawcy - jego doswiadczenie zaowocuje lepszym

wspieraniem procesu. Ryzyko wystapienia probleméw bedzie mniejsze, a sama integracja przebiegnie

szybciej.
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WMS - serce fulfillmentu

System zarzadzajacy praca magazynu jest dla firm fulfillmentowych niezbedny. Bez niego obstuga zréz-
nicowanych proceséow wielu klientéw bytaby niemozliwa. System powinien wspiera¢ magazynieréw
w sposob zautomatyzowany, uwzgledniajac ztozonos¢ procesu kompletacji, roztozenia czy realokacji to-
warow, obstugiwac proces pakowania i kompletowania dokumentacji do paczek. Rozwigzanie powinno
wspomagac obstuge zwrotéw - pochodzacych zaréwno z dostaw (od kurieréw), jak i ze sprzedazy (od
klientéw). WMS musi, podobnie jak caty system, by¢ podatny na modyfikacje. Otwartos¢ rozwigzania za-

rzadzajacego magazynem daje pewnosc, ze kazde z wymagan klientéw bedzie odpowiednio obstuzone.

Skontaktuj sie z nami

Jesli myslisz o wdrozeniu oprogramowania wspierajgcego wzrost efektywnosci firmy lub budowa
rozwigzan informatycznych na zamoéwienie, zadzwon lub napisz do nas.
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Sente Systemy Informatyczne sp. z 0.0.
ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw

W kontakt@sente.pl & +48 7178 47 900



