“Fsente

/s

39 pytan

ktore musisz sobie zadac
przed, w trakcie i po wdrozeniu
systemu ERP
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Geneza publikacji

Stoisz przed wyborem pierwszego systemu ERP dla swojej firmy? A moze
planujesz wymiane rozwigzania, z ktoérego aktualnie korzystasz? Jestes
na poczatku poszukiwan? Bez wzgledu na to, na ktorym etapie wyboru
czy tez wdrozenia systemu ERP jeste$ - na pewno towarzyszy Ci wiele
pytan i watpliwosci. To zupetnie naturalne, poniewaz przed Toba szereg
decyzji w strategicznie waznym dla Twojej firmy projekcie. Aby utatwic
Ci zadanie, zebralisSmy w jednym miejscu zbior pytan, ktore powinienes
sobie zadad przed, w trakcie i po wdrozeniu systemu ERP.

Najwiecej pytan znalazto sie w sekcji Przed wdrozeniem i jest to zabieg
celowy. Nasze doswiadczenie pokazuje, ze odpowiednie przygotowanie
sie do wyboru rozwigzania i przemyslenie z wyprzedzeniem jego klu-
czowych aspektow, to najlepsze podejscie. Oczywiscie jesli jestes juz
po wyborze dostawcy, to jak najbardziej mozesz pracowac z pytaniami
z sekgji Przed wdrozeniem. Potraktuj je wéwczas jako checkliste, ktdra
pomoze Ci zweryfikowac, czy na pewno przemyslates wszystkie kluczowe
aspekty —jeslinie, to warto poswiecic¢ im chwile refleksji, bez wzgledu na
etap projektu, na ktérym aktualnie jestes.

Co wiecej, nie ograniczylismy sie tylko do listy pytan — w publikacji wyja-
Sniamy, dlaczego akurat te kwestie sa wedtug nas wazne, omawiamy ich

geneze i dzielimy sie praktycznymi wskazéwkami, jak powinienes$ sobie
z nimi poradzic.
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Spis tresci

Przed wdrozeniem

Czy posiadasz strategie transformacji cyfrowej? Jaka role odgrywa w niej system ERP?
Jaki jest cel wdrozenia systemu ERP w Twojej firmie?

W jaki sposéb wykorzystasz system ERP do budowania przewagi konkurencyjnej?

Jak przeprowadzi¢ proces definiowania celéw wdrozenia?

Czy procesy biznesowe Twojej firmy sa standardowe?

Czy potrzebujesz rozwiazania ERP dostosowanego do specyfiki branzy?

Czy potrzebujesz gotowego czy dedykowanego systemu?

Jak bardzo rozbudowany system ERP bedzie Ci potrzebny?

Jakie procesy zautomatyzujesz dzieki wdrozeniu systemu ERP?

Ilu uzytkownikédw bedzie korzystac z nowego systemu? Czy ta liczba moze ulec zmianie?
Z jakimi systemami bedzie musiat zostac zintegrowany nowy system ERP?

Jaki system lub systemy wymieniasz?

Czy potrzebujesz zmigrowac dane z aktualnego systemu?

W jaki sposéb planujesz pokry¢ koszty wdrozenia?

Czy dostawca rozwigzania, ktorego wdrozenie rozwazasz, bedzie dobrym partnerem biznesowym?
Jakiego wsparcia potrzebujesz od dostawcy systemu ERP?

W jaki sposéb wyobrazasz sobie rozwdj systemu?

Jak bardzo mobilnego systemu potrzebujesz?

Czy masz doswiadczenie w realizacji projektow IT?

Czy Twoi pracownicy wiedza dlaczego i po co wdrazasz nowy system?

Kto bedzie liderem zmian w Twojej firmie? Kto bedzie osoba decyzyjng w trakcie projektu?
W jaki sposob wybierzesz zespo6t projektowy?

lle czasu zajmie projekt wdrozeniowy?

Jak bedzie zorganizowana praca w projekcie wdrozeniowym?

W jakiej metodyce bedzie prowadzony projekt?

Czy wiesz, jakie bariery napotkasz w procesie wdrazania nowego systemu ERP?

Jak planujesz zarzadzac obszarem CRM?

Czy obszar Bl bedzie czescia ERP, czy bedzie obstugiwany osobnym narzedziem?

Ktére moduty pomoga w realizacji firmowych KPI?

Czy przewidujesz rozwéj firmy w innym kierunku, niz dotychczasowym?

W trakcie wdrozenia

Kiedy planujesz uruchomienie nowego systemu?

Co jesli budzet projektu zostanie przekroczony przed jego uruchomieniem?
Jak zostang przeprowadzone szkolenia i asysty?

Co jesli uruchomienie zakonAczy sie niepowodzeniem?

Jak zostanie zorganizowana opieka powdrozeniowa?

Po wdrozeniu

Czy uruchomiony projekt spetnia Twoje oczekiwania? Czy system realizuje zatozone cele biznesowe?
Czy system jest na tyle intuicyjny, Ze uzytkownicy nie maja problemu z korzystaniem z niego?

Jak oceniasz przebieg projektu?

Czy po wdrozeniu zauwazyte$ nowe procesy i obszary, ktére powinny zostaé objete systemem?

Co dalej?
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Przed wdrozeniem

Wybor odpowiedniego oprogramowania i dostawcy to decyzja, ktdra
bedzie miata bardzo znaczacy wptyw na funkcjonowanie Twojej firmy
przez co najmniej kilka najblizszych lat. Dlatego tak wazne jest, aby przed
decyzja postawic sobie wtasciwe pytania i odpowiedzie¢ na najbardziej
kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze ponizsza lista utatwi to zadanie.
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Czy posiadasz strategie transformacji
cyfrowej? Jaka role odgrywa w niej
system ERP?

Jesli do procesu wyboru systemu ERP podchodzisz z nalezyta
staranno-Scig (a fakt lektury tej publikacji zdecydowanie o tym
Swiadczy), to prawdopodobnie spotkates sie lub spotkasz sie z
pojeciem cyfrowej transformacji. W duzym uproszczeniu jest to
strategia cyfrowej zmiany, ktéra ma pomodc biznesom skutecznie
odnalez¢ sie w zmieniajacej sie rzeczywistosci (https://sente.pl/blog/

cyfrowa-transformacja-dlaczego-kiedy-i-jak/). Jednym ze sposobdéw

wprowadzania w zycie transformacji jest wdrazanie réznego rodzaju
rozwigzan informatycznych, np. systeméw ERP. Dlatego warto, abys
odpowiedziat sobie na pytanie, czy masz okreslona strategie cyfrowej
zmiany swojej firmy? Jesli tak, to jaka role petni w niej system ERP?
Jakie cele transformacji ma pomaéc zrealizowac?

Opracowywanie strategii transformacji cyfrowej moze wydawac sie

procesem, ktory trwa miesigcami i w ktéry zaangazowanych jest co
najmniej kilku przedstawicieli firmy konsultingowej. Jesli juz teraz
szukasz systemu ERP i wiesz, ze Twoja firma zyska na wdrozeniu,
to mozesz skorzystac z mato skomplikowanego, ale niezwykle sku-
tecznego podejscia zwinnego. Szczegoty znajdziesz w pierwszym

rozdziale tego przewodnika.



https://sente.pl/blog/cyfrowa-transformacja-dlaczego-kiedy-i-jak/
https://sente.pl/przewodnik-jak-przeprowadzic-cyfrowa-transformacje-w-firmie-handlowej/
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Jaki jest cel wdrozenia systemu ERP
w Twojej firmie?

Pytanie o to, w jakim celu planujesz wdrozy¢ nowy system, jest jednym
z najwazniejszych, na ktére musisz sobie odpowiedzied. Bez tego nie
powinienes$ rozpoczynac procesu wyboru, a juz tym bardziej decydowac
sie na konkretne rozwigzanie. Brak celu wdrozenia to prosta droga do po-
razki. W jaki sposob zweryfikujesz, czy nowy system efektywnie wspiera
Twoja firme, jesli nie zaplanujesz rezultatéw, jakich od niego oczekujesz?
Jak bez tej wiedzy porownasz oferty dostawcdw?

Ustalenie celow implementacji systemu ERP, oraz okreslenie miernikow
ich realizacji, to podstawa catego przedsiewziecia. Jezeli zaczniesz od
tego, to zwiekszysz szanse na sukces projektu. Istnieje kilka dobrych
sposobow wyznaczania celow. Wsrdd nich sg m.in. metoda SMART lub

strategia zwinna. Mozna przeczytac o nich w naszych artykutach na

blogu Sente.



https://sente.pl/blog/5-najczesciej-popelnianych-bledow-przy-wyborze-systemu-erp/
https://sente.pl/blog/zwinne-wdrozenia-systemow-erp-dlaczego-to-sie-sprawdza-w-naszych-projektach/
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W jaki sposob wykorzystasz system
ERP do budowania przewagi
konkurencyjnej?

System ERP to nie tylko utatwienie pracy w firmie. Moze by¢ tez wyko-
rzystany do budowania przewagi nad konkurencja. Cyfryzacja wielu pro-
cesdw moze sprawic, ze pracownicy odetchna z ulgg - nie bedg musieli
wykonywac wielu powtarzalnych zadan, poniewaz beda sie odbywaty
automatycznie. Warto jednak zastanowic sie nad tym, jakich konkretnie
zmian oczekujesz od wdrozenia rozwigzania ERP i w jaki sposob chciatbys
wykorzystac nowe rozwigzanie do budowania przewagi konkurencyjnej.

Zastanow sie, ktére funkcje pomoga Ci zdobyé przewage nad kon-
kurencja. Poszukaj odpowiedzi na pytanie: co moge da¢ klientowi,
aby skorzystat z oferty mojej firmy? Czego brakuje mojej konkurencji?
W poszukiwanie elementéw rozwigzania ERP, ktére moga pomdc budo-

wac przewage, warto zaangazowac potencjalnych dostawcow nowego

systemu - jakos¢ ich propozycjii pomystow w tym zakresie bedzie dobrym
sposobem na ocene, jak dobrze rozumieja oni potrzeby Twojej firmy.
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Jak przeprowadzié proces
definiowania celow wdrozenia?

Juz wiesz, ze ustalenie celéw jest kluczowe. Czasami jednak trudno jest
opracowac je samodzielnie. Jak przeprowadzi¢ ten proces efektywnie?
Istnieje kilka mozliwosci. Pierwsza z nich jest skorzystanie z wiedzy i do-
Swiadczenia pracownikéw. Warto zastanowic sie, ktora z oséb pracuja-
cych w firmie ma kompetencje, ktére okaza sie wartosciowe w procesie
definiowania celéw biznesowych wdrozenia, jak i na pézniejszych etapach
projektu. Mozesz réwniez skorzystaé z pomocy zewnetrznych konsultan-
tow, ktérzy dzieki swojemu doswiadczeniu i eksperckiej wiedzy potrafig
spojrzec na sytuacje przedsiebiorstwa obiektywnie i wskazaé najwazniej-
sze pola do usprawnienia w firmie. Warto réwniez sprawdzi¢, czy w defi-
niowaniu celéw biznesowych wdrozenia moze poméc dostawca systemu
ERP. Firma wdroZeniowa z bogatym portfolio w konkretnej branzy moze
by¢ Zrodtem cennej wiedzy.

Zastanow sie, ktora z trzech opcji jest najkorzystniejsza dla Twojej

firmy: pracownik, ktéorego mozna zaangazowac w opracowanie ce-
low wdrozenia, konsultant z zewnetrznej organizacji, czy dostawca
oprogramowania? Nic nie stoi na przeszkodzie, aby przytoczone
metody potgczyc - to pozwoli spojrzec na cele wdrozenia w sposob
przekrojowy i pogtebiony.
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Czy procesy biznesowe Twojej firmy
sg standardowe?

Kazda firma posiada swoja wyjatkowa specyfike, a co za tym idzie - indy-
widualne procesy biznesowe. Niektére z nich sa standardowe, a inne uni-
katowe i specyficzne. Ich ztozonos¢ i charakterystyka moze mie¢ wptyw
na rodzaj systemu ERP, ktory najlepiej sprawdzi sie w danej organizacji.
Jesli sa niestandardowe, to prawdopodobnie potrzeba do ich obstugi
stworzenia rozwigzania dedykowanego lub wybor takiego, ktére mozna
mocno dopasowac do potrzeb. Koszt systemu dedykowanego jest zwykle
WyZszy, niz gotowego rozwigzania. Jednak niektore organizacje, z uwagi
na unikalny model funkcjonowania, wymagaja wtasnie takiego systemu.

Zweryfikuj, czy i jesli tak, to w jakim stopniu procesy biznesowe Twojej
firmy odbiegaja od standardéw w branzy. Warto zastanowic sie, czy
jestes w stanie ,,zmiesci¢” swoje procesy w ramach gotowego systemu
ERP i ewentualnie zmienic je, aby dostosowaty sie do tego rozwigzania.

Jesli nie, to juz na etapie poszukiwania potencjalnego dostawcy musisz

brac pod uwage elastycznosé rozwigzania, mozliwosé jego rozbudowy
lub nawet projektowania modutow specjalnie na potrzeby Twojej firmy.
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Czy potrzebujesz rozwigzania ERP
dostosowanego do specyfiki branzy?

Specyfika branzy ma ogromny wptyw na wybor systemu. Kazdy obszar
potrzebuje innych modutdéw oraz funkgji, ktore bedg dobrze dopasowane
do procesdw wewnetrznych. Przedsiebiorstwa z branzy produkcyjnej
potrzebuja rozwiazania, ktére pozwala planowac produkcje, rozliczac
ja, raportowac. Firmy e-commerce poszukuja integracji z platformami
sprzedazy. Z kolei organizacje z segmentu retail wymagaja obstugi

punktéw sprzedazy.

Kazda branza ma swojg specyfike i warto zastanowi¢ sie, na ile wptywa
ona na wybor systemu ERP, a na ile np. na potrzebe wdrozenia dodat-

kowych narzedzi, ktdre z ERP powinny byc zintegrowane.
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Czy potrzebujesz gotowego czy
dedykowanego systemu?

Poprzednie pytania powinny przygotowac Cie do rozwazan na temat
tego zagadnienia. W duzym uproszczeniu, rozwigzania klasy ERP mozna
podzieli¢ na dwie grupy: gotowe (nazywane tez ,pudetkowym”), a takze
dedykowane. Decyzja o wyborze rodzaju rozwiazania jest niezwykle waz-
na, poniewaz bezposrednio wptywa na to, jak dobrze system ERP bedzie
dopasowany do potrzeb przedsiebiorstwa i celow wdrozenia.

Aby zdecydowac, jakiego rodzaju rozwiagzan potrzebuje Twoja firma,
powinienes$ poznac zalety i wady kazdego z nich. Ponizsza tabela przed-
stawia najwazniejsze cechy obu rozwigzan:

Gotowy system Dedykowany system

Nizszy koszt licencji i wdrozenia. Doktadniejsze dopasowanie do potrzeb przedsie-
biorstwa.
Krétszy czas wdrozenia.
Lepsze wsparcie w realizacji niestandardowych
Produkt posiada swoja spotecznosé, korzysta | proceséw.
z niego wiele firm.
Mozliwo$é rozbudowy i dopasowania systemu do
zmieniajacych sie potrzeb biznesowych.

z
>
(2]
=
o

Mozliwos¢ uzyskania duzej stopy zwrotu z inwesty-
cji w dtuzszym okresie uzytkowania,

Mozliwos¢ wykorzystania do budowania przewagi
konkurencyjnej.

Brak mozliwosci rozbudowy i dopasowania roz- | Dtuzszy czas projektowania i wdrazania systemu.
wigzania do potrzeb firmy.
Wyzszy koszt wdrozenia.
Trudnos$ci w tworzeniu nowych integracji.
Brak dostepu do kodu zrédtowego, przez co wszel-
kie zmiany moze wprowadzac jedynie twérca roz-
wigzania - uzaleznienie od dostawcy.
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Jak bardzo rozbudowany system ERP
bedzie Ci potrzebny?

WyobraZ sobie, Ze jeste$ wtascicielem niewielkiej firmy handlowej. Posia-
dasz maty magazyn, w ktorym pracuja 2 osoby. Ksiegowos¢ rozliczana
jest zewnetrznie. Nie posiadasz wtasnej fabryki, importujesz produkty.
Chcesz mied petny system ERP z wszystkimi dostepnymi modutami - ale
czy sg one tak naprawde potrzebne? Jezeli ksiegowa z zewnatrz rozlicza
finanse, to modut finansowy bedzie zbedny - wygeneruje niepotrzeb-
ne koszty. Podobnie z modutem zarzadzania produkcja. Po ustaleniu
konkretnego celu cyfryzacji jeste$ w stanie zredukowac niepotrzebne
elementy rozwigzan informatycznych, co pomaga w obnizeniu kosztow
- nawet systemu dedykowanego.

Aby zadecydowac o tym, jak bardzo rozbudowanego systemu ERP
potrzebujesz, warto zapoznac sie z ofertg poszczegdélnych dostawcow
i porownac dostepne opcje. Poza tym warto miec okreslone cele wdro-

Zenia rozwiagzan informatycznych w organizacji. Dzieki temu tatwiej
bedzie wybraé potrzebne Ci funkcje, a zrezygnowac z tych, ktérych
wdrozenie nic nie wniesie, a tylko wygeneruje dodatkowe koszty.
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Jakie procesy zautomatyzujesz
dzieki wdrozeniu systemu ERP?

Automatyzacja proceséw za pomoca systemu ERP pozwala na odcia-
Zzenie pracownikéw z wielu czasochtonnych i powtarzalnych czynnosci,
uniezalezniajac ptynnos¢ dziatania firmy i mozliwo$¢ dalszego rozwoju
od czynnika ludzkiego, czy sytuacji losowych. Aspekt automatyzacji jest
Scisle powigzany z pytaniem o cele. System ERP to rozwigzanie, ktére
pozwala na automatyzacje wielu roznych proceséw. Dlatego to od Ciebie
i celdw, jakie stawiasz przed wdrozeniem zalezy, ktére z nich zcyfryzujesz
przy pomocy nowego systemu.

Przed wdrozeniem nalezy zastanowic sie, jakie procesy powinny by¢
zautomatyzowane i w jakim stopniu. Warto rowniez juz na tym etapie

okresli¢, jakich efektéw oczekujesz po automatyzacji, np. w jakim pro-

cencie realizacja konkretnych czynnosci zostanie zautomatyzowana
i ile czasu dzieki temu zaoszczedza Twoi pracownicy?
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llu uzytkownikow bedzie korzystac
z nowego systemu? Czy ta liczba
moze ulec zmianie?

Te dwa pytania warto zadac sobie przed rozpoczeciem prac, aby dobrze
oszacowac cene licencji, ktére potrzebne sg do obstugi programu. Nalezy
zastanowic sie, ile 0séb powinno korzystac z systemu, tak, aby nie gene-
rowac niepotrzebnych kosztow. Ktorzy pracownicy korzystajg z obecnych
narzedzi regularnie, np. codziennie, a ilu z nich tylko okazjonalnie?

Poza zastanowieniem sie nad liczbg osob, ktdre aktualnie potrzebuja
dostepu do systemu, dobra praktyka jest wziecie pod uwage perspek-
tywy najblizszych kilku lat. Jezeli planujesz rozrost przedsiebiorstwa -
zwiekszenie zatrudnienia, utworzenie dodatkowego oddziatu - pamie-
taj o tym przy szacowaniu liczby uzytkownikdw. Oczywiscie z czasem

mozesz zwiekszyc liczbe licencji na oprogramowanie, ale warto przed

wdrozeniem przeanalizowac te kwestie.
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Z jakimi systemami bedzie musiat
zostac zintegrowany nowy
system ERP?

Przed wdrozeniem warto zastanowic sie, z jakimi procesami i systemami
bedziesz musiat zintegrowac rozwigzanie ERP. Integracje pomagaja zwiek-
szy¢ doktadnosc wielu operacji. Zapewnia to spojnos¢ przekazywanych
danych i pozwala na wyeliminowanie niescistosci pomiedzy platformami.

Potaczenie systemu ERP z platformami sprzedazowymi sprawia, ze infor-
macja o stanie magazynowym jest aktualizowana w czasie rzeczywistym.
Na pewno znasz sytuacje, w ktérej klient kupit produkt, ktory zostat weze-
$niej sprzedany i obecnie nie ma go w ofercie, cho¢ na stronie internetowe;
nadal widnieje. Co dzieje sie pézniej? Firma jak najszybciej musi zamowic
dodatkowe materiaty, aby zrealizowac¢ zamowienie, lub skontaktowac
sie z klientem i ustali¢ ewentualny zamiennik. Opdznia sie czas wysytki.
W niektdrych przypadkach zlecenie jest anulowane, a klient, zniechecony
doswiadczeniem, nie wraca juz do sklepu.

Warto podejs¢ do tego tematu w bardzo szczegdtowy i wnikliwy spo-

sob. Nalezy zweryfikowac dostawcéw ERP pod katem oferowanych
przez nich integracji oraz tego, w jaki sposob sg zaprojektowane tech-
nologicznie. Dzieki temu bedziesz w stanie ocenic, czy ich integracje
spetniajg potrzeby biznesowe firmy, czy dostawca oferuje integracje
z narzedziami, ktérych uzywasz, a jesli nie, to czy moze ona powstac.
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Jaki system lub systemy wymieniasz?

Z jakiego systemu ERP korzystasz aktualnie? Jesli rozwazasz wdrozenie
pierwszego oprogramowania tej klasy, to w jaki sposob aktualnie obstu-
gujesz procesy, ktore maja byc zarzadzane przy pomocy nowego rozwia-
zania? Czy dzieje sie to zupetnie analogowo, czy moze wykorzystujesz
w tym celu programy typu Excel lub innego rodzaju narzedzia IT?

Odpowiedzi na powyzsze pytania pozwolg uswiadomic sobie, czy
i jakie systemy tak naprawde wymieniasz i w jakim zakresie aktualnie
sg one wykorzystywane. Na tej podstawie bedziesz w stanie zwery-
fikowad, czy systemy ERP, ktorych wdrozenie rozwazasz, bedg w sta-
nie objac swoim zakresem wszystkie dziatania, ktdre do tej pory byty
realizowane w dotychczas wykorzystywanych narzedziach. Warto
przeanalizowac to wnikliwie, a w mapowanie takich proceséw zaan-

gazowac pracownikow konkretnych dziatow. Dzieki temu upewnisz sie,
Ze niczego nie przeoczytes.
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Czy potrzebujesz zmigrowac dane
z aktualnego systemu?

Znajac odpowiedzZ na poprzednie pytanie, duzo tatwiej bedzie Ci okreslic,
jakie dane wymagaja zaimportowania do nowego systemu ERP. Warto
skrupulatnie przeanalizowad ten aspekt, poniewaz bardzo czesto orga-
nizacje przechowuja wiecej informacji, niz faktycznie potrzebuja. Zbedne
obcigzenie systemu migracja spowoduje przedtuzenie catego procesu
wdrozenia, jak i problemy z wydajnoscia w przysztosci.

Przed migracjg nalezy zastanowic sie, ktore dane sa kluczowe dla dal-
szego funkcjonowania firmy, a ktére mozna zarchiwizowad i usunac.
Poza tym proces ten powinien byc¢ szczegétowo omédwiony i zaplano-
wany z dostawca systemu ERP, ktorego wybierzesz. Btedy w danych np.
w zakresie kartoteki asortymentowej, moga zle sie skonczyé - uniemoz-

liwi¢ wtasciwe uruchomienie i prawidtowe dziatanie nowego systemu.
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W jaki sposob planujesz pokryé
koszty wdrozenia?

Nie da sie zaprzeczy¢, ze wdrozenie systemu ERP wiaze sie ze sporymi
naktadami finansowymi. Warto jednak pamietad, ze koszty implementa-

cji nowego rozwigzania to dtugofalowa inwestycja, ktora w okreslonym
czasie powinna przynies¢ wymierne korzysci biznesowe.

Jesli zgodnie z rekomendacjami z pytania numer 2 okreslite$ cele wdro-

zenia i ich mierniki, to wraz z dostawcg oprogramowania powinienes$
byc w stanie obliczy¢ ROl inwestycji i ustali¢, w jakim stopniu i w jakim
czasie zacznie ona przynosi¢ zwrot. Koszty wdrozenia mozna pokry¢
z firmowego budzetu. Jesli jednak wykracza to poza aktualne mozliwo-
Sci Twojej organizacji, to istnieje kilka sposobdéw, ktére moga pomaoc
Ci zaoszczedzic. Oto niektore z nich:

«  podzielenie wdrozenia na mniejszeetapy ¢  zewnetrzne zrédta finansowania - dota-
- pozwala na rozbicie kosztow na rozto- cje zazwyczaj refundujg poniesione wy-
zone w czasie czesci, datki oraz wktad wtasny, dlatego warto

zabezpieczy¢ cata kwote przed rozpo-
roztozenie kosztow wdrozenia na mniej- czeciem projektu,
sze czesci przy wykorzystaniu leasingu
oprogramowania, fundusze europejskie - aby dostac takie
dofinansowanie, nalezy spetnic szereg
wybranie opcji najmu licencji na oprogra- warunkéw. Pomimo tego warto wzigc te
mowanie zamiast jego zakupu, co spra- opcje pod uwage, poniewaz bardzo po-
wia, ze zamiast jednej wiekszej optaty, maga odcigzy¢ firmowy budzet.
poniesiesz mniejsze koszty roztozone na
wiele miesiecy,
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Czy dostawca rozwigzania, ktorego
wdrozenie rozwazasz, bedzie dobrym
partnerem biznesowym?

,Szukamy nowego systemu ERP, poniewaz firma, ktéra stworzyta nasze
obecne oprogramowanie, juz nie istnieje” - taki powdd wymiany systemu
styszymy bardzo czesto. Niestety, rozwigzanie, ktore nie jest utrzymywa-
ne i rozwijane, z czasem przestaje spetniac swoje podstawowe zadania,
a czesto po prostu... przestaje dziata¢ w ogole. Dlatego szukajac systemu
ERP, warto zadac sobie pytanie, czy potencjalny dostawca jawi sie jako
stabilny partner biznesowy - czyli taki, ktéry utrzyma funkcjonowanie
systemu na odpowiednim poziomie, zadba o jego stata zgodnos¢ z prze-
pisami oraz umozliwi jego rozwoj.

W jaki sposob sprawdzié, czy potencjalny dostawca to dobry partner
»na lata”? Warto zweryfikowad, jak dtugo firma dziata na rynku, jakie

wyniki finansowe osiaga (jest rentowna czy generuje straty?), ile oséb

zatrudnia, ilu klientow korzysta z jej rozwigzania, czy wdraza autorski
system, czy jest partnerem wdrozeniowym i w praktyce implementuje
cudze oprogramowanie?
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Jakiego wsparcia potrzebujesz
od dostawcy systemu ERP?

Wdrozenie systemu ERP nie jest jedyna rola dostawcy w projekcie. Oprdcz
tego powinien by¢ w stanie doradzi¢, jak zorganizowac obstuge poszcze-
gblnych procesow w rozwigzaniu ERP biorac pod uwage specyfike firmy.
Pozatym, juz na etapie wyboru wykonawcy warto analizowad i planowac,
jak mogtaby wygladac wspdtpraca po wdrozeniu — dobrze jest miec opra-
cowane zasady i spisane umowy, na podstawie ktérych bedzie Swiadczo-
na opieka serwisowa i rozwoéj oprogramowania. Taka opieka jest bardzo
wazna szczegblnie w przypadku wyboru rozwigzania dedykowanego.
Pamietaj, ze Twoje przedsiebiorstwo moze rozwijac sie w kierunkach
innych, niz dotychczas. Wtedy bedziesz potrzebowac nowych funkcji
W SWOIm oprogramowaniu.

Zastanéw sie nad tym, jakiego wsparcia potrzebujesz od swojego

dostawcy. Jezeli system jest prosty i nie posiada wielu modutéw, to
by¢ moze bedziesz potrzebowac tylko doraznego wsparcia. Z kolei
jesli zdecydujesz sie na dedykowany, wtedy warto rozwazy¢ dtuzsza
wspotprace. Podobnie w przypadku wprowadzania wszelkich zmian,
usuwania lub dodawania modutow. Najwazniejsze, aby brac pod uwage
realne potrzeby firmy. To od nich zalezy wybdr dostawcy.
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W jaki sposéb wyobrazasz sobie
rozwoj systemu?

Przed wdrozeniem systemu ERP warto zastanowic sie, co czeka firme
w najblizszych latach. Istnieje realna szansa, ze w przysztosci mozesz po-
trzebowad rozbudowy oprogramowania o dodatkowe funkcje i moduty.
Jezeli przedsiebiorstwo bedzie odnosi¢ sukcesy i rozwinie sie w nowych
obszarach, musisz by¢ gotowy na szybka i sprawng implementacje zmian
do systemu.

Przy planowaniu wdrozenia i wyborze dostawcy oprogramowania,
wez pod uwage mozliwos¢ wprowadzania zmian i modyfikacji, aby
w przysztosci tatwiej byto reagowad na zmiany w firmie. Otwarcie py-

taj o ten aspekt potencjalnych dostawcow i zbierz informacje, w ja-

kim stopniu i w jaki sposob system, ktory rozwazasz, bedzie mogt byc
w przysztosci dostosowywany do nowych potrzeb Twojej firmy.
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Jak bardzo mobilnego systemu
potrzebujesz?

W wiekszosSci zestawien trendéw na temat systemow ERP przeczytasz,
ze rozwigzania tej klasy MUSZA by¢ mobilne. Szybkie i dostepne z kazde-
go miejsca. Na tej podstawie mozesz wysnuc¢ wniosek, ze potrzebujesz
w petni mobilnego systemu ERP. To jednak zwykle nie odzwierciedla
w petni potrzeb Twojego biznesu. Pytanie, na ktére powinienes sobie
odpowiedzie¢, brzmi: jak bardzo mobilny system ERP jest potrzebny
w mojej firmie? Duza cze$¢ Twoich pracownikéw prawdopodobnie fak-
tycznie wiele skorzysta na mobilnych rozwigzaniach, np. handlowcy
dziatajacy w terenie, magazynierzy przemieszczajacy sie po magazynie
czy kadra managerska, ktorej zalezy na dostepie do analiz i raportéw
z kazdego miejsca w kazdej chwili. Ale pracownicy bardziej stacjonarnych
dziatoéw (np. ksiegowosci, kadr czy zakupow) zwykle pracuja na deskto-
powych wersjach oprogramowania, a wszelkie inne warianty sa dla nich
zazwyczaj zbednymi dodatkami.

Definiujgc swoje oczekiwania w zakresie mobilnosci systemu ERP,
doktadnie przeanalizuj, ktére dziaty Twojej firmy, do obstugi jakich
konkretnie czynnosci beda potrzebowac systemu ERP. Dzieki temu

bedziesz w stanie wejs¢ w pogtebiony dialog z potencjalnymi dostaw-

cami i faktycznie zweryfikowad, czy poziom i zakres mobilnosci danego
rozwigzania spetnia wymagania Twojej firmy.
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Czy masz doswiadczenie w realizacji
projektow IT?

Realizacja projektow IT wigze sie z ogromnymi naktadami pracy, czasu
i — zazwyczaj - pieniedzy. Jednak zdobyte pdZniej doswiadczenie mozna
wykorzystac przy okazji wdrozenia systemu ERP w firmie. Nie warto unikac
zagadnien zwiazanych z cyfrowa transformacja. Juz sama relacja osoby,
ktéra w niej uczestniczyta, moze byé zrodtem cennej wiedzy.

Wiekszos¢ przedsiewzie¢ zwigzanych z informatyka bazuje na podob-
nych schematach. Jezeli masz juz doswiadczenie w realizacji chocby
matego projektu, tatwiej bedzie Ci koordynowac wdrozeniem rozwig-
zania ERP w przedsiebiorstwie. Jesli jednak nie masz doswiadczenia,

warto postawic na Project Managera, ktdry ma za sobg kilka takich

implementacji, ktore zakonczyty sie sukcesem.
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Czy Twoi pracownicy wiedzg dlaczego
| po co wdrazasz nowy system?

Jedna z najczestszych barier, ktére mozna spotkac przy wdrozeniu syste-
mu ERP, to op6r pracownikow. Bardzo czesto wynika on z niedostateczne;j
komunikacji i wprowadzaniu zmian na site, z dnia na dzien. Jezeli osoby
zatrudnione w firmie nagle dowiaduja sie, ze chcesz zaimplementowac
nowy system, moga poczuc sie niepewnie. Nie bedg nastawieni pozy-
tywnie, co moze bardzo spowolnic caty projekt.

Warto komunikowaé potrzebe nowego rozwigzania ERP od samego
poczatku. Nawet gdy nie masz jeszcze doktadnych zatozen, dobrze jest
zwréci¢ uwage pracownikdéw na potrzebe zmiany i uSwiadomic im, co
moze sie stad, jesli nie zostanie wdrozona w firmie. Niektore firmy wyta-
niajg sposrod zatogi kilka 0sob, ktdre lubig angazowac sie we wszelkie
projekty i potrafig zachecic innych do dziatania. W ten sposdb tatwiej

dotrzec do wszystkich pracujacych w firmie. Dodatkowo, przekonanie

o transformacji cyfrowej musi byé przyktadem z gory - jesli zarzad nie
widzi sensu zmiany, to pracownicy réwniez w to nie uwierza.
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Kto bedzie liderem zmian w Twojej
firmie? Kto bedzie osoba decyzyjna
w trakcie projektu?

Implementacja systemu ERP wiaze sie z wieloma decyzjami na roznych
etapach prac wdrozeniowych. Dlatego przed przystapieniem do projektu,
zastandw sie, czy masz na tyle przestrzeni, aby samodzielnie nadzorowac
i decydowac o wszelkich zmianach. Wdrozenie systemu ERP to dtugi
i skomplikowany proces, ktory sktada sie z wielu czesci. Warto wyzna-
czy¢ osobe, ktora bedzie go nadzorowac - koordynatora projektu lub
w przypadku pracy w metodyce zwinnej - Product Ownera (https://sente.

pl/blog/product-owner-kim-jest-i-dlaczego-ma-kluczowy-wplyw-na-po-

wodzenie-projektu/) . Osoba petnigca te role kontroluje wdrozenie na

kazdym etapie, zbiera wymagania i oczekiwania interesariuszy i decy-
duje, co i w jakiej kolejnosci bedzie realizowane w projekcie. Uczestniczy
w planowaniu projektéw, posredniczy miedzy firma a dostawca opro-
gramowania.

Jezeli Twoj kalendarz wypetniony jest spotkaniami z klientami, do-
stawcami czy innymi pilnymi sprawami, wtedy lepiej wyznaczy¢ osobe,
ktora bedzie w stanie podejmowac decyzje za Ciebie. Zazwyczaj taka

role petni wspolnik lub Project Manager, ale mozesz wybrac kogos in-

nego. Musi to byc ktos decyzyjny, kto ma umocowanie w firmie i miat
wczesniej doswiadczenie w podobnym zakresie odpowiedzialnosci.



https://sente.pl/blog/product-owner-kim-jest-i-dlaczego-ma-kluczowy-wplyw-na-powodzenie-projektu/
https://sente.pl/blog/product-owner-kim-jest-i-dlaczego-ma-kluczowy-wplyw-na-powodzenie-projektu/
https://sente.pl/blog/product-owner-kim-jest-i-dlaczego-ma-kluczowy-wplyw-na-powodzenie-projektu/
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W jaki sposob wybierzesz
zespot projektowy?

Kiedy uda sie wyznaczyc¢ lidera zmian, w nastepnej kolejnosci nalezy
stworzy¢ zesp6t projektowy. Nie mozna go ztozy¢ z przypadkowych pra-
cownikow. To musza byc osoby, ktére rozumieja procesy biznesowe firmy
i wiedza, jak funkcjonuje przedsiebiorstwo w kazdym aspekcie. Musza
by¢ takze otwarte na zmiany, aby ich nie blokowac oraz nastawione na
partnerska komunikacje, zarébwno wewnatrz organizacji, jak i z przedsta-
wicielami dostawcy oprogramowania.

Wybierajac cztonkow zespotu projektowego, opréczich doswiadczenia
i funkcji petnionej w firmie, warto zwrécic uwage na ich wzajemne re-
lacje: czy potrafig wymieniac sie informacjami i tworza zgrany zesp6t?
Jezeli na ktoryms etapie cztonkowie zespotu przestang sie otwarcie

komunikowac, powodzenie projektu moze byc powaznie zagrozone.
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lle czasu zajmie projekt wdrozeniowy?

Wdrozenie systemu ERP moze zaja¢ od kilku do kilkunastu miesiecy.
To dtugofalowy proces, ktory angazuje wielu ludzi oraz pochtania mné-
stwo czasu. Nie da sie zakonczy¢ implementacji w 2 tygodnie. Samo
planowanie wymaga wiele uwagi, a to tylko poczatek. Dlatego nalezy
pamietac, ze osoby decyzyjne po stronie odbiorcy muszg mie¢ wystar-
czajgco duzo przestrzeni, aby moc skupic sie na projekcie.

Zastanow sie, ile czasu jeste$ w stanie poswiecic¢ na aktywne uczest-
nictwo w projekcie wdrozeniowym. Jesli z gory wiesz, ze mozesz miec
z tym problem, to warto zaangazowac Project Managera w wieksza
cze$¢ zadan zwigzanych zimplementacja. Analogicznie - kluczowe oso-
by w Twoim zespole projektowym oraz ich czas potrzebny na realizacje

dziatan w ramach wdrozenia, rowniez powinien zosta¢ zaplanowany
i zarezerwowany.
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Jak bedzie zorganizowana praca
w projekcie wdrozeniowym? W jakiej
metodyce bedzie prowadzony projekt?

Jesli masz doswiadczenie w realizacji projektow IT, to zdajesz sobie
sprawe, ze wybor metodyki prowadzenia projektéw ma bardzo istotny
wptyw na jego przebieg i powodzenie. Aktualnie wdrozenia systeméw
coraz czesciej realizuje sie w podejsciu zwinnym, ktére zaktada prace
w krotszych przedziatach czasu, szybsze dostarczanie mniejszych czesci
systemu i blizsza wspotprace miedzy dostawca rozwigzania a firma,
ktora bedzie z niego ostatecznie korzystac. Ale to oczywiscie nie je-
dyne podejscie, wiele firm nadal pracuje w tzw. podejsciu klasycznym.
Jak zdecydowad, jaka metodyka bedzie najlepsza dla Twojego projektu?

Po pierwsze, warto zapoznac sie blizej z metodykami, ktore sg najcze-
Sciej proponowane przez dostawcow. Po drugie, decyzje o wyborze
metodyki warto podjac po konsultacji z dostawcg - byé moze, biorac
pod uwage specyfike wdrozenia i jego cele, ktéres z podejs¢ bedzie

lepszym rozwigzaniem? Warto szukaé dostawcow, z ktorymi mozna
w tym aspekcie wejs¢ w dialog i dostosowac sposdb prowadzenia pro-
jektu do potrzeb, ktére ma Twoja firma.
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Czy wiesz, jakie bariery napotkasz
W procesie wdrazania nowego
systemu ERP?

Planujac wdrozenie nowego systemu, nalezy pamietac takze o tym, ze
nie wszystko moze pdjsc tak, jak tego oczekujesz. Ryzyko, ze implemen-
tacja sie nie powiedzie, jest wysokie. Mozna je jednak istotnie zmniejszy¢
wiedzac, jakich btedow unikac.

Z wczesniejszych fragmentéw tej publikacji dowiedziates sie juz, ze mato
precyzyjnie zdefiniowane cele biznesowe projektu oraz Zle dobrane
mierniki ich osiagniecia moga by¢ sporg przeszkoda. Wybér dostawcy
bez doswiadczenia w realizacji projektéw dla konkretnej branzy takze
moze stanowic ktopot. Niepokojacym sygnatem, ktory wskazuje na to,
ze Twoja firma moze jeszcze nie by¢ gotowa na wdrozenie, jest brak
Twojego odpowiedniego zaangazowania. Problemem moze by¢ réwniez
brak Swiadomosci pracownikdéw na temat celow i zatozen wdrozenia.

Warto pamietac, ze cele i zatozenia budzetowe musza sie rownowazyc.
Wybor doswiadczonego dostawcy zaoszczedzi ktopotu z dopasowa-
niem oprogramowania do Twojej firmy. Jezeli nie jestes w stanie zaan-
gazowac sie w petni w implementacje systemu ERP, to warto zastano-

wic sie nad odtozeniem tego planu na pozniej. Z kolei zaangazowanie

i spokdj pracownikow zapewni transparentna komunikacja na temat
zakresu i powodu planowanych zmian.
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Jak planujesz zarzadzac
obszarem CRM?

System do zarzadzania relacjami z klientami (ang. customer relation-
ship management) moze stuzy¢ do pielegnowania i rozwijania wspot-
pracy z posiadanymi kontrahentami lub do pozyskiwania nowych. Na
rynku znajdziesz dziesiatki rozwigzan CRM, ktére dedykowane sa tylko
i wytagcznie do obstugi tego obszaru i posiadaja szereg rozbudowanych
funkcji. Czesto takie narzedzia potgczone sa ze wsparciem dziatan mar-
ketingowych, co szczegdlnie wspiera pozyskiwanie nowych klientéw.
Z drugiej strony, obszar CRM znajdziesz w wiekszosci dostepnych na
rynku rozwigzan ERP. Co zatem wybraé - zarzadzanie tym obszarem
w ramach systemu ERP czy wykorzystanie osobnego narzedzia?

Przeanalizuj, do jakich konkretnie proceséw i do zarzadzania relacja-
mi z ktérymi grupami klientow (aktualnymi czy potencjalnymi, a moze
z jednymii drugimi?) potrzebujesz rozwigzania CRM. Dzieki temu uswia-
domisz sobie, jakich konkretnie funkcji potrzebujeszi bedziesz w stanie
pod tym katem ocenic dostepne rozwigzaniai ich warianty. Zwykle do
zarzadzania relacjami z obecnymi klientami dobrze nadaje sie system
ERP, poniewaz integruje informacje o historii zamdwien i zakupéw, co
utatwia proces ofertowania i zarzadzania statag wspotpraca. W przy-
padku nastawienia na pozyskiwanie nowych klientéw zwykle warto
rozejrzec sie za dedykowanym narzedziami CRM (np. Pipedrive, Hub-
Spot), poniewaz zwykle sg one przystosowane do wtasnie tego celu
- tzw. PreSales CRM. Natomiast ostateczna decyzja w tym zakresie w

Twojej firmie moze zaleze¢ od wiekszej liczby czynnikow, dlatego warto

podejsc do niej z nalezytg rozwaga.
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Czy obszar Bl bedzie czescig ERP,
czy bedzie obstugiwany osobnym
narzedziem?

Business Intelligence to coraz czesciej wykorzystywane narzedzie. Za-
pewnia szereg korzysci biznesowych, wynikajgcych z mozliwosci wizu-
alizacji ogromnych ilosci danych przy pomocy prostych wykresow. Firmy
wdrazaja je zaréwno jako czes¢ systemu ERP, jak i korzystaja z gotowych
rozwigzan zewnetrznych. Przed rozpoczeciem projektu warto zastanowic
sie, w jaki sposéb wyglada to obecnie w Twojej organizacji i jak najlepie;
zorganizowac ten aspekt w przysztosci.

Jesli uzywasz systemu Bl jako zewnetrznego narzedzia, zastandw sie,

czy chcesz pozostac przy obecnej metodzie. Warto rozwazy¢ zintegro-
wanie takiej platformy z systemem ERP. Umozliwisz w ten sposob prze-
ptyw wiekszej ilosci danych, co wptynie na zwiekszenie doktadnosci
analiz. Z kolei jesli w tym momencie ten obszar nie ma wsparcia w zad-
nym narzedziu IT w Twojej firmie, warto sprawdzic jakie funkcje oferuja
w tym zakresie dostawcy ERP oraz w jaki sposdb integruja sie z najpo-
pularniejszymi rozwigzaniami na rynku.
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Ktore moduty pomoga w realizacji
firmowych KPI?

Kazda firma posiada swoje wartosci i wskazniki efektywnosci. Cykliczne
mierzenie poziomu realizacji KPI moze by¢ czasochtonne i niewygodne.
W wielu firmach system ERP zastepuje reczne uzupetnianie tabeli z wyni-
kami. Oprdcz tego pomaga w osigganiu wyzszych wynikdw, a co za tym
idzie - realizacji KPI.

Wybierajac system ERP, zweryfikuj, czy mozna w nim ewidencjonowac

firmowe KPI. Sprawdz, czy rozwigzanie zawiera funkcje, ktére moga
pomoc w ich realizacji. Wykorzystanie systemu ERP do stworzenia np.
dedykowanych dashboardéw managerskich, obrazujgcych stopien re-
alizacji firmowych wskaznikow, moze skutecznie zwiekszy¢ motywacje
pracownikow.
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Czy przewidujesz rozwoj firmy w innym
kierunku, niz dotychczasowym?

Kazdy przedsiebiorca chce, aby jego firma dominowata na rynku i byta
tak innowacyjna, jak tylko sie da. Rozwdj jest bardzo wazny i warto
w niego inwestowac. Czasy sie jednak zmieniaja i aby nie wypasé z gry,
trzeba umiec sie dopasowac. Dobrym przyktadem sg firmy handlowe.
Gdy wybuchta pandemia koronawirusa, spora cze$¢ przedsiebiorstw
zostata zamknieta, poniewaz nie byta w stanie zmienic swojego podejscia
biznesowego. Za to organizacje, ktére w krotkim czasie przeniosty sie z
handlu stacjonarnego do Internetu, zwiekszyty swoje obroty, cho¢ przed
marcem 2020 roku nie zaktadaty wejscia na rynek e-Commerce.

Nawet jesli nie planujesz rozwoju w innych kierunkach, niz dotychczas,
warto brac te ewentualnosc pod uwage. Rynek zmienia sie dynamicznie.
Otwieraja sie nowe mozliwosci. Jesli dwa lata po wdrozeniu systemu
ERP Twoja firma handlowa otworzy wtasna linie produkcyjna, mozesz

potrzebowac dodatkowych modutéw do oprogramowania.
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W trakcie wdrozenia

Wybor systemu juz za Toba. Przygotowujesz sie do startu projektu wdroze-
niowego lub prace w jego ramach juz sie rozpoczety. Cho¢ najtrudniejsze
juz za Tobg, to nadal masz wiele pytan. Ponizej znajdziesz takie, na ktore

musisz sobie odpowiedzie¢ oraz wskazdwki, jak mozesz to zrobic.
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Kiedy planujesz uruchomienie
nowego systemu?

Kiedy rozpoczynasz wdrozenie projektu, wazne jest ustalenie startu no-
wego systemu. Wiele zalezy od tego, czy decydujesz sie na podzielenie
przedsiewziecia na mniejsze czesci i startowanie etapami. Wtedy pra-
cownicy moga korzystac juz z czesci funkcji, co daje im mozliwos¢ przy-
zwyczajenia sie do oprogramowania i interfejsu. Gdy decydujesz sie na
wdrozenie w pdZniejszym czasie, to system jest juz gotowy i wszystkie
moduty w jednym czasie znajda sie w gotowe] wersji.

Poczatek wdrozenia to ostatni moment na podjecie decyzji o przebiegu
implementacji. Dzielac jg na mniejsze etapy, pozwalasz na testowanie
fragmentow oprogramowania. Pracownicy, ktorzy beda z niego korzy-
stac, moga przekazywac swoje wskazowki i opinie, dzieki czemu mozna
na biezaco ulepszad system. Z kolei odtozenie uruchomienia systemu

do momentu, w ktérym bedzie gotowy, dostarcza lepszych wrazen

uzytkownikom. Nie ma niedokonczonych funkgji, z ktorych jeszcze nie
mozna korzystaé. Bardzo wazne, aby termin uruchomienia wspotgrat
zinnymi czynnikami, takimi jak np. sezon. Odpalenie nowego systemu
w szczycie sprzedazy, lub okresie urlopowym, nie jest dobrym pomystem.
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Co jesli budzet projektu zostanie
przekroczony przed jego
uruchomieniem?

Planujac wdrozenie systemu ERP, warto zabezpieczy¢ srodki finansowe
na realizacje projektu. Niestety zdarzaja sie przypadki, w ktérych jeszcze
przed uruchomieniem budzet zostat przekroczony. Przedsiebiorca jest
w kropce, poniewaz nie mozna kontynuowac przedsiewziecia bez budzetu.

Odpowiednie prowadzenie projektu powinno ustrzec przed takim pro-

blemem, a jesli sie pojawi, to powinno pomdc sobie z nim poradzic.

Dostawca powinien na biezaco przekazywacd informacje na temat tego,
Ze prace zabierajg wiecej czasu lub dodatkowe tematy, ktore sg zgta-
szane do realizacji, wptywaja na przekroczenie budzetu. Dzieki temu
mozliwe jest biezgce reagowanie na sytuacje i Swiadome decydowanie
o losach projektu.
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Jak zostang przeprowadzone
szkolenia i asysty?

Kiedy znaczna cze$¢ przygotowan do implementacji jest juz za Toba,
mozesz zastanowic sie nad tym, w jaki sposéb zostana przeprowadzone
szkolenia i asysty. Sa one potrzebne, aby uzytkownicy potrafili obstugi-
wac system i nie mieli problemow z korzystaniem z dostepnych funkgji.
To jeden z czynnikdw, ktory decyduje o sukcesie po wdrozeniu.

Zweryfikuj plany dostawcy w tym aspekcie i sprawdz, czy biorac pod
uwage zakres wdrozenia, kluczowych uzytkownikéw, propozycja do-
stawcy jest satysfakcjonujaca, czy potrzebujesz innych, bardziej roz-
budowanych szkolen. Te kwestie nalezy ustali¢ przed uruchomieniem

i w razie potrzeby zaplanowac wiecej czasu na nia.
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Co jesli uruchomienie zakonczy
sie niepowodzeniem?

Nie wszystkie projekty koncza sie sukcesem. Czasem firma ma poczucie,
ze przeptacita. Innym razem przedsiebiorstwo mocno przekroczyto ramy
czasowe, ktére wyznaczyto sobie na wdrozenie. Nawet przy dobrym
planie, najlepszym dostawcy na rynku i sporym budzecie, istnieje ryzyko
niepowodzenia.

W tak duzych projektach opracowanie scenariuszy kryzysowych to
absolutna koniecznosc. Planujac wdrozenie ERP, nalezy okresli¢, jakie
zagrozenia widzisz, w ktorym aspekcie istnieje ryzyko niepowodzenia

i w jaki sposdb mozesz przygotowac sie na ewentualne ktopoty. Dzieki

temu mozesz wyeliminowac lub zaadresowac stabe strony projektu
z wyprzedzeniem i odpowiednio zareagowac za pomoca jednego ze
zdefiniowanych wczesniej scenariuszy kryzysowych.
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Jak zostanie zorganizowana
opieka powdrozeniowa?

Juz wtrakcie wdrozenia powiniene$ ustali¢ zdostawca rozwigzania, w jaki
sposob bedzie wygladata Wasza wspétpraca po uruchomieniu systemu.
W jaki sposéb zostanie zorganizowana opieka serwisowa, jakie elementy
bedzie obejmowata? Czy bedzie to typowe utrzymanie systemu, czyli
aktualizacja do zmian prawnych i naprawa btedow? Czy moze z zatozenia
ustalisz z dostawca wymiar czasu, ktéry w ramach opieki serwisowej
bedziecie poswiecad na rozwdj systemu i projektowanie nowych funkgji?

W tym zakresie postaw na dialog z dostawca i wejdz w dyskusje na te-
mat tych aspektéw opieki powdrozeniowej, ktore z perspektywy Twojej

firmy s3 na ten moment najwazniejsze. Z zatozeniem, ze z czasem sie
one zmienia - p6t roku po wdrozeniu Twoje potrzeby moga by¢ inne
niz zaraz po uruchomieniu systemu. Dlatego upewnij sie, ze ,,pakiet”
serwisowy, ktory wybierzesz, bedzie mogt byc w razie potrzeby zmie-
niony lub dostosowany do nowych potrzeb.
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Po wdrozeniu

Udato sie! System ERP zostat wdrozony w firmie. Pracownicy korzystaja
Z nowego rozwigzania, powoli zaczynasz widzie¢ efekty przedsiewziecia.
To czas na podsumowanie i zastanowienie sie nad efektami ukonczo-
nego dzieta.
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Czy uruchomiony projekt spetnia
Twoje oczekiwania? Czy system
realizuje zatozone cele biznesowe?

Zaktadamy, Ze zgodnie z sugestia z pierwszej czesci tej publikacji, przed
wdrozZeniem systemu ERP postawite$ konkretne cele biznesowe. Po uru-
chomieniu powinien przyjsc czas na weryfikacje, na ile zostaty one zreali-
zowane — warto, abys$ postawit sobie i zespotowi projektowemu pytanie,
ktére z celéw zostaty osiggniete, w jakim zakresie i stopniu?

Czes¢ efektow wdrozenia bedzie widoczna i mierzalna od razu, a na
rezultaty pozostatych bedzie trzeba poczekac - np. jesli weryfikacji
celu wymaga poréwnania danych kwartat do kwartatu, to naturalnie
bedzie trzeba z nig poczekaé na odpowiedni moment. Dlatego warto,

abys planujac retrospekcje projektu i ocene jego efektéw, roztozyt
ja odpowiednio w czasie, w kilku iteracjach, np. zaraz po wdrozeniu,
kwartat po wdrozeniu i p6t roku po wdrozeniu.
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Czy system jest na tyle intuicyjny,
ze uzytkownicy nie maja problemu
z korzystaniem z niego?

Twoi pracownicy korzystaja juz z systemu. Sa po niezbednych szkoleniach,
wiec z zatozenia powinni wiedzied, jak realizowac poszczegélne czynno-
Scii procesy w nowym rozwigzaniu. Czy jednak w praktyce tak jest? Czy
system jest intuicyjny i wptywa pozytywnie na ergonomie pracy, czy
wrecz przeciwnie — utrudnia pracownikom wykonywanie obowiazkow
i spowalnia?

Problemy z uzytkowaniem systemu po uruchomieniu wcale nie s3
rzadkie i w wiekszosci przypadkow nie sa oznaka nieudanego wdroze-
nia. Zwykle ich przyczyna sa braki w wiedzy na temat poszczegdlnych
funkcji systemu lub drobne btedy wystepujace w oprogramowaniu,

ktore da sie szybko wyeliminowad. Dlatego warto, aby po uruchomie-

niu zbierac opinie pracownikéw i na biezagco wyjasniaé z dostawca
oprogramowania powod ich wystepowania. Dzieki temu bedzie moz-
liwe na ich szybkie rozwigzanie i zapobiegniecie narastania frustracji
i niezadowolenia.
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Jak oceniasz przebieg projektu?

Po tygodniach, a prawdopodobnie nawet miesigcach prac, mozesz z ulga
powiedzie¢: koniec, system uruchomiony, projekt zakoficzony. To jednak
jeszcze nie czas, aby o nim zapominacd i to co najmniej zdwdch powoddw.
Po pierwsze, na pewno nie byt to ostatni raz w historii Twojej firmy, kiedy
wdrazane byto do niej nowe oprogramowanie. Po drugie, uruchomienie
rozwiazania IT byto pierwszym owocem prac z dostawca ERP, ale na pew-
no nie ostatnim. Dlatego wnioski i obserwacja z projektu moga okazad sie
bardzo wartosciowe i warto po$wieci¢ czas, na ich zebranie i oméwienie.

Retrospekcja po uruchomieniu powinna dotyczy¢ nie tylko tego,

jak dziata system, czy i jakie cele realizuje, ale rowniez powinna ob-
ja¢ tematy zwigzane ze wspotpraca w projekcie i przebiegiem prac.
Co poszto dobrze, jakie elementy wybranej metodyki prowadzenia
projektu zadziaty? Co poszto nie tak, z czym byt problem, gdzie widzisz
pole do poprawy? Rozmowa na ten temat z dostawca oprogramowania
i szczera wymiana informacji zwrotnej przyczyni sie do usprawnienia
przysztej wspotpracy i sprawi, ze bedzie ona jeszcze efektywniejsza.
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Czy po wdrozeniu zauwazytes
nowe procesy i obszary, ktore
powinny zostac¢ objete systemem?

By¢ moze bedziesz w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie zaraz po wdroze-
niu, by¢ moze dopiero po kilku tygodniach lub miesigcach, ale na pewno
nie powinienes$ pomijac tej kwestii. Prawdopodobnie po wdrozeniu okaze
sie, ze jest wazny proces lub obszar, ktory z jakiego$ powodu nie zostat
objety systemem - byé moze taka decyzja zostata podjeta Swiadomie,
a by¢ moze jest efektem przeoczenia. Tak czy inaczej, fakt, ze jest po
uruchomieniu, nie znaczy, ze nie da sie z tym nic zrobic. Wrecz przeciw-
nie — etap stabilizacji systemu po uruchomieniu jak najbardziej moze
obejmowac doprojektowanie drobnych elementow czy funkgiji.

Po uruchomieniu systemu przyjmij role bacznego obserwatora: stuchaj,
co mowia pracownicy, obserwuj, w jaki sposob korzystaja z systemu,
jakie problemy zgtaszaja. Patrz szeroko - konsultuj z dostawca syste-
mu ERP pomysty lub watpliwosci. Pamietaj, ze celem rozwigzania ERP

jest zwiekszanie efektywnosci w Twojej firmie - jesli jest funkcja, ktorg

mozna doprojektowac po uruchomieniu, aby lepiej realizowad ten cel,
to po prostu nalezy to zrobic.
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Co dalej?

Po zapoznaniu sie z powyzsza lista pytan i wskazéwek jestes dobrze

przygotowany do projektu wdrozenia systemu ERP w swojej firmie. Jed-
noczesnie warto, abys uswiadomit sobie, ze rozwigzanie klasy ERP zwykle

jest wdrazanie na lata. Wyobraz sobie, jak bardzo Twoja firma moze sie

zmieni¢ w perspektywie jednego, dwéch lub pieciu lat - tak samo praw-
dopodobnie bedzie musiat zosta¢ zmieniony, rozwiniety i dostosowany
Twoj system ERP. Oczywiscie, jesli dziatasz w bardzo stabilnym otoczeniu
biznesowym, to ten aspekt nie bedzie dla Ciebie tak istotny. Jesli jednak,
jak wiekszos¢ firm w tych niestabilnych czasach, przewidujesz modyfi-
kacje sposobu dziatania, to praca nad rozwojem systemu ERP bedzie Ci

towarzyszyc caty czas.

Postaw na otwartg i partnerska wspotprace z dostawca rozwigza-
nia. Cho¢ samo uruchomienie zwykle bywa stresujgcym momentem
wdrozenia, ktory moze generowac wiele napiec, to po retrospekgji
projektu warto zacza¢ budowad dtugofalowa relacje i jej zasady. Majac

zaufanego partnera, bedziesz miat pewnosc, ze kazde rozwoj Twojego
biznesu nie bedzie blokowany przez system ERP, a wrecz przeciwnie
- w przysztosci, nowo zaprojektowane rozwigzania moga skutecznie

pomagad mu sie rozwijac.
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