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Poradnik

Wstep

Prowadzenie firmy mozna poréwnac do sterowania statkiem. Na drodze
moze stangc¢ wiele trudnosci — mniejsze i wieksze kryzysy, ktore nalezy jak
najszybciej wykryc¢ i opanowac. Jesli nie przygotujesz sie na takie ewentu-
alnosci, mozesz utonac.

W obliczu sytuacji kryzysowych organizacje musza znalez¢ nowe mozliwo-
Sci, by sobie poradzi¢. Aby to utatwic, przedstawiamy zbior porad i inspira-

cji, opartych na realnych przyktadach matych, srednich i duzych przedsie-
biorstw, ktére na wtasnej skorze doswiadczyty przeciwnosci losu.

,10 sytuacji kryzysowych ostatnich lat - przyktady firm, ktére sobie z nimi
skutecznie poradzity” to zestawienie gromadzace najczestsze problemy,
ktére w ostatnich latach dotykaty przedsiebiorstwa na catym Swiecie.
Od nadprodukcji, przez braki kadrowe, az po liczne obostrzenia zwigzane
z lockdownem - okazuje sie, ze nawet z najwiekszego kryzysu mozna
wyj$¢ obronna reka.
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Wzrost kosztow
produkgji i surowcow

Zgodnie zdanymi z Europejskiego Urzedu Statystycz-
nego, w marcu 2022 roku inflacja w Unii Europejskiej
wyniosta 7,8%, a w Polsce do 10,2%. Wartosci te sg
wyzsze niz w zesztym roku. Wzrost kosztow produk-
cji oraz surowcow to problem, z ktorym zmaga sie
wiele przedsiebiorstw. Przektada sie to na utrudnie-
nie funkcjonowania organizacji, zwiekszenie kosztu
wytworzenia towaru i podniesienie cen koncowych
dla konsumenta, co na konkurencyjnym rynku moze
spowodowac odejscie klientéw. Nie da sie tego za-
trzymac anitemu zapobiec, ale istnieja sposoby, kto-
re mogg pomoc przygotowac firme i ztagodzic skutki
wzrostu. Warto zwrécié uwage nato, jak radza sobie

liderzy rynku w obliczu tak trudnego tematu.
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1 https://businessinsider.com.pl/biznes/prezes-cie-
chu-bedziemy-rozgladac-sie-za-przejeciami-woj-
na-wprowadzila-duza-niepewnosc/2x3phe8

2 https://biznes.interia.pl/raporty/raport-rozmowy-

-interii/aktualnosci/news-filip-wojciechowski-kross-

-nasza-przewaga-to-niezagrozony-pla,nld,5964456
3 https://www.rynekinfrastruktury.pl/mobi-

le/budimex-rownomierne-rozlozenie-ry-

zyk-recepta-na-kryzys-81032.html

Jedna z najbardziej dotkliwych podwyzek, ktére obserwujemy
w 2022 roku, jest rekordowy wzrost cen gazu. Ten problem odbit
sie takze na firmie Ciech, producencie sody*. Przedsiebiorstwo
zareagowato na zwiekszenie cen jeszcze pod koniec 2021 roku.
Cho¢ zwykle Ciech ustalat ceny sody na caty rok, w IV kwartale
ubiegtego roku organizacja zdecydowata o podwyzce. Z kolei
w obliczu sytuacji wynikajacej zwojny w Ukrainie, Ciech maksy-
malizuje wykorzystanie surowcéw, ktére dostepne sa lokalnie:
gaz pochodzacy z Niemiec lub Polski.

Firma produkujaca i dystrybuujaca rowery, Kross, ma do kry-
zysu troche inne podejscie?. Przede wszystkim wprowadzono
szereg modyfikacji, ktore sprawity, ze wszelkie trudne sytu-
acje sg traktowane jak normalnos¢. Wsrdd nich jest inwesty-
cja Srodkéw finansowych oraz czasu w przebudowe proceséw
operacyjnych, tak, aby w razie kryzysu firma byta przygotowana
na reakcje i nie musiata niczego drastycznie zmienia¢ w do-
tychczasowym funkcjonowaniu. Inwestycja dotyczy zakupow,
logistyki, produkcji i magazynowania. Aby zmiana mogta wej$¢
w zycie, zatrudniono ekspertéw, wybudowano nowe magazy-
ny, wprowadzono algorytmy big-data. Efekty byty widoczne
w sezonie 2021, poniewaz firma szczycita sie wysoka dostepno-
$cig rowerdw, w odrdznieniu od konkurencji, ktdra miata w tym
zakresie problemy. Obecnie niektdrzy dostawcy informujg o tym,
e sytuacja w Azji negatywnie wptynie na realizacje zamoéwien
w sezonach 2022 i 2023, ale Kross nie musi sie tego obawiac.
Plan produkcji na najblizsze kilka miesiecy nie jest zagrozony.
W dodatku firma, biorac pod uwage wzrost cen zywnosci, gazu
itd. po stronie klientow, postanowita dopasowac sie do ich port-
feli, wprowadzajac oferte ratalna.

Podwyzki cen stalii energii miaty wptyw na branze budowlana.
Budimex S.A. zwraca uwage, ze bardzo wazne jest ogtaszanie
przetargow oraz realizacja zaktadanych planéw inwestycyjnych?.
Zabezpieczenie finansowania i zwiekszenie limitu waloryzacji
kontraktow to kolejne kroki, ktére warto podjaé, zgodnie ze
stowami prezesa zarzadu, Artura Popko.
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Niska dostepnosc
produktow

Wzrost kosztow surowcdw oraz produkcji, a takze
odciecie szlakow handlowych z uwagi na sytuacje
kryzysowe — wojna w Ukrainie, zamkniecie granic w
zwigzku z pandemig — powoduja zmniejszona do-
stepnos$¢ produktow na rynku. To z kolei przektada
sie na wstrzymanie produkcji w wielu fabrykach, a
takze straty finansowe. Obecnie np. kryzys zwia-
zany z brakiem pétprzewodnikéw powoduje wiele
zamieszania. Zmniejszenie produkcji samochoddw
I elektroniki przektada sie na wyzsze ceny i braki w
magazynach. Przewiduje sie, e ten stan ma potrwac

przynajmniej do konca 2022 roku.
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4 https://auto.dziennik.pl/aktualnosci/arty-
kuly/8297680,samochod-dostepnosc-pro-
dukcja-polprzewodniki-kryzys.html

5 https://www.chip.pl/2021/12/niedo-
bor-polprzewodnikow-2022/

6 https://www.gry-online.pl/hardware/ps5-spraw-

dz-gdzie-mozesz-kupic-konsole/z41f463
7 https://oroinc.com/b2b-ecommerce/blog/
supply-chain-crisis-and-b2b-businesses/

Kryzys mocno uderzyt w branze samochodowa. Producenci
szacuja, ze ok. 8 milionéw samochoddw nie zostanie wypro-
dukowanych przez brak potprzewodnikow niezbednych do
produkcji podzespotéw. Obecnie przedsiebiorstwa ograniczaja
produkcje samochoddéw lub czasowo jg zawieszaja. Licza jed-
nak na to, ze w drugiej potowie 2022 roku sytuacja wréci choé
czeSciowo do normy*.

Zastoju doznaja takze firmy produkcyjne w branzy elektronicz-
nej®. Chociaz starajg sie nadazyc za popytem konsumentow, to
premiery wielu produktow sa przesuwane i opéznione. W innych
przypadkach towary zostajg wypuszczone na rynek, ale ich za-
kup jest nadal utrudniony. Dobrym przyktadem jest konsola
PlayStation 5 - pomimo ze minat ponad rok, od kiedy zostata
wprowadzona do obiegu, to wciagz trudno jg dostaé. W polskich
sklepach, zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych, zwykle
mozna ustyszed, ze jest niedostepna. Zgodnie z informacjami
z portalu GryOnline.pl, na poczatku maja 2022 PlayStation 5
mozna byto kupi¢ w zaledwie 3 sklepach, ale tylko w formie
zestawdw z grami wideo®. W odpowiedzi na kryzys dwaj giganci
- Intel i Samsung, zainwestowali w stawianie nowych fabryk
lokalnie. Ma to zapobiec sytuacjom podobnym jak na poczatku
pandemii - odciecie tancucha dostaw, powodujace brak dostaw
potprzewodnikéw zza granicy. To dobre rozwiazanie, ale cza-
sochtonne. Zanim fabryki zaczng produkcje, prawdopodobnie
minie jeszcze wiele lat.

Rownie dobrym sposobem radzenia sobie ze skutkami niskiej
dostepnosci produktow jest podawanie zindywidualizowanych
czasow wysytki na podstawie adresu klienta’. To sposob firmy
TruPar, specjalizujacej sie w dystrybucji czesci do wozkéw wi-
dtowych. Ta metoda zagwarantowata organizacji zwiekszenie
wspodtczynnika konwers;ji i lojalnosci kupujacych - nie opusz-
czaja strony internetowej, aby dokonac zakupu gdzie indziej.
W dodatku majac realne informacje na temat realizacji przesytki,
czuja sie bardziej komfortowo.
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Zablokowanie
lub zaktdcenie
kanatu dostaw

Zablokowanie kanatu dostaw moze wynikaé z roz-
nych powodéw. Na poczatku pandemii, gdy za-
mknieto granice, dostawy byty utrudnione. Podob-
nie wyglada sytuacja z importem i eksportem na
terenie Ros;ji i Biatorusi, ktére zostaty wstrzymane
z uwagi na wojne. Zaktécenia moga wywotywac tez
inne losowe sytuacje. Bardzo gtosnym wydarzeniem
byto utkniecie kontenerowca Ever Given w Kanale
Sueskim w marcu 2021 roku. Statek odciat szlak han-
dlowy na prawie tydzien. Zdarzenie byto szczegodto-
wo relacjonowane w mediach, doczekato sie wielu
memdw oraz wiasnej strony na Wikipedii. Przedsie-
biorcom jednak nie byto do $miechu, poniewaz jed-
na doba przestoju w Kanale Sueskim zatrzymuje ok.
50 statkdw i 2,5 miliona ton tadunkow. Takie blokady
wywotuja jednak reakcje tancuchowa - powoduja

wzrosty cen i spadki obrotéw handlowych.
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https://rotom.pl/articles/post/jak-sobie-ra-
dzic-z-zakloceniami-lancuchow-dostaw
https://www.bankier.pl/wiadomosc/lkea-ma-pro
blemy-z-realizacja-zamowien-8179502.html
https://oroinc.com/b2b-ecommerce/blog/
supply-chain-crisis-and-b2b-businesses/

Firma Rotom, oferujaca opakowania i ustugi zwigzane z logisty-
ka, podzielita sie swoim sekretem na radzenie sobie z podobny-
mi sytuacjami®. Pierwszym krokiem jest regularne monitorowa-
nie liczby opakowan pozostatych w magazynie, zapewniajace
ciggtos¢ tancucha dostaw, a takze oszacowanie zapasow.
W swojej ofercie ma takze duze zasoby opakowan, ktére sg do-
stepne na zyczenie. Oznacza to, ze mozesz wynajac je na okre-
Slony czas, a nastepnie przedsiebiorstwo je od Ciebie odbiera.
Kolejnym waznym punktem jest utworzenie planu awaryjnego
dla tancucha dostaw. Musi by¢ on przemyslany, zawierac stra-
tegie dotyczaca sposobow przemieszczania towaréw wewnatrz
tancucha, zapewnienie dodatkowych zrédet dostaw np. zza
granicy, lub u innego dostawcy, a takze bra¢ pod uwage awa-
ryjny budzet, ktéry moze wesprzeé firme w przypadku zaktdcen.

Zaburzenia ciagtosci kanatu dostaw moze by¢ wywotane niska
dostepnoscig kontenerowcow. IKEA, znany na catym Swiecie
producent i dystrybutor mebli i akcesoriow do domu, doswiad-
czyttego problemu na wtasnej skorze®. Przez braki w dostepno-
Sci statkow transportujacych towar, firma nie mogta realizowad
zamowien sktadanych przez klientéw. Ci z kolei nie byli zado-
woleni z tego faktu - w mediach spotecznosciowych wybucht
kryzys wizerunkowy sklepu. IKEA postawita na zakup wtasnych
statkdw transportujgcych towar. Dzieki temu przedsiebiorstwo
nie musi dtuzej obawiac sie o to, czy bedzie w stanie wynajaé
kontenerowiec i czy ich brak lub zbyt mata liczba wptynie na
realizacje zamdwien.

Wspomniany wczesniej TruPar ma takze sprawdzony sposéb
na trudnosci wystepujace w tancuchu dostaw®. Firma stawia
na informowanie klientow o dostepnosci towaru w czasie rze-
czywistym. Odbywa sie to przez pobranie danych o produktach
zréznych lokalizacji - kupujacy otrzymuja informacje od wszyst-
kich magazyndéw. To sprawia, ze klienci sg pewni, ze zamawiany
towar do nich dotrze, a przedsiebiorstwo nie musi obawiac sie,
ze sprzeda towar, ktérego fizycznie nie ma na stanie i musi go
najpierw sprowadzi¢. W takim informowaniu moze poméc in-
tegracja systemu WMS z platforma sprzedazowa.
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Nadprodukcja

Nadprodukcja to sytuacja, w ktérej firma produku-
je wiecej, niz jest w stanie sprzedac. W momencie,
gdy przedsiebiorstwo posiada ptynnos¢ finansowa
i jest w stanie przechowywac nadprogramowy towar,
nie jest to problematyczne. Kryzys pojawia sie, gdy
z jakiego$ powodu nie mozna dystrybuowac nadmia-
rowych produktéw. Nadprodukcja moze oznaczac
straty finansowe w organizacji, a takze zanieczysz-
czenie srodowiska, jezeli w nieprawidtowy sposob
zutylizuje sie asortyment, ktoérego jest za duzo.
W 2022 roku w wyniku wojny w Ukrainie, firmy, ktore
dotychczas eksportowaty do Rosji i Ukrainy, pozo-
staty z duza liczba wyrobdw na stanie magazyno-
wym. Aby poradzi¢ sobie z tym problemem, warto
zainspirowac sie sposobami stosowanymi przez li-

deréw branzy odziezowej.
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https://www.supplychaindive.com/news/appa-
rel-inventory-coronavirus-covid19/574785/
https://rotom.pl/articles/post/jak-sobie-ra-
dzic-z-zakloceniami-lancuchow-dostaw
https://www.retailbrew.com/stories/2020/08/14/reta-
ilers-flock-donation-services-offload-unsold-inventory

Znana na catym Swiecie firma odziezowa, Guess, systema-
tycznie pracuje nad pomniejszaniem produkcjitt. Maja na celu
dostosowanie jej do wymagan klientéw i ograniczenie nadpro-
dukgji, ktdra jest ogromnym problemem w branzy odziezowej.
W czwartym kwartale 2019 roku udato sie zmniejszy¢ liczbe
produkowanych towaréw o 16% w poréwnaniu do 2018 roku.

Wspomniana wczesniej firma Rotom oferuje wynajem pojem-
nikdw i palet, w ktérych mozna przechowywac nadmiarowe
produkty. To dobre rozwigzanie, jesli Twdj dostawca nie zapew-
nia odpowiedniej liczby opakowan, lub jesli zabraknie Ciich'2.

Dla 11 z 75 wtasnych marek, LVMH, nawigzato wspotprace
z firma recyklingowa. W ten sposéb niesprzedany asortyment
zostaje procesowany. Pozostate towary zostaja zutylizowane.
Troche inne podejscie zaprezentowata sie¢ Gap Inc., ktéra cha-
rytatywnie przekazata odziez w ramach réznych celéw. W trak-
cie pandemii przedsiebiorstwo ofiarowato 3,5 miliona maseczek
ochronnych organizacjom non-profit na terenie USA. Z kolei
w ramach pomocy uchodzcom z Ukrainy, UNHCR otrzymato od
Gap Inc. odziez o tgcznej wartosci miliona dolaréow®.
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Straty
finansowe

Straty finansowe to cos, co przynajmniej raz dotkneto
wiekszos¢ firm. Moga byc wieksze lub mniejsze, jed-
nak zawsze w pewnym stopniu zatamujg ptynnosc
finansowa firmy. Szczegdlnie w ostatnich miesigcach,
kiedy inflacja szybuje w gore, a gospodarka na ca-
tym Swiecie szaleje. Widmo problemdéw finansowych
jest realne i niezaleznie, czy powodem sa problemy
w tancuchu dostaw, wzrost kosztow produkcji, czy
rézne niezalezne od organizacji kryzysy, warto byc
odpowiednio przygotowanym na taka ewentualnos¢

i szybko reagowac.
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https://business.trustedshops.com/blog/how-to-
-make-your-company-survive-financial-crisis
https://business.trustedshops.com/blog/how-to-

make-your-company-survive-financial-crisis
https://handelextra.pl/artykuly/256062,mo-
wi-o-lososiu-w-przedswiatecznej-sprze-
dazy-czyli-jak-ograniczyc-straty

W trakcie kryzysu finansowego, ktéry miat miejsce w latach
2007 - 2009, ucierpiato wiele firm, w tym gigant technologiczny,
Intel*. Owczesny CEO przedsiebiorstwa, Paul Otellini, pytany
o opinie na temat recesji, stwierdzit, ze takie kryzysy sa jak fale:
przychodza i odchodza. To jeden z powoddw, dla ktérych nie
obnizyt jakosci produktow. Zrobit co$ doktadnie odwrotne-
go: zainwestowat w ich rozwdj, aby wyprzedzié¢ konkurencje.
Pozwolito to firmie przetrwac ciezkie czasy i sie wybic. Gdy trud-
ny moment minat, Intel byt jednym z najlepszych producentéw
na rynku.

Podczas pandemii koronawirusa, branza florystyczna byta jed-
ng z tych, ktére odnotowaty ogromne straty. To przeciez nie
tylko okazyjna sprzedaz kwiatow, ale tez przygotowywanie roz-
norodnych wigzanek i dekoracji na réznego rodzaju wydarzenia
i pokazy. Dlatego firma transportowa Red Je Pakketje zade-
cydowata o otworzeniu dodatkowej ustugi: Red Je Bougetje®.
Pozwalata ona na wysytanie bukietéw kurierem, wiec kwiaciar-
nie nie musiaty wyrzucaé ogromne;j liczby roslin. Rozszerzenie
dziatania o dodatkowa ustuge przyczynito sie do zwiekszenia
obrotdéw firmy.

Sektor dystrybucji zywnosci tez jest narazony na straty. Obo-
wigzujg w nim wysokie kary, ktore przyznawane s3 sklepom,
w ktorych sprzedaje sie zywnos¢ z przekroczonym terminem
przydatnosci. Jest to kosztowne szczegélnie przy dystrybucji
ryb, np. tososia norweskiego, gdyz oprdécz grzywny traci sie
takze pienigdze ulokowane w towar. Checkpoint Systems?®,
dostawca w zakresie zapobiegania stratom, rekomenduje korzy-
stanie z technologii RFID, ktéra Swietnie sprawdza sie zaréwno
w produkgji, jak i dystrybucji. Pomaga ona kontrolowaé daty
waznosci i lokalizuje asortyment, ktory jest blisko utraty termi-
nu przydatnosci. Przyczynia sie do zmniejszenia marnowania
zywnosci i pomaga zaoszczedzié pienigdze.
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Braki
kadrowe

Braki personelu to problem, z ktérym gospodarka
zmaga sie od dtuzszego czasu. W Polsce w Il kwar-
tale 2021 roku co 80 miejsce pracy byto nieobsadzo-
ne'’. Od 2009 roku, wskaznik ten byt wyzszy tylko
raz. Problem moze by¢ zwigzany z réznymi sytuacja-
mi, takimi jak niepewna sytuacja na rynku z uwagi
na pandemie. Zbyt mata liczba pracownikow moze
prowadzi¢ nawet do przestojow w firmie, jak i do
niewykorzystania potencjatu sprzedazowego: klien-
ci chca kupi¢ o wiele wiecej, niz przedsiebiorstwo
jest w stanie wyprodukowac czy dostarczy¢. Trudno
jest temu zapobiec, dlatego ponizej przedstawiamy,
w jaki sposéb mozna poradzi¢ sobie, gdy braki wy-

stepuja w Twojej firmie.

17 https://www.rp.pl/rynek-pracy/art19318191-braki-kadrowe-
-paralizuja-biznes-wieksza-presja-na-wzrost-plac
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Prezes firmy Smart Work opowiada, ze duze firmy
pozyskujg zazwyczaj pracownikow dzieki wspotpra-
cy z agencjami pracy. Do ich zadan nalezy rekruta-
cja i obstuga osob do pracy. W przypadku kandy-
datéw-cudzoziemcdw, w ramach obstugi agencje
zapewniaja takze legalizacje pobytu i ttumaczenie
potrzebnych dokumentéw, zakwaterowanie wraz
z transportem, wymiane pracownikéw na nowych
i ogblna organizacje pobytu. Natomiast mniejsze
przedsiebiorstwa korzystajg z dobrodziejstw ryn-
ku wtérnego, czyli rekrutujg osoby, ktdre osiadty
w Polsce i rotujg miedzy przedsiebiorstwami.

W wyniku Brexitu wielu pracownikéw musiato opu-
Sci¢ kraj, w zwiagzku z czym wiele branz zmaga sie
z brakami kadrowymi*®. Aby zacheci¢ rodakéw do
pracy, firmy w Wielkiej Brytanii podjety rézne kro-
ki. Corbetts The Galvanizers, firma zajmujaca sie
galwanizacja, celuje w rynki, ktorych wczesniej nie
brata pod uwage - np. studenci i pracujgce matki.
Aby zachecic te grupy, przedsiebiorstwo oferuje
transport do pracy, zatrudnienie sezonowe oraz
elastyczny grafik. Stonegate Pub Company ude-
rza z kolei z innej strony: przedsiebiorstwo zaini-
cjowato programy polecen, ktérych wczesniej nie
oferowato, tak, aby osoby zatrudnione wczesniej,
chetniej sugerowaty wyboér kariery zawodowe;j
w Stonegate swoim znajomym oraz rodzinie. Organi-
zacja dodatkowo rozpoczeta kampanie rekrutacyjne
w barach, pubach i mediach spotecznosciowych.
Youngs Transportation and Logistics skupito sie
na zwiekszeniu ptacy do 40 tysiecy funtéw rocznie
z nadzieja na znalezienie rak do pracy. Firma przy-
znaje, ze to spory wydatek, ale jeszcze wiekszym

jest nieuzywanie pojazdow transportujacych, gdyz
kazdy z nich kosztuje 100 tysiecy funtow.

Starbucks to jedna z najbardziej rozpoznawalnych
kawiarni na catym Swiecie?. Filia w USA postawita
na zadbanie o zdrowie psychiczne pracownikéw po-
przez zapewnienie dostepu do 20 darmowych wizyt
u terapeuty w roku, dla pracownikéw i ich najbliz-
szej rodziny. Przedsiebiorstwo podjeto partnerska
wspotprace z Lyra Health, dostawcg ustug zwigza-
nych ze zdrowiem psychicznym. Opcja dostepna jest
dla wszystkich pracownikdw, nawet dla tych, ktérzy
pracuja ponizej 20 godzin tygodniowo - co do tej
pory byto warunkiem uczestnictwa w benefitach.
W ten sposéb pomaga zatrudnionym zachowad
work-life balance, obniza rotacje i buduje wizerunek
pracodawcy na rynku. System opieki zdrowotnej
w USA rézni sie od tego w Polsce - w naszym kraju
osoby, ktére nie moga pozwolic sobie na optacenie
lekarza prywatnie, moga skorzystac z opieki NFZ.
W USA nie ma bezptatnego dostepu do specjalistow,
wiec zapewnienie tego przez pracodawce to dobry
argument do zatrudnienia sie w Starbucksie.

18 https://www.oknonet.pl/news/news,32452,w,jak-polskie-
-firmy-radza-sobie-z-brakiem-rak-do-pracy.html

19 https://www.raconteur.net/business-strate-
gy/dealing-with-post-brexit-hiring/

20  https://pfr.pl/aktualnosci/Tarcza-antykryzysowa/jak-fir-
my-radza-sobie-z-kryzysem-epidemiologicznym.html
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Problem
wizerunkowy

Firma popetnia btad, ktory odbija sie echem w me-
diachibranzy. Klienci rozpoczynaja bojkot, pojawiaja
sie negatywne wpisy w mediach spotecznosciowych.
Czasem wystarczy chwila nieuwagi, innym razem
niekompetencja pracownikdw lub spiecie na linii ko-
munikacji miedzy dziatami. W dobie internetu nawet
jeden fatszywy krok moze zmieni¢ wszystko. Zawsze
nalezy umiec przyznac sie do winy, walka z krytyka
moze tylko pogorszy¢ sprawe. Ponizej przedstawia-
my, jak sobie poradzity koncerny, ktore kryzys wize-

runkowy maja juz za soba.
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https://psmm.pl/kryzysy-wizerunko-
we-znanych-marek-case-study/
https://sm-manager.pl/artykul/case-

-study-kryzys-w-green-caffe-nero

Jednym z najbardziej znanych kryzyséw wizerunkowych stanowi
sytuacja, w jakiej znalazta sie marka napojow energetycznych
Tiger?. W Narodowy Dzierh Pamieci Powstania Warszawskiego,
1 sierpnia 2017 roku, firma marketingowa obstugujaca marke
opublikowata w mediach spotecznosciowych grafike, ktéra
zostata odebrana jako obrazliwa w stosunku do zotnierzy AK.
Obrazek przedstawiat Srodkowy palec i napis ,,Chrzanic to, co
byto. Wazne to, co bedzie”. Klienci oburzyli sie i zaczeli bojko-
towad wszystkie produkty koncernu Maspex, czyli m.in. Tym-
bark, Tarczyn czy Kubus. Niestety kryzys nie ograniczyt sie do
medidw spotecznosciowych, dotart takze do radia i telewizji.
Tiger przyznat sie do btedu i przeprosit za te sytuacje. Ponadto
wptacit darowizne na rzecz Swiatowego Zwiagzku Zotnierzy Ar-
mii Krajowej. Nastepnie rozwigzat umowe z firma obstugujaca
media spotecznosciowe.

Dosc¢ gtosnym echem odbita sie takze sytuacja Green Caffe
Nero??. W czerwcu 2018 roku do szpitali trafito 17 oséb, ktére
zatruty sie bakterig salmonelli po spozyciu ciast serwowanych
przez kawiarnie. Sytuacja byta grozna, ale GCN btyskawicznie
zareagowali. Sprzedaz wypiekow zostata wstrzymana, a spra-
wa zostata zbadana w ramach Sanepidu oraz wewnetrznych
procedur. Dodatkowo firma wystosowata do dostawcow zapy-
tanie o przestanie badan dotyczacych poszczegdlnych partii
zamawianych towardw, aby wyjasnié, ktora byta zainfekowana.
W kolejnych dniach w mediach spotecznosciowych opublikowa-
ne zostato wideo, na ktérym prezes Adam Ringer przeprosit za
sytuacje, wyrazit skruche i che¢ wynagrodzenia sytuacji klien-
tom. Jednoczesnie na wszelkie komentarze poszkodowanych,
marka odpisywata z troska i zainteresowaniem. Wziecie petnej
odpowiedzialnosci za sytuacje zapunktowato zminimalizowa-
niem ryzyka, ze zostanie zbojkotowana.
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https://about.gitlab.com/blog/2017/02/01/
gitlab=-dot-com-database-incident/?fbclid-
IWAR20X7-PbRzrPmykKVOFsbliFl_uLb-
TRFzianEt0jJRHPLY2ZQ490_nyUy4
https://strefabiznesu.pl/bojkot-firm-ktore-nie-wyco-

faly-sie-z-rosji-w-tym-kontekscie-najczesciej-pojawia-

-sie-market-budowlany-leroy-merlin/ar/c3-16240353
https://www.bankier.pl/wiadomosc/lIkea-ma-pro-
blemy-z-realizacja-zamowien-8179502.html

Ciekawie do kryzysu wizerunkowego podszedt GitLab, serwis
internetowy dla projektéw programistycznych??. W styczniu
2017 roku jeden z administratorow omytkowo skasowat baze
danych z serwera, co spowodowato brak dostepnosci strony
przez wiele godzin. Programisci jednak przystapili do odzyski-
wania kopii zapasowej strony - rozwigzanie trwato kilka godzin,
ale udato sie odzyskac prawie wszystkie dane. Proces byt na
biezaco streamowany na Twitterze, aby wszyscy uzytkownicy
mieli aktualne informacje.

Po wybuchu wojny w Ukrainie wiele globalnych firm zaczeto
wycofywac sie ze sprzedazy na rosyjskim rynku. Czes¢ z nich
jednak zostato w Rosji, przez co doznato powaznego uszczerb-
ku na tle wizerunkowym. Jedna z takich firm byt Decathlon®.
Po fali ostrej krytyki marka zdecydowata sie zakonczy¢ sprzedaz
na terenie Rosji, dzieki czemu liczba pozytywnych wypowiedzi
na temat marki koncowo wzrosta.

W sierpniu 2021 roku IKEA doznawata trudnosci zwigzanych
z zaktéceniami w tancuchu dostaw?®. Klienci zaczeli krytykowaé
globalnego producenta mebli za przeciagajacy sie czas oczeki-
wania na realizacje zamowien, infolinia nie domagata, formularz
reklamacji zostat wytaczony, a niektérzy w ogdle nie otrzyma-
li towaru, ktory zakupili. Jak ttumaczyta Katarzyna W. Gebel
z biura prasowego IKEI, formularz wytagczono w celu sprawniej-
szego zbierania informacji o problemach z dostawami podczas
kontaktu z infolinia. Po tej sytuacji IKEA zainwestowata w zakup
wtasnych kontenerowcéw i czarter dodatkowych statkéw, aby
sprostac oczekiwaniom klientéw.
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Niedziele
niehandlowe

Stopniowe wprowadzanie niedzieli niehandlowych
byto przedmiotem goracej dyskusji zarowno wsrdd
konsumentow, jak i firm handlowych. Niektore skle-
py, takie jak Tesco, odczuty straty — jednym z gtow-
nych powoddéw wycofania biznesu tej sieci z Polski
byty wtasnie niedziele niehandlowe, ktore spowodo-
waty zmniejszenie zarobkow. Polscy przedsiebiorcy
sg jednak kreatywni i znaleZli sposéb na dziatanie,

mimo rygorystycznych przepiséw.
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https://businessinsider.com.pl/finan-
se/handel/biedronka-zmiany-w-dosta-
wach-do-domu-z-glovo/ptximd3
https://businessinsider.com.pl/finanse/
handel/niedziela-handlowa-w-internecie-
-sklepy-spozywcze-w-sieci/qb59eme
https://wiadomosci.radiozet.pl/Ciekawostki/Blisko-
-Ludzi/Zabka-obeszla-zakaz-handlu-w-niedziele
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/zakaz-
-handlu-zabka-nie-zamknie-sklepow-tej-sieci/2216ps5
https://businessinsider.com.pl/biznes/
zaostrzenie-zakazu-handlu-niektore-
-zabki-juz-znalazly-furtke/rbpf18g
https://biznes.wprost.pl/handel/10621309/
pie-dzieki-zakazowi-handlu-w-niedziele-nasta-
pi-rozwoj-sklepow-autonomicznych.html
https://retailmarketexperts.com/aktualnosci/kolejna-
-siec-otwiera-autonomiczne-sklepy-na-polskim-rynku/
https://www.rmf24.pl/fakty/polska/news-czy-
telnia-stacja-paliw-i-zaklad-pogrzebowy-tak-
-markety-obcho,nld,5833997#crp_state=1

Biedronka?®, jedna z najpopularniejszych sieci dyskontow, we-
szta we wspodtprace z firma kurierskg Glovo. Dzieki ustudze BIEK
dostawa trwa 15 minut i jest mozliwa w niedziele niehandlowe.
W ten sposéb sklep, choc fizycznie nie jest otwarty, moze odzy-
skac chociaz czes$¢ pieniedzy, ktdre traci na zamknieciu sklepu
w wiekszos$¢ niedziel w roku. Inne sieci?, takie jak Auchan czy
Frisco, rowniez oferuja taka mozliwosc.

Nie mozna nie wspomnie¢ o inwencji twérczej Zabki. Od po-
czatku franczyza omija zakaz handlu w niedziele poprzez wy-
korzystywanie licznych luk w ustawie. W 2018 roku firma na-
wigzata wspotprace z Pocztg Polska i DHL?®. W ten sposdb stata
sie punktem pocztowym, co umozliwito funkcjonowanie sklepu
w niedziele. W 2021 roku przedsiebiorstwo wykorzystato luke
dotyczaca pracy wtasciciela i jego rodziny?. Te osoby uprawnio-
ne sa do otwarcia sklepu w ostatni dzien tygodnia. Z kolei w 2022
roku prawo zaostrzyto sie jeszcze bardziej - ustawa covidowa
dopuszcza zatrudnienie pracownikdéw w niedziele przy wykta-
daniu towaru, wiec Zabka chetnie korzysta z tej mozliwosci®.

Inna ciekawa konsekwencjg wprowadzenia niedziel niehandlo-
wych moze by¢ rozwdj sklepéw autonomicznych®!. Sg to lokale,
w ktorych klienci moga dokonywac zakupdéw samodzielnie, nie
pracuja w nim ekspedienci. Kilka sieci zaczeto testowac ten kon-
cept®?. Carrefour i Ruch opracowaty forme automatéw vendin-
gowych, a Zabka obstuguije sklepy autonomiczne przy pomocy
monitoringu kamer i pobierania ptatnosci z karty podtaczonej
do aplikacji Zappka.

Panstwowa Inspekcja Pracy wykonata w lutym 2022 roku kon-
trole 257 placéwek handlowych, aby sprawdzi¢, czy przed-
siebiorcy stosuja sie do zalecen. Okazuje sie, ze 95 z nich byto
zamknietych, a w pozostatych handel odbywat sie w oparciu
o wykluczenia wynikajace z ustawy. Jednak co ciekawe, 8 skle-
pow dziatato na zasadzie placéwki kulturalnej - czytelni. Je-
den z lokali pracowat jako stacja paliw, inny byt otwarty z racji
dziatania na dworcu kolejowym, a inny dziatat jako... zaktad
pogrzebowy*.
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Katastrofy
spowodowane
naturalnie

Trzesienia ziemi, powodzie, huragany, pozary — takie
sytuacje, choc¢ nie sg czeste, potrafig doszczetnie
zniszczy¢ biznes. Firmy maja tendencje do zakta-
dania, Zze im sie to nie przytrafi - w rezultacie nie
sg przygotowane do takich ewentualnosci, gdy sie
pojawiaja. Oprocz dobrego ubezpieczenia warto
posiadac sztab kryzysowy, ktéry opracuje plan na
podjecie dziatan po doznaniu katastrofy.
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https://business.trustedshops.pl/blog/
firmy-radza-sobie-z-kryzysem
https://www.forbes.com/si-
tes/allbusiness/2019/08/21/natu-
ral=-disaster-protection-business-preparation/?sh-
73f5b53c5bcl

Yagisawa Shoten Co. to przedsiebiorstwo z ponad 200-let-
nig tradycja w produkowaniu soséow*4. W 2011 roku wtasciciel
zniedowierzaniem patrzyt, jak tsunami zrownuje firme z ziemia.
Jednak szybko uznat, ze aby przetrwac kolejne 200 lat, musi sie
dostosowac do sytuacji, ktorg zgotowat mu los. Po raz pierwszy
w historii, az do momentu odbudowania wtasnej fabryki, orga-
nizacja zaczeta sprzedawac sos sojowy innej marki. Fundusz na
odbudowanie firmy zostat zebrany w formie crowdfundingu.
Dodatkowo Yagisawa Shoten Co. rozszerzyta oferte produktowa
o lody o smaku sojowym oraz koszulki.

Wtascicielka firmy MyCorporation.com* postanowita podzieli¢
sie swoim planem, ktéry pozwolit przetrwac przedsiebiorstwu
zaréwno trzesienia ziemi, jak i pozary trawigce Kalifornie. Pierw-
szym krokiem jest stworzenie planu zarzadzania firma w obli-
czu naturalnie spowodowanej katastrofy. Obejmuje nie tylko
mozliwosc¢ pracy zdalnej, czy kontaktowania sie, gdyby e-mail
nie byt dostepna opcja, ale nawet takie rzeczy, jak zestawy do
pierwszej pomocy w budynku przedsiebiorstwa. Druga, bar-
dzo wazna rzecz, to regularne wykonywanie kopii zapasowych,
atrzecia to spotkanie sie zdoradca ubezpieczeniowym i wybra-
nie idealnego programu, ktéry pomoze uzyskac odszkodowanie
w razie nastagpienia tragedii. Czwarty etap to ustalenie komuni-
kacji pomiedzy klientami i pracownikami, a ostatni to nawiaza-
nie pewnego rodzaju wiezi z innymi lokalnymi biznesami - w ten
sposob Twoja firma bedzie w stanie pomdc innym, a oni Tobie.
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Lockdown
w pandemii

W trakcie pandemii koronawirusa obowigzywaty
catkowite lub czesciowe obostrzenia, obejmujace
tez zamkniecia poszczegdlnych branz. Sytuacja za-
tamata Swiatowa gospodarke i jej efekty bedziemy
widzie¢ przez wiele kolejnych lat. Wiele firm zakon-
czyto dziatalnos$c, a tarcze rzadowe nie byty tak
pomocne, jak tego oczekiwali przedsiebiorcy. Po-
mimo tego wielu organizacjom udato sie utrzymac
i wzmocnic swoja pozycje na rynku. Bardzo dobry
efekt przyniosto poluzowanie restrykcji. Szcze-
golnie branza gastronomiczna mogta ostroznie
odetchngé. Jak przygotowac sie na ewentualne

kolejne zamkniecia?
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https://pfr.pl/aktualnosci/Tarcza-anty-
kryzysowa/jak-firmy-radza-sobie-z-kry-
zysem-epidemiologicznym.html

https://ecommercegermany.com/blog/9-great-exam-

ples-of-how-retail-is-dealing-with-the-corona-crisis
https://www.growth-rocket.com/blog/ho-
w-brands-are-responding-to-covid-19/

Wiele przedsiebiorstw handlowych?¢, takich jak Biedronka,
wspomniane wczesniej przedsiebiorstwo TruPar czy Lin Qin-
gxuan, wprowadzito sprzedaz online, ktéra pozwolita im na
utrzymanie podobnego poziomu sprzedazy, jak dotychczas.
Pandemia spowodowata szybki rozwdj branzy e-Commerce.
Konsumenci przyzwyczaili sie do korzystania z zakupdw online,
chetnie pomagajac przy tym ulubionym miejscom w utrzymaniu
sie na rynku. Podobnie lokale gastronomiczne zainwestowaty
w dystrybuowanie potraw przy wykorzystaniu wtasnych kana-
téw online lub stron posredniczacych.

Producent tekstyliow, Trigema*’, zwykle produkujgcy koszulki,
w pandemii dopasowat produkcje do zapotrzebowania i prze-
stawit sie na produkowanie maseczek ochronnych - w szczycie
kryzysu pandemicznego nawet 100 tysiecy sztuk tygodniowo.
Dodatkowo firma rozpoczeta linie produkcyjna z odziezg ochron-
na. Zaadaptowanie sie do zmieniajgcych potrzeb klientéw przy-
niosto sukces takze firmie Ant Financial, ktdra wprowadzita
bezptatne ubezpieczenie od zachorowania na koronawirusa.

Sposobem stosowanym gtéwnie przez lokale gastronomiczne
i ustugowe, byto oferowanie kart podarunkowych i vouche-
row, ktére dawaty mozliwos¢ wykorzystania ich na miejscu po
zdjeciu obostrzen. Takie wsparcie ulubionych miejsc w miescie
wykorzystywaty nie tylko restauracje i puby, ale np. lokale ofe-
rujace doswiadczenie Virtual Reality. To rozwigzanie mozna
bardzo dobrze dostosowac do realidéw kazdej firmy. Pozwala
na czasowe zdobycie Srodkéw na utrzymanie przedsiebiorstwa.

Inne podejscie do tematu funkcjonowania w trakcie pandemii
miat producent produktéw spozywczych Oatly®. Zamiast in-
westowad fundusze we wzmozenie czestotliwosci reklam, firma
wystartowata z kampania ,Oatly Department of Distraction
Services”. To omnichannelowy projekt, w ktérym klienci otrzy-
mywali poradniki wideo, w ktérych byty przyktady ponownego
uzycia kartonéw po napoju owsianym, produkowanym przez
Oatly. Niektore instrukcje byty proste i zabawne, ale wszystkie
odnosity sie do pozostania w domu i spedzania w nim wolnego
czasu. W ten sposéb firma zachecata do recyklingu, jednocze-
$nie utrwalajac pozytywny wizerunek.
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Zakonczenie

Dopasowanie do sytuacji to klucz do tego, aby przedsiebiorstwo pora-
dzito sobie z problemami. Wywazone dziatania, zastanowienie przed
kolejnym ruchem i elastycznos$¢ — wiekszos¢ przytoczonych w publikagji
przyktaddw opierata sie na tych trzech wartosciach. Oczywiscie, sytu-
acje kryzysowe moga ostabic dziatanie firmy. Jesli jednak odpowiednio
przygotujesz sie do nich i zwalczysz je w pore, Twoja organizacja bedzie

silniejsza, niz wczesniej.
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