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— wyzwania, sposoby na kryzys i gotowosc¢ do zmian
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Stowo wstepne

Sytuacja firm produkcyjnych na rodzimym rynku jest
bardzo trudna. Zyjemy w czasach ciggtej niewiadome;
i niepokojacym (a niekiedy paralizujacym) stresie, kté-
ry stopniowo dotyka nawet najistotniejszych przedsta-
wicieli wspomnianych przedsiebiorstw w Polsce.
Proby wdrozenia nowych rozwiazah w odpowiedzi na
stale pojawiajace sie wyzwania rynku, nie przynosza
oczekiwanych rezultatow, a opracowanie skutecznej

strategii dziatania okazuje sie niemal niemozliwe.

Przedmiotem badania sa m.in. powiktania post-pan-
demiczne, podwyzki zrédet energii, wojna w Ukrainie,
braki surowcow czy problemy logistyczne zwigzane

z licznymi przerwamitancuchéw dostaw. Tak duza
skala turbulencji zmusza przedsiebiorcéw do préby
wdrozenia innowacyjnych narzedzi, umozliwiajacych

cyfryzacje przynajmniej czesci proceséw.

Jak tego dokonali? Czy odniesli sukces?

OdpowiedzZ na powyzsze, jak i wiele innych nurtuja-
cych pytan, znajdziecie Panstwo w ponizszym raporcie.
Opracowanie nalezy traktowac przede wszystkim jako
podsumowanie najwazniejszych aspektéw dziatalno-
$ci polskich firm produkcyjnych. Stanowi ono réwniez
zwiezte kompendium aktualnej wiedzy dot. zapobiega-
nia i reagowania na nieoczekiwane zjawiska w dzisiej-
szym trudnym i ciezkim do zrozumienia Swiecie.
myERP.pl jako patron medialny, serdecznie zaprasza
do zapoznania sie z raportem, ktéry nie tylko niesie za
sobag wartosé merytoryczna, ale réwniez inspiruje do

dziatania wewnatrz wtasnych organizacji.

Mitej lektury!
Marek Mac | CEO myERP.pl



Geneza badania

<~ W jakiej kondycji sa polskie firmy
produkcyjne? Dane ptynace
z rynku nie sg jednoznaczne.

Wskaznik PMI w sektorze przemystu w Polsce
w sierpniu osiagnat 40,9 pkt., a w lipcu 42,1
pkt. (wedtug danych S&P Global). Rynek ocze-
kiwat wskaznika na poziomie 41,8 pkt.!

Z kolei wedtug danych GUS produkcja sprze-
dana zwiekszyta sie 0 10,9 proc. rok do

roku w sierpniu 2022 roku. Miesigc do mie-

sigca odnotowano wzrost 0 0,7 procent.?

Jak wyglada sytuacja w rzeczywistosci? Jak polskie
przedsiebiorstwa produkcyjne radza sobie z wyzwa-
niami zwigzanymi z aktualng sytuacja geopolityczna,
jak wptyneta na nie pandemia, jak przygotowuja sie
na kryzys i na radzenie sobie z tym, co nieprzewi-

dywalne? Postanowili$my zapytac o to u zrodta.

Zrealizowalismy badanie, w ramach ktérego
przeprowadzilismy rozmowy ze 100 przedsta-
wicielami polskich firm produkcyjnych. Jego
celem byto zweryfikowanie kondycji polskich

firm produkcyjnych w obliczu turbulencji.

Badanie byto realizowane od lipca

do wrzesnia 2022 roku.
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Charakterystyka grupy
badawczej

L Pytanie 1 560/0

lle 0s6b pracuje w Panstwa firmie?

udzielono 100 odpowiedzi

22%

wiecej niz 250 pracownikow

50-250 pracownikow

4%

’ 10-49 pracownikéw
1-9 pracownikow



A Pytanie 2

lle wyniosty Panstwa obroty za ostatni rok?

Do badania zakwalifikowane zostaty polskie firmy

produkcyjne. Przedsiebiorstwa te wykazywaty

wiecej niz 250 mln. zt.
zréznicowana skala dziatania. W grupie ankietowa-

—‘ nych znalezli sie zarowno przedstawiciele matych,
0 Srednich, jak i duzych firm. Dzieki temu raport
20 /0 przedstawia catosciowy obraz sytuacji w branzy.

mniej niz20 mln. zt.

-

32%

miedzy 50 a 250 mln. zt.

 40%

miedzy 20 a 49 mln. zt.
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9%
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Kondycja polskich firm produkcyjnych w obliczu turbulencji

Pytanie 3

W jakiej branzy Panstwo dziatajg?
(np. produkcja meblowa, metalowa, opakowan itp.)

udzielono 100 odpowiedzi

&

25% 23% 11%

metalowa meblowa druk / poligrafia,
opakowania tekturowe

Y
9.

I 60/0 -
pozostate: w tym przemyst spozywczy, tworzywa
farmaceutyczny i kosmetyczny, smary / oleje

projektowa / EMS kontraktow automotive
_— 20/0 -

elektronika / gadzety obrébka drewna
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Y Pytanie 4

Jakiego rodzaju produkcja sie Panstwo zajmujg?

udzielono 100 odpowiedzi

0
57 /0 Badane firmy dziataja w roznych branzach, poczawszy
od produkcji metalowej, przez meblowa, artykutow

elektronicznych, az po automotive, jak i specjalizuja

150/0 sie w jej zréznicowanych rodzajach. Tak szeroki
dobor grupy badawczej miat na celu zadbanie
o wszechstronnos$¢ pozyskanych danych, tak
180/0 aby mogty one stanowi¢ punkt odniesienia
dla catego sektora firm wytworczych.
matoseryjna
mieszana

6%

wielkoseryjna

jednostkowa, na zamowienie

brak odpowiedzi
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v Pytanie 5

Jaki jest procentowy rozktad sprzedazy B2B i B2C w Panstwa firmie?

udzielono 100 odpowiedzi
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51% 27% 8% 8% 6%

0% 1%-19% 809%-100% 20%-49% 50%-70%

W 73% przebadanych firm udziat sprzedazy B2B
plasuje sie na poziomie wiekszym lub réwnym

80%. Taki wynik pokazuje, ze dla zdecydowanej
wiekszosci ankietowanych sprzedaz do klientéw

biznesowych stanowi gtéwny obszar dziatania.

Co ciekawe, az 49% firm zadeklarowato, ze czesc¢
ich sprzedazy jest skierowana do klientéw indywi-
dualnych. Dla 14% przebadanych firm odbiorcy B2C
stanowig juz potowe wszystkich nabywcow. Taki
wynik pokazuje coraz silniejsza tendencje produ-
centéw do skracania tancucha dostaw, poprzez
oferowanie swoich produktéw bezposrednio klien-

tom indywidualnym, bez udziatu posrednikow.
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Wyzwania | kondycja

w obliczu turbulencii

Y

Pytanie 6

Jakie wyzwania na przestrzeni ostatnich dwoch
lat miaty wptyw na sposob dziatania i kondycje
Panstwa przedsiebiorstwa?

udzielono 100 odpowiedzi

“pytanie z mozliwoscig wielokrotnej odpowiedzi

770/0 pandemia

750/0 podwyzki cen gazu i pradu

730/0 wojna w Ukrainie

700/0 braki surowcéw

640/0 przerwane taricuchy dostaw

300/0 braki kadrowe
G

160/0 brak rynku zbytu
(]

50/0 zmiany wynikajace z prawa/polityki (sankcje)
®

40/0 inflacja/wzrost wynagrodzen
[

20/0 wzrost cen surowcéw
]

Do czynnikdéw, ktore w najwiekszym stopniu wpty-
waja na obecna kondycje firm, ankietowani zali-
czyli podwyzki cen gazu i pradu (75%) oraz wojne
w Ukrainie (73%). Az 70% badanych wskazato trud-
nosci wynikajace z brakéw surowcow, ale tylko dla
2% z nich problemem sg rosnace ceny materiatéw —
firmy produkcyjne bytyby sktonne kupowac surowce
po wyzszych cenach, ale ktopoty z ich dostepno-
Scig skutecznie to utrudniaja. Sytuacje pogarszaja
przerwane tancuchy dostaw, ktére dotknety az

64% badanych. To wszystko sprawia, ze firmy pro-
dukcyjne maja duze trudnosci z deklarowaniem
terminéw dostaw i dotrzymywaniem warunkow
przetargow. Dla cze$ci badanych konsekwencja

takiej sytuacji jest utrata pewnej grupy klientow.

Warto wspomnie¢, ze pandemia miata wptyw na
kondycje az 77% badanych firm, co nie jest zasko-
czeniem — w wiekszym lub mniejszym stopniu
wptyneta ona na sytuacje we wszystkich sektorach
gospodarki, lecz aktualnie stracita juz na istot-
nosci wobec innych czynnikow. Dla %3 badanych

duzym problemem sg aktualnie braki kadrowe.
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A Pytanie 7

Jakie dziatania i taktyki zastosowali Panstwo, aby
poradzi¢ sobie ze wskazanymi wyzej wyzwaniami?

750/0 planowanie zapaséw surowca z nadwyzka
580/0 przebudowa proceséw operacyjnych

500/0 szukanie nowych rynkéw zbytu

440/0 wdrozenie nowych rozwiazan informatycznych
350/0 benefity / udogodnienia dla pracownikéw

330/0 szukanie nowych komponentéw / zamiennikow
i alternatyw, nowych dostawcéw

140/0 przebranzowienie i/ lub przezbrojenie produkgji
120/0 uruchomienie sprzedazy w kanale online
10/0 optymalizacja kosztéw (np. centralny magazyn)

10/0 indywidualizacja produktéw pod klienta

10/0 zadne

Mimo wyzwan i probleméw, firmy produkcyjne nie-
ustannie szukaja skutecznych sposobow dziatania

w coraz bardziej nieprzewidywalnej rzeczywistosci.
Dla 34 badanych standardem w ostatnich miesiacach
stato sie juz planowanie zapaséw surowca z nad-
wyzka. W wielu przypadkach to jedyny sposdb, aby
zapanowac nad ciggtoscia i terminowoscia realizacji
dostaw. Aby zwiekszy¢ szanse na pozyskanie odpo-
wiedniej ilosci surowcow w terminie, 33% badanych

regularnie szuka zamiennikdw i nowych dostawcow.

Y2 badanych aktywnie poszukuje nowych rynkéw
zbytu - utrata klientow spowodowana trudno-
Sciami z dotrzymaniem terminow realizacji zlecen
i koniecznoscig podnoszenia cen jest odczuwalna.
Dotarcie do innych niz dotychczas odbiorcow

w wielu przypadkach stato sie juz warunkiem

koniecznym dla utrzymania stabilnosci dziatania.

Gospodarcze i rynkowe turbulencje sprawiaja, ze
firmy produkcyjne musza znaleZ¢ jeszcze efek-
tywniejsze sposoby dziatania, niz dotychczas.

W tym celu 58% badanych przebudowato swoje
procesy operacyjne, a 44% zdecydowato sie na

wdrozenie nowych rozwiazan informatycznych.



Pytanie 8 Ocena aktualnej kondycji dziatania firm pokazata,
w jak réznych sytuacjach znajduja sie przedsie-
Jak wskaliod1do5 oceniaja Panstwo kondycje biorstwa produkcyjne. 63% badanych ocenito ten

swojego przedsiebiorstwa W obecnej sytuacji? aspekt dobrze lub bardzo dobrze - te organizacje
znalazty sposoby radzenia sobie z przeciwnosciami,

a wdrozone przez nich taktyki okazaty sie bardzo
skuteczne. Sposob dziatania wielu z tych firm musiat
sie diametralnie zmienic, aby mogty one zacho-

wac pozycje rynkowa. Cho¢ kosztowato to duzo

5 | 10% czasu i wysitku, to finalnie okazato sie optacalne.

Niestety az 37% badanych ocenia aktualna kondycje
(V)
2 53% swoich firm Srednio, Zle lub bardzo Zle. Dramatyczna,

niestabilna, trudna jak nigdy - to okreslenia, ktérymi

3 | 28% sytuacje swoich przedsiebiorstw opisywali ankie-
towani z tej grupy. W przypadku tych podmiotéw
wyzwania, z ktorymi przychodzi im sie zmierzyc, sa

2 8% zbyt duze, a wdrazane taktyki, jak dotad nieskuteczne.

L 1% Cho¢ wiekszos¢ firm produkcyjnych, mimo trud-

nosci i przeciwnosci, zdotata zachowac dobra

kondycje, to dla nieco ponad 5 wyzwania

ostatnich miesiecy okazuja sie zbyt trudne.
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Autodiagnoza stopnia cyfryzacii

L7 Pytanie 9

Jak w skali od 1 do 5 oceniajg Panstwo stopien
cyfryzacji Panstwa przedsiebiorstwa?

udzielono 100 odpowiedzi

5 - petna cyfryzacja niemal catego

przedsiebiorstwa

4 - cyfryzacja wiekszosSci procesow

3 - cyfryzacja okoto potowy procesow

. 2 - cyfryzacja pojedynczych procesow

1 - brak wdrozenia

W trakcie badania ankietowani dokonali autodia-
gnozy poziomu cyfryzacji swoich firm. Najwyzsza
ocene w 5-stopniowej skali wskazato 6% bada-
nych. Cyfryzacje wiekszosci proceséw i ocene

4 zadeklarowato 24% ankietowanych. Najwiecej
firm — odpowiednio 37% i 33% - deklaruje cyfry-

zacje potowy lub pojedynczych procesow.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, bo az 94%, jest
w procesie cyfryzacji i swoj aktualny poziom okre-
Sla miedzy 2 a 4 stopniem zaawansowania. Pole

do szukania usprawnien, automatyzacji i zwiek-
szania efektywnosci dziatania w polskich firmach

produkcyjnych jest w tym zakresie ogromne.
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Pytanie 10

Ktore z wymienionych procesow sa w Panstwa
firmie zautomatyzowane?

650/0 przyjmowanie zamdwien sprzedazy
519% rozliczanic produkeji

47% planowanie produkeji

430/0 planowanie zaopatrzenia

260/0 tworzenie receptur

50/0 ksiegowo$¢, Bl, obieg dokumentdw,
rozliczanie kart pracy

60/0 obrét gospodarka magazynowa
3% nesting

50/0 zadne / nie wiem

Ogblny poziom cyfryzacji firmy to trudna do
interpretacji miara. Z tego wzgledu ankieto-
wani zostali dodatkowo poproszeni o wskaza-
nie, ktére z proceséw operacyjnych sa w ich

przedsiebiorstwach zautomatyzowane.

Najczesciej wymienianym obszarem funkcjonowania
okazata sie sprzedaz i procesy zwigzane z przyjmo-
waniem zaméwien — wskazato jg az 65% firm. Nieco
ponad potowa ankietowanych deklaruje automatyza-
cje rozliczania produkgji, a 47% jej planowania. 43%
firm posiada zautomatyzowany proces planowania
zaopatrzenia - to relatywnie niski wynik, biorgc pod
uwage to, jak strategicznie istotny jest to obszar

w obliczu fatalnej sytuacji na rynku surowcéw.

Tylko 26% firm posiada zautomatyzowane pro-
cesy tworzenia receptur. Automatyzacja tego
obszaru nie jest tatwa, lecz biorac pod uwage
czasochtonnosé, z jaka wigze sie ten aspekt dzia-
tania firm produkcyjnych, tkwi w tym zakresie

duze pole do wygenerowania oszczednosci.



Pytanie 11

Z jakich systemow informatycznych korzy-
stajg Panstwo w swojej firmie?

Wykorzystanie rozwigzan informatycznych w przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych stato sie powszechne i systematycznie obejmuje coraz
wiecej obszarow funkcjonowania. Najpopularniejsze jest stosowanie
systeméw ERP, ktére posiada 72% firm oraz narzedzi do obstugi pro-

cesow finansowo-ksiegowych, z ktorych korzysta 68% badanych.

Warty odnotowania jest fakt, ze trzecim najczesciej wykorzystywanym
systemem jest CRM, z ktorego korzysta tylko 36% badanych. Z opro-
gramowania do nestingu, programu handlowego czy systemu MRP

korzysta mniej niz ¥ badanych.

Zdecydowanie najpopularniejszym podejsciem w zakresie zarzadza-
nia procesami operacyjnymi jest korzystanie ze zintegrowanego sys-
temu ERP, ktéry wyposazony jest w kluczowe dla firm produkcyjnych

funkcje oraz jest otwarty na integracje z parkiem maszynowym.

72% ere

6890 Finanse i ksiegowos¢
38% cru

30% wws

29% wr

29%
23%
17%
17%
16%
15%
15%
9%

3%

1%

Program handlowy

MRP

Oprogramowanie do nestingu

Workflow

Project management

e-Commerce B2B

TSL

Bl

pozostate (CAD/CAM, Autocad, DMS)

w trakcie wdrozenia



alosl RAPORT Kondycja polskich firm produkcyjnych w obliczu turbulencji

Planowane tempo
| zakres cyfryzacii

L Pytanie 12

W jakim okresie planujg Panstwo wdraza-
nie innowacji z zakresu cyfryzacji, robotyza-
cji lub zmian w zakresie strategii dziatania?

udzielono 100 odpowiedzi

7% 19%
35lat -~

nie planujemy

27%
1-2 lat

do roku

16

Cyfryzacja, robotyzacja i innowacje w sektorze
produkcji w ostatnich latach nabraty rozpedu.
Swiadomos¢ potrzeby cyfrowej transformacji, dosto-
sowania sposobu dziatania do ultratrudnych okolicz-
nosci i przygotowania sie do reakcji na to, co nieprze-
widywalne, sg powszechne. Te tendencje znalazty
swoje jednoznaczne odzwierciedlenie w wynikach
badania: az 74% firm planuje wdrazac kolejne rozwia-
zania z zakresu cyfryzacji, robotyzacji lub zmian stra-
tegicznych w trakcie najblizszych 2 lat. Z czego 47%
badanych jest w ich trakcie lub ma zamiar realizowac

takie projekty na przestrzeni najblizszych 12 miesiecy.

Trudna i nieprzewidywalna sytuacja nie pozosta-
wia pola do odktadania decyzji w czasie i ocze-
kiwania na lepsze okolicznosci. Mimo tego, 19%
badanych wskazato, ze nie planuje wdrazania
innowacji we wskazanych dziedzinach - najbliz-
sze miesigce pokaza, w jakim stopniu realne jest

realizowanie takiego podejscia w praktyce.



Pytanie 13

W jakim zakresie planujg Panstwo wdrazanie
innowacji w pierwszej kolejnosci i dlaczego

akurat w tym?

350/0 Produkcja

skrécenie procesu planowania, jego automaty-
zacja, rzeczywisty i aktualny koszt wytworzenia,
powtarzalno$¢ technologii, zwiekszenie wydaj-
nosci, petna kontrola nad procesem produkcji

31% ere

ujednolicenie Srodowiska pracy, skrocenie czasu
wprowadzenia danych, dane ze soba skorelowane,
zwiekszenie wydajnosci

1 80/0 Robotyzacja, Automatyzacja

inwestycja w nowe maszyny, podniesienie
poziomu innowacyjnosci, ale przede wszyst-
kim wyeliminowanie czynnika ludzkiego
btedy, absencje, koszty okoto pracownicze

150/0 nie planujemy

70/0 Magazyn

zwiekszenie wydajnosci,
skrécenie czasu zbiérki towaru

50/0 Sprzedaz

wdrozenie e-Commerce B2C, B2B,
zautomatyzowanie proceséw
handlowych

40/0 bezpieczeristwo / infrastruktura
sprzetowa IT

30/0 Innowacja

nowe zastosowanie produktéw, nowe produkty,
nowe sposoby realizacji tych samych proceséw

35% badanych planuje wdrazanie zmian w sze-
roko pojetym obszarze produkcji w celu skrocenia
procesu planowania i jego automatyzacji, uzy-
skania dostepu do rzeczywistych i aktualnych
kosztéw wytworzenia, uzyskania powtarzal-

nosci technologii i zwiekszenia wydajnosci.

Nieco ponad ¥ firm deklaruje usprawnienia lub wdra-
zanie nowych rozwigzan ERP, aby ujednolici¢ Srodowi-
sko pracy, skrocic czas wprowadzania danych, zinte-
growac ze soba kluczowe informacje oraz, podobnie
jak w poprzednim punkcie, zwiekszy¢ wydajnos¢.

Dla 18% badanych kluczowe bedzie wdrazanie
rozwigzan z zakresu robotyzacji i automatyza-

Cja, w tym inwestycje w nowe maszyny i pod-
niesienie poziomu innowacyjnosci, ale przede
wszystkim wyeliminowanie btedéw ludzkich,

brakow kadrowych i zredukowanie kosztéw.

Celem dla 7% firm jest zwiekszenie wydajno-
$ci pracy magazynu i przyspieszenie zbiorki, 5%
zamierza inwestowac w usprawnienia sprze-
dazy, a 3% w nowe produkty i innowacyjne spo-

soby realizacji dotychczasowych proceséw.
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Bariery | przeszkody w cyfryzacii
przedsiebiorstw

Y

Pytanie 14

Co wedtug Panstwa stanowi dzi$ najwieksza
bariere we wdrazaniu zmian w Panstwa firmie?

udzielono 100 odpowiedzi

*pytanie wielokrotnej odpowiedzi

Az 68% badanych wskazato, ze najwieksza przeszkoda we wdrazaniu rozwia-
zan z zakresu cyfryzacji sa za wysokie koszty. Brak strategii zmian i obawy lub
niechec pracownikow stanowig bloker dla 38% ankietowanych. Nalezy w tym
miejscu dodad, ze skala wyzwan i probleméw, z jakimi mierza sie firmy produk-
cyjne, przyczynia sie do powstawania napiec i konfliktow wewnatrz organizacji.
To problematyczne samo w sobie zjawisko stanowi réwniez dodatkowa bariere

we wdrazaniu zmian.

Lista watpliwosci i przeszkod jest dtuga i pokazuje, ze mimo duzej potrzeby cyfry-

zacji przedsiebiorstw, jej wdrazanie stopowane przez szereg istotnych czynnikéw.

68%
38%
38%
36%
34%
30%
27%
23%
6%

2%

za wysokie koszty

brak strategii cyfrowej transformacji

obawy lub nieche¢ pracownikéw
do zmian

brak kompetencji w organizacji
w tym obszarze

brak czasu

staby dostep do $rodkéw inwestycyjnych
(kredyty, dotacje)

brak wiedzy na temat dostepnych
rozwigzan
brak odpowiednich rozwigzan IT

nieprzewidywalnos¢ obecnych czaséw

nie widzimy barier
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Kondycja polskich firm produkcyjnych w obliczu turbulencji

Odpowiedz na aktualne
problemy | wyzwania
w firmach produkcyjnych

Sytuacja polskich firm produkcyjnych w obliczu kryzysu i kolejnych turbulencji

nie jest tatwa. Choc czes¢ przedsiebiorstw wdraza wybrane praktyki i rozwigzania,

majace pomdc poradzi¢ sobie z aktualnymi wyzwaniami, to nie dla wszystkich okazuja

sie one skuteczne. Co wiecej, trudno o opracowanie jednej, spéjnej i dtugofalowe;j

strategii dziatania, skoro okoliczno$ci zmieniaja sie tak dynamicznie.

Dlatego razem z grupg doswiadczonych ekspertéw postanowilismy przygotowac
opracowanie, dostarczajace zbioru narzedzi i taktyk, mozliwych do zastosowania
przez firmy produkcyjne, mierzace sie z problemami, zidentyfikowanymi w badaniu.
Kazdy z rozdziatow tej publikacji bedzie stanowit samodzielng czes¢, adresujaca kon-
kretne wyzwanie. Poszczegblne rozwigzania beda mogty by¢ wykorzystywane osobno

lub wdrazane jako jednolita catos¢. Premiera opracowania juz na poczatku grudnia.
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