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Geneza

A Ostatnie lata to czas, w ktérym polska branza produkcyjna doswiadczyta
licznych trudnosci. Pandemia, drastyczne podwyzki cen surowcéw, wojna
w Ukrainie, inflacja. Wszystkie te przeciwnosci realnie wptynety na kon-
dycje firm produkcyjnych. Jak poradzili sobie z nimi polscy przedsiebior-
cy i jak planuja radzi¢ sobie dalej? Czy branza produkcyjna jest gotowa
na wdrazanie zmian? Jakie rozwigzania zastosowali przedsiebiorcy, aby
wyj$¢ z trudnej sytuacji? Postanowilismy to zbadac.

Przeprowadzilismy badanie, w ramach ktérego porozmawialiSmy z przed-
stawicielami 100 polskich firm produkcyjnych. Pytalismy o wyzwania,
z jakimi sie mierza, wdrazane rozwigzania i gotowosci do zmian.

Dramatyczna, niestabilna, trudna jak nigdy - tak o swojej kondycji mowi
1/3 polskich firm produkcyjnych.

73% badanych deklaruje, ze najwiekszym wyzwaniem sg dla nich obecnie rosnace ceny
energii. 70% firm walczy z brakiem surowcow, a 64% z przerwanymitancuchami dostaw.

Zapytani o wdrazane rozwiazania, przedsiebiorcy deklarujg planowanie zapaséw surowca
z nadwyzka (74%), przebudowe procesdéw operacyjnych (58%), poszukiwanie nowych
rynkéw zbytu (50%) oraz wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych (44%).

Przed korzystaniem z tych ostatnich przedsiebiorcéw blokuja przede wszystkim wysokie
koszta (68%), brak strategii cyfrowe] transformacji (38%), a takze obawy lub niechec pra-
cownikow (38%).

W jaki sposob poradzi¢ sobie z wyzwaniami i problemami, ktore stanety
na drodze przedsiebiorcow z branzy produkcyjnej? Odpowiedzi na to py-
tanie postanowilismy poszukac razem z 11 doswiadczonymi ekspertami,
ktérych zaprosilisSmy do wspéttworzenia tego przewodnika. Kazdy z auto-
réw spojrzat na zagadnienie z nieco innej perspektywy, czego efektem jest
niniejsza publikacja.



Cel przewodnika

A Opracowalismy przewodnik, ktérego podstawowym celem jest dostar-
czenie wiedzy na temat rozwigzan, pomagajacych zadbac¢ o dobrg kon-
dycje w obliczu kryzysu. Tworzac materiat, przySwiecata nam takze chec
zaadresowania najbardziej aktualnych probleméw oraz obiekcji przed
wdrazaniem zmian. Znalazty sie w nim opracowania poruszajace bardzo
rozne obszary dziatania firm produkcyjnych, tak aby pokry¢ spektrum
wyzwan, z jakimi aktualnie sie mierza. Jak wynika z naszego badania
- te wyzwania bardzo sie réznig w zaleznosci od wielkosci firmy, branzy,
w ktérej dziata, kondycji przed kryzysem itp.

Przewodnik kierowany jest do wtascicieli, dyrektorow i manageréw
w firmach produkcyjnych.

Publikacja stanowi integralng catos¢ i moze by¢ czytana w porzadku
chronologicznym, rozdziat po rozdziale. Jednoczesnie, kazdy z rozdzia-
tow to samodzielne i skonczone opracowanie, wiec moze byc czytany
réwniez osobno.



Autorzy | partnerzy wydania

Y Patroni przewodnika:
I1ZBA i,
s Ebomna  AER @D ERP-VIEWPL
ELE KTRON'CZNE] myE RP_pl PORTAL ROZWIAZAN IT W BIZNESIE
YA Autorzy przewodnika:

dr Piotr Wisniewski
in}

CEQ i zatozyciel pierwszej na Swiecie
Platformy Robotéw DBR77.com.
Doktor nauk o zarzadzaniu, manager

Krzysztof Wieczorek
in]

Konsultant w Dr.Max; ma ponad
15-letnie do$wiadczenie w obszarze
logistyki i wsparcia wdrozen systemow

informatycznych; odpowiada za wdrozenie
w spdtce nowych rozwigzan klasy ERP i WMS
oraz wprowadzenie jej w cyfrowa obstuge
partnerow biznesowych. Wczesniej w OEX24
i OEX E-Business odpowiadat m.in.

za zarzadzanie centrum logistycznym

i uruchamianiem nowych projektow

z zakresu logistyki e-Commerce.

z wieloletnim dodwiadczeniem, autor,
speaker, konsultant. Od 2016 roku rozwija
grupe Spotek DB77, ktora zajmuje sie
optymalizacja proceséw w organizacjach
produkcyjnych oraz ustugowych, a takze
robotyzacja produkgji na terenie Europy
oraz Azji. Twérca serii podcastow
DBR77.com #Robosapiens, w ktérych
wraz z zaproszonymi go$¢mi opowiada

o tym, jak roboty zmieniajg Swiat ludzi.


https://www.linkedin.com/in/piotrkrzysztofwisniewski/
https://www.linkedin.com/in/krzysztof-wieczorek-adv/

Tomasz Raczka
in]

Manager z ponad 25-letnim doswiadczeniem

w logistyce i konsultingu, goscinnie
wyktadowca w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu. Doswiadczenie zdobywat

w logistyce dystrybucji (AB S.A., GNT Polska/
ALSO), logistyce kontraktowej dla korporacji

z branzy produkcyjnej AGD i motoryzacyjnej
(zMueller Die Lila Logistik, Seito Polska, Cordis
Logistics). Od 20 lat takze konsultant biznesowy
odpowiedzialny za projekty greenfield, dziesiatki
inwentaryzacji, automatyzacje procesow,
zarzadzanie organizacjami, optymalizacje
procesow w tancuchu dostaw i ich wdrazanie.

Marek Kich
m

Konsultant e-Commerce i marketingu, CEO
w Satisfly. Od ponad 10 lat pomaga firmom
uruchamiac i rozwijac sie w e-Commerce
B2B / B2C, wspierajac je od pierwszych
pomystéw uruchomienia sprzedazy w sieci
po skalowanie wynikéw. Swoja wiedza

i doSwiadczeniem dzieli sie miedzy innymi
w autorskim podkascie Sztuka E-Commerce.

Damian Dziuba
in]

Petni funkcje Customer Success Managera
oraz Architekta rozwiazan wspierajacych
zarzadzanie produkcja. Brat udziatw
projektach cyfrowej transformacji dla lideréw
branzy obrébki metalu, produkcji zestawow
medycznych, produkcji mebli, weztéw
cieptowniczych, olejéw oraz automotive.

W swojej pracy taczy umiejetnosci techniczne

i programistyczne z gtebokim zrozumieniem
potrzeb biznesowych - dzieki temu skutecznie
doradza klientom najlepsze rozwiazania

ich wyzwan biznesowych oraz umiejetnie
odzwierciedla je w architekturze rozwigzan IT.

Krzysztof Janczukowicz
in]

Eksperti praktyk zarzadzania taricuchem dostaw
z blisko 20-letnim do$wiadczeniem zawodowym
w miedzynarodowych firmach o zasiegu
globalnym takich jak Philips Lighting (obecnie
Signify), Danfoss oraz Miele. Absolwent Wyzszej
Szkoty Logistyki w Poznaniu oraz Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu. Posiadacz certyfikatu APICS CPIM.


https://www.linkedin.com/in/tomaszraczka/
https://www.linkedin.com/in/damian-dziuba-28488698/
https://www.linkedin.com/in/marek-kich/
https://www.linkedin.com/in/kjanczukowicz/

Jerzy Dabrowski
in]

Wiceprezes Zarzadu Faktoria Sp.z0.0. Z branza
faktoringowa zwiazany od 2002 roku. Ostatnio
jako Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny
Bibby Financial Services w Polsce oraz
Wiceprzewodniczacy Komitetu Wykonawczego
Polskiego Zwigzku Faktoréw. Wczesniej
zarzadzat Departamentem Faktoringu

i Finansowania Handlu w Banku Millennium
S.A. Byttez zwigzany z grupa Pekao i Bankiem
Raiffeisen. Absolwent Instytutu Ekonomii
Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,

gdzie przez 4 lata byt rowniez pracownikiem
naukowym w Katedrze Miedzynarodowych
Stosunkéw Gospodarczych.

Dariusz Jakubowicz
in]

Wspotzatozyciel oraz Prezes Zarzadu Optimal
Balance sp. z0.0. W branzy windykacyjnej od
23 lat. Przez cata kariere zawodowa zwigzany

z trzema firmami: Casus Finanse - prekursor
windykacji terenowej w Polsce - 8 lat pracy.
Coface Poland - tworzenie i udoskonalanie
dziatu windykacji terenowej - 10 lat pracy.
Optimal Balance - projekt stworzony pod
outsourcing spraw windykacyjnych na etapach
polubownym, sadowym oraz egzekucyjnym
przez ubezpieczycieli naleznosci. Obecnie firma
zwieksza zasiegi poprzez wprowadzenie ustug
monitoringu naleznosci, prewindykacji oraz
windykacji zagranicznej dla catego sektora B2B.

Artur Kras
lin)

Dos$wiadczenie zawodowe zdobywat, pracujac
na stanowiskach managerskich w firmie

Euler Hermes 2000-2004 r. (wdwczas Hermes
Krediversicherung) oraz Coface (2004-2009).
W roku 2009 rozpoczat wtasna dziatalnoéé

w zakresie ustug brokerskich, specjalizujac sie
w ubezpieczeniach naleznosci i zarzadzaniu
naleznosciami. Od tego czasu z powodzeniem
rozwija firme (obecnie w formie spotki prawa
handlowego). Petni funkcje Prezesa Spotki
Credit Risk Solution Sp. z 0.0. Absolwent
Uniwersytetu Wroctawskiego - Wydziat

Prawa i Administracji oraz Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie - Podyplomowe
Studia Ubezpieczen Gospodarczych,
Kolegium Zarzadzania i Finanséw.

Pawet Juskowiak
in]

0d 2016 roku tworca wtasnej marki - Krajowego
Instytutu Prawa Gospodarczego, innowacyjnej
wywiadowni gospodarczej, ktdra integruje az

66 zrodet informacji o firmach w Polsceiich
zarzadach. Wizjoner i wspdtautor marki Rzetelna
Firma. Wieloletni prezes w spétce zarzadzajacej
obecnie najbardziej rozpoznawalnym
certyfikatem wiarygodnosci biznesowej w Polsce.
Zbudowat od zera jeden z najlepszych dziatow
sprzedazy B2B w Polsce - dziat sprzedazy

w najwiekszym Biurze Informacji Gospodarczej
(KRD) - 340 handlowcow w 3 miastach.


https://www.linkedin.com/in/arturkras/
https://www.linkedin.com/in/amlexpert/
https://www.linkedin.com/in/dariusz-jakubowicz-431b08178/
https://www.linkedin.com/in/jerzy-d%C4%85browski-81a28471/

Tomasz Kurek
in}

Doradca biznesu, trener, mentor i strateg

z kilkunastoletnim do$wiadczeniem w zakresie
zarzadzania projektami, wiedza, organizacjami
oraz zespotami projektowymi. Wspottworzyt
blisko 60 strategii rozwoju firm iinstytucji
publicznych, strategii komercjalizacji wynalazku
i pozyskania inwestora. Jego misja jest
zwiekszanie efektywnosci lideréw, zespotéw

i firm. W ramach petnienia obowiazkéw Prezesa
Zarzadu spétki AKAT Consulting odnotowat
sukces, tworzac blisko 120 strategii rozwoju firm
oraz pozyskat atrakcyjne finansowanie ponad
250 projektow. Specjalizuje sie w szeroko pojetym
doradztwie biznesowym oraz w pozyskiwaniu
funduszy dla firm, a takze w szkoleniach
realizowanych na podstawie indywidualnych
oczekiwan i potrzeb przedsiebiorstw.


https://www.linkedin.com/in/tomaszkurekprojectmanager/

Przedmowa

Artur Olejniczak

Wyzsza Szkota Logistyki w Poznaniu

T ,Obys$ 2yt w ciekawych czasach” to pejoratywne pozdrowienie ziszcza
sie na naszych oczach. Z jednej strony interesujacy i pociagajacy Swiat
technologii, postepujaca cyfryzacja i robotyzacja, sztuczna inteligencja
i narzedzia Bl umozliwiaja nam efektywniejsze, szybsze i sprawniejsze
prowadzenie biznesu. Z drugiej zas ten sam Swiat dostarcza nam wyzwan,
ktére trudno zrozumied i ktérym jeszcze trudniej sprostac. Coraz ciekaw-
sze pomysty legislacyjne, rosnace koszty: pracy, surowcow, energii, logi-
styki, szalejaca inflacja oraz zatory finansowe, zaburzenia w globalnych
tancuchach dostaw, konflikt zbrojny oraz zmieniajace sie upodobania
klientéw to jedne z wazniejszych faktéw determinujacych terazniejsze
i przyszte dziatania.

Publikacja, ktora trzymasz w dtoni lub przegladasz na ekranie, jest zbio-
rem 8 esejow majacych na celu przedstawienie Ci praktycznych wskazo-
wek jak poradzi¢ sobie z wyzwaniami wspotczesnosci.

Do opracowanego tego unikalnego dla firm produkcyjnych poradnika
zaproszono az 11 ekspertéw, wirtuozow w swoim fachu, ktorzy na bazie
wtasnych doswiadczen oraz badania Waszych oczekiwan podpowiadaja
mozliwe do realizacji scenariusze.


https://www.linkedin.com/in/arturolejniczak/

Cytujac jedno z moich ulubionych haset ,Wiedza daje przewage” za-
checam do tego, abys z atencja usiadt/a do lektury niniejszej publikacii.
Z blisko 90 stron dowiesz sie m.in., jak robotyzacja moze poméc Twojej
firmie, jakie przynosi benefity oraz ile faktycznie bedzie Cie ona kosztowata.

Sporo uwagi poswiecono logistyce magazynowania oraz produkgji opi-
sujac szeroko dziatania, ktére mozesz podjac w obliczu koniecznosci
lepszego gospodarowania istniejgcymi zasobami.

Dowiesz sie jak dostosowac przedsiebiorstwo do zmiennych potrzeb
rynku oraz efektywniej zarzadzac tancuchem dostaw. Jest tu rowniez
o tym, jak szybko adaptowac sie do dynamicznego otoczenia oraz jakie
warto mie¢ umiejetnosci, aby sprostaé wszelkim wyzwaniom. Poznasz
rozwigzania z obszaru IT, ktére pomagaja wdrazac¢ cyfrowg transfor-
macje. Dowiesz sie o sposobie ich implementowania oraz korzysciach,
jakie przynosza.

Boom na e-Commerce oraz rosngce wymagania klientéw w tym kanale
sprzedazy sa faktem. WejScie w e-handel moze w znaczacy sposob ogra-
niczy¢ turbulencje, dajac dodatkowy oddech. Poznasz sens budowania
tego kanatu, zapoznajac sie z tym, jak przygotowac projekt oraz na jakie
korzysci mozesz liczyc.

Niezmiernie interesujacy jest temat zmieniajacych sie globalnych tafcu-
chéw dostaw i jak wygladajg one dzis. Dostaniesz pigutke praktycznych
rad, jak przygotowac sie na zarzadzanie kryzysowe oraz wskazéwki do
efektywniejszego planowania zapasu.

Sporo uwagi autorzy poswiecili niezmiernie istotnym kwestiom finanso-
wym. Zaznajomia Cie z tematem ochrony przed ,ztymi” naleznoSciami
oraz tym, jak je ,ubezpieczy¢”. W jaki sposob i gdzie powiniene$ wery-
fikowac kontrahentéw. Poznasz narzedzia faktoringu oraz monitoringu
naleznosci uzyskujac praktyczne wskazéwki wdrozeniowe.,



Wisienka na torcie jest wiedza o mozliwych i dostepnych dotacjach.
Tu znajdziesz programy dotacyjne, z jakich mozna skorzystac. Poznasz
kryteria oceny projektow oraz wskazowki na temat tego, gdzie i jak sa-
modzielnie poszukiwac dotacyjnych programéw. Warstwa merytoryczna,
jak i praktyczne wskazowki dajg ogrom przyjemnosci w odbiorze.

Catym soba zachecam do wnikliwej lektury niniejszego poradnika.
Na koniec cytujac Teofrasta z Eresos ,Cztowieka nalezy oceniac nie
po stowach, lecz po czynach” zycze sobie i WAM skutecznych wdrozen.



Jak robotyzacja moze pomoc
firmom produkcyjnym
w dobie kryzysu?

dr Piotr Wisniewski

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

Jak roboty moga pomoc przedsiebiorstwom produkcyjnym w czasie
kryzysu?

Jakich korzysci firmy z branzy produkcyjnej moga spodziewac sie po
wdrozeniu rozwigzan z zakresu robotyzacji i jaki to koszt?

Jakie mity na temat robotyzacji sg powszechne, mimo ze nie maja
wiele wspdélnego z rzeczywistoscig?


https://www.linkedin.com/in/piotrkrzysztofwisniewski/

Jak robotyzacja moze poméc firmom produkcyjnym w dobie kryzysu?

Rynek robotyzacji w dobie kryzysu

L Zrodtem danych, ktdre najczedciej wykorzystujemy, starajac sie ocenic,
co sie dzieje na rynku robotéw, jest raport publikowany przez IFR (In-
ternational Federation of Robotics). Od blisko 60 lat, opisuje on dane po-
chodzace od ponad 40 producentéw robotéw przemystowych na Swiecie.
To wazne, zeby uswiadomic sobie, ze robotyzacja to nie jest cos, co dzieje
sie tu i teraz. Roboty przemystowe sa dostepne na rynku od ponad 60 lat.
Pierwszy zostat zainstalowany w 1961 roku w Stanach Zjednoczonych.
Natomiast w Polsce zainteresowanie robotami rozpoczeto sie kilkanascie
lat temu i od tamtej pory stale roénie. IFR publikuje swoj raport regularnie,
kazdego roku, niestety ze sporym op6znieniem. Dostownie tydzien temu
(przypis redakcji: w stosunku do dnia tej rozmowy) zostat opublikowany
raportza 2021 rok i nie jest on jeszcze dostepny globalnie. Jednak nawet
bez tych danych widzimy, ze okres 2019-2020 to byty lata duzej zmiany.

Przed rokiem 2019, absolutnie najwiekszym beneficjentem robotyzacji
byta branza automotive. Dlaczego? Poniewaz produkcja w tym sekto-
rze charakteryzowata sie stabilnoscia, poréwnywalnoscia jakosciowa
i wysokim naktadem seryjnym. W zwiazku z tym caty proces mogt by¢
zrobotyzowany. Inne sektory obserwowaty to, co sie dzieje na rynku au-
tomotive, ale nie widziaty swojego udziatu w procesie robotyzacji (ze
wzgledu na brak np. wysokich serii naktadow produkcyjnych). Rok 2020
byt pierwszym rokiem w historii, kiedy automotive przestat by¢ liderem
zakupu w tym obszarze. Na to miejsce wkroczyt segment electronical de-
vices. Odnotowano takze zainteresowanie innych branz robotyzacja (np.
przemystu spozywczego, chemicznego czy metalurgicznego). Kiedy roz-
poczeta sie pandemia Covid-19, byt to pierwszy rok po ogromnej hossie
zwigzanej z inwestycjami w naszej dziedzinie. W 2020 roku zaktady produk-
cyjne stanety, przez co spadta liczba sprzedanych robotéw, co wptyneto
na wczesniej wspomniany podziat. Co ciekawe, 2021 byt ponownie rokiem
rekordowym. Zakupiono wéwczas kolejne 0,5 min robotdw.



Jak robotyzacja moze poméc firmom produkcyjnym w dobie kryzysu?

W tym miejscu warto wspomnied, ze na Swiecie dzisiaj funkcjonuje ich
mniej wiecej 3,5 mln. W Polsce jest ich okoto 22-25 tysiecy, na 38 mln
obywateli. JesteSmy w tym momencie 15-tym panstwem na Swiecie pod
tym wzgledem. Jednak ta liczba nie powinna cieszyc.

Pierwsza 5-tka krajow posiada ponad 80% robotow funkcjonujacych
globalnie. Spogladajac na cata historie robotyzacji, wida¢ ogromny boom
i silne zapotrzebowanie na nie. 0,5 min robotéw w jednym roku do 3,5 mln
ogbdtem - nie da sie ukry¢, ze ta liczba robi wrazenie. Obecnie co drugi
robot na $wiecie sprzedawany jest w Azji (z wytaczeniem Indii, gdyz tam
koszt pracy jest bardzo niski). W zasadzie gtdwnym nabywca robotow
przemystowych sg Chiny. Do opisania tej skali uzywamy miernika poréw-
nawczego, ktéry nazywa sie gestosc robotyzacji. Jest to liczba robotow
na 10 000 osob zatrudnionych w produkcji. Bazujac na danych z 2020
roku, w Polsce posiadamy 52 roboty na 10 000. Srednia europejska
to jest 120 na 10 000. W USA jest to 250 na 10 000, Niemcy maja 370,
a Chinczycy 245. Czyli Chiny s3 blisko 5 x gesciej zrobotyzowane, niz
jestesmy my.

Natomiast jezeli spojrzymy na Polske i na to, co sie dziato w czasie pande-
mii, badz na poczatku wojny w Ukrainie (to sg bardzo istotne wptywy), to
nasz kraj do roku 2016/17 nie miat potrzeby robotyzacji. Niewiele zakta-
déw produkeyjnych widziato zarowno efekt finansowy, jak i ekonomiczny
z robotyzacji. Dlaczego? Poniewaz koszty pracy byty tak niskie, ze
pracownik kosztowat 1200 czy 1300 zt, a robot 0,5 mln zt. W takiej sytu-
acji okres zwrotu inwestycji w robotyzacje dla zaktadu produkcyjnego,
ktory pracowat na 3 zmiany, wynosit ok. 6-7 lat. A dla zaktadu, ktory pra-
cowat na 1 zmiane, ok. 20 lat. Nikt nie podejmuje decyzji inwestycyjnych
w takiej sytuacji.

Ta sytuacja zaczeta sie zmienia¢ wraz z tym, gdy zaczeto brakowac rak
do pracy. Juz w 2018/19 roku GUS raportowat okoto miliona wolnych
miejsc pracy. W takim przypadku robotyzacja bytaby jak najbardziej sen-
sowna, natomiast dalej koszt pracy byt tak niski, ze optacalnosc nie byta
uzasadniona. | tak wchodzimy w kolejne lata 2018/19/20, kiedy sprzedaz
robotéw w Polsce zaczyna rosngé. W coraz wiekszej liczbie obszarow
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kraju, przede wszystkim w zachodniej czesci, okazuje sie, ze nie ma lu-
dzi do pracy. Nie ma oséb gotowych stanac na linie produkcyjna. Wtedy
dyskusja przestaje dotyczy¢ kosztu, a zaczyna dotyczyé samej produkcji.
Zaczynaja sie pierwsze inwestycje. Chociaz w 2020 roku zanotowano
chwilowe spowolnienie sprzedazy, to juz kolejny rok okazat sie rekordowy.
Jak wspomniatem, nie mamy jeszcze danych IFR, natomiast wszyscy do-
stawcy, ktorzy sg partnerami Platformy DBR77, raportowali, Ze 2021 byt
rekordowy pod wzgledem sprzedazy robotow przemystowych. Teraz
jestesSmy na koncowce roku 2022, nie posiadamy oczywiscie zadnych
danych, natomiast mozemy odnotowac na podstawie rozmow z naszymi
partnerami na Swiecie, ze procesy inwestycyjne praktycznie stanety.

Swiat wieszczy stagflacje i recesje w 2023/24 roku i z tego powodu przed-
siebiorstwa rozpoczety redukcje etatéw. Wiekszos¢ budzetdw inwesty-
cyjnych zostata zamrozona, a samych transakcji jest w tym momencie
niewiele. Ta sytuacja dotyczy takze Polski — firmy produkcyjne, ktére
miatyby dzi$ realizowac decyzje inwestycyjne, wstrzymuja swoje dziata-
nia. Logika, ktdra za tym stoi, jest niestety do$¢ prosta. Uwazam, Ze to
btad, poniewaz dzi$ kazdy, kto ma jakie$ srodki pieniezne, powinien je
wydatkowac. Bo inflacja, wbrew pozorom, nie jest dobrym czasem
na to, zeby oszczedzac. Jak kto$ ma zakupi¢ robota dzisiaj, to zakupi
go taniej 0 20%, niz miatby go kupic¢ za rok. O tyle mniej wiecej inflacja
zmieni cene robota i o tyle nasze pieniadze sie zdewaluuja. Natomiast
jezeli firmy nie maja nadmiaru $rodkéw pienieznych, to na inwestycje
musiatyby je pozyczy¢ z rynku, a tym samym ponies$¢ koszt pienigdza
na poziomie 18, czy nawet 20% r/r. W takiej sytuacji to jest ta wczesnie]
wspomniana oszczedno$é. Obserwujemy, ze najwieksza obawa firm jest
lek co do tego, jak gteboki bedzie kryzys i jak dtugo potrwa. Wiekszos¢ firm
produkcyjnych, z ktorymi dzis pracujemy, raportuje spadki produkcji na
poziomie 20-30%. W zasadzie kazda branza, poza zywnoscia, spowalnia.
Pracujemy na przyktad z producentem i dostawca wyrobdw chemicznych
i budowlanych, ktorzy odnotowali juz teraz spadek 30%. Firmy dewelo-
perskie raportuja prognozy spadku na poziomie 50-55% na najblizsze
dwa lata, a co za tym idzie, jak jest zastdj w obszarze budownictwa, to
i w catym tancuchu dostaw dla niego.
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Czy robotyzacja pomoze firmom
poradzi¢ sobie z kryzysem?

Lz 7

Odpowied? pod tytutem ,Wstaw robota, bedzie lepiej” nigdy nie byto dobrym
rozwigzaniem, a teraz tym bardziej. Proces robotyzacji ma sens dopiero wtedy,
gdy zaktad produkcyjny ma wystarczajaco wysoki poziom efektywnosci. Co
to oznacza? Efektywnos¢ linii produkcyjnej mierzona jest wspotczynnikiem
OEE (Overall Equipment Effectiveness), ktory okresla, w jakim stopniu do-
brze wykorzystuje sie dana linie produkcyjna lub dane stanowisko. Przykta-
dowo, gdy jest duzo przestojow ze wzgledu np. na awarie, brak materiatow
czy brak operatora, to wstawienie robota nie ma zadnego sensu. Dlatego my,
jako Platforma DBR77, nawet przed kryzysem podchodzilismy do robotyzacji
W nastepujacy sposéb: zacznijmy od tego, zeby odpowiednio dostosowac to
stanowisko, aby wtasciwie je wykorzystywad, uzyskac prawidtowe obtozenie
pracy itd. Winnym wypadku wstawienie robota zupetnie nie bedzie miato sensui.

Dzisiaj zyjemy w czasach, w ktérych panuje wszechogarniajaca zmiennosé
procesow, ktora ma wptyw takze na produkcje. Naktadaja sie na to dwa
bardzo wazne trendy. Pierwszym trendem jest to, ze nikt z nas dzisiaj
nie chce kupowad standardowych produktow. Chcemy kupowac oczy-
wiscie tanio, ale takze chcemy sie wyrézniac. Kazdy chciatby miec inny
kubek, inng bluzke itp. To powoduje, ze cykl zycia produktu sie skraca.
W przetozeniu na produkcje taka sytuacja przyczynia sie do tego, ze kaz-
dy klient méwi ,Ja nie mam dtugich serii produkcyjnych”, a co za tym
idzie, nie ma przetozenia na proces robotyzacji badz standaryzacji. Dru-
gim makrotrendem, ktéry mozna zaobserwowad, jest to, ze nasze zycie
do 2019 roku byto prostsze, a kanaty dostaw — przewidywalne. Kazdy wie-
dziat, gdzie i w jaki sposéb dokona zakupu. Dostawcy dostarczali produk-
tu bez wiekszej walki o klienta. Dzisiaj zyjemy w gospodarce niedostatku,
w zwiazku z czym kazdy producent musi nieustannie rywalizowac o zasoby
produkcyjne. Przyktadowo, w 2019 roku, gdyby klient chciat kupi¢ podzespoty
od producenta z branzy elektrotechnicznej, to dostatby oferte na dostawe
w ciggu 4 tygodni, za okreslong cene. Dzisiaj przedsiebiorstwa z tego sektora
potwierdzajg dostawe komponentéw na 42 tygodnie do przodu, z jednocze-
sna informacja, ze nie sa w stanie potwierdzi¢ ani ceny, ani pewnosci terminu
dostawy. Zycie w takiej rzeczywistosci jest ogromnie trudne, poniewaz wy-
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maga duzej zmiennosci decyzji. Posiadamy obecnie ogromna ilos¢ stale
ulegajacych zmianie informacji, ze odnalezienie sie w tym Swiecie wyma-
ga niezwyktej elastycznosci i szybko$ci. Do czego zmierzam? Zyjemy teraz
w czasie, w ktorym robotyzacja, rozumiana jako fizyczne wstawienie urza-
dzenia, musi zosta¢ odsunieta na czas pozniejszy. To takze czas, w ktdrym
bardzo duzo uwagi nalezy potozy¢ na automatyzacje procesow decyzyjnych,
czyli wszystkie elementy zwiazane z digitalizacja. Digitalizacja, rozumiang
jako zbieranie aktualnych danych, przetwarzanie ich w czasie rzeczywistym
i podejmowanie na ich bazie decyzji. Tu dochodzimy do koncepcji, w ktérej
my, tj. Platforma DBR77, sie specjalizujemy — koncepcji blizniaka cyfrowego,
czyliodwzorowania catej organizacji zaktadu, aby w czasie rzeczywistym, na
bazie tych wszystkich zmiennych, méc podejmowac skuteczne decyzje. I od
tego miejsca nalezy zaczynac caty proces, czyli od znalezienia sposobu nato,
by by¢ efektywnym operacyijnie, tj. zminimalizowac poziom strat.

Na tym schemacie opiera sie takze cata koncepcja leanowa. Aby na bazie da-
nych, ktére do nas sptywaja, mdc podejmowac racjonalne decyzje. Niestety
okres decyzyjny, przy tak ogromnej zmiennosSci warunkdw, niewiarygodnie
sie skrocit.

Dopiero w momencie, kiedy przedsiebiorstwo opanuje te zmienne wa-
runki, moze zaczac mysle¢ o robotyzacji. Jestem przekonany, ze s kraje,
ktore wtasciwie wykorzystaja kryzys, ktéry dzieje sie teraz. Niestety oba-
wiam sie, ze nie bedzie to Polska. W czasie pandemii mozna byto zauwa-
7y¢, ze takie kraje jak Korea Potudniowa, Stany Zjednoczone, Niemcy
i co ciekawe, Chiny, wykorzystali ten czas, kiedy produkcja zostata wstrzyma-
na na to, by budowac koncepcje i inwestowac w rozwdj technologii. Mysle,
ze te kraje wyjda z recesji, ktéra ewidentnie nas czeka, dodatkowo uzbrojone
w technologie. Operator na linii produkcyjnej przestanie istniec, co pozwoli
na relokacje produkgji z np. dalekich Chin do Niemiec, dzieki czemu przewaga
konkurencyjna bedzie ogromna. Niestety zyjemy w bezprecedensowym dla
Polski czasie recesji, gdzie bedzie -10% PKB, bezrobocie skoczy 7 4% na 12%,
ainflacja siegnie 20%. Wystarczy spojrze¢ na historie Standw Zjednoczonych
w latach 1978-82. Amerykanie méwig dzisiaj wprost: ,Nas to znowu czeka”,
A w Polsce méwimy ,Damy sobie rade”. Osobiscie nie sadze, zeby to byto
dobre podejscie.
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Inwestycja w robotyzacje ma sens

Lz 7

Sa branze, ktore sie rozwijaja i nadal beda to robi¢, i gdzie robotyzacja
ma ogromny sens. Retail, e-Commerce, magazynowanie czy logistyka
beda kwitnac. Bez wzgledu na to, czy PKD spadnie o te 5-10%, czy nie
spadnie. Do nich dotacza branza spozywcza, poniewaz dobrze wiemy, ze
w kryzysie jemy wrecz wiecej. Jednym z naszych klientéw jest przodujacy
w Polsce producent czekolady. To od nich ustyszatem raz, ze w czasach
kryzysu ludzie przestaja kupowac np. samochody, ale na czekolade za-
wsze znajda sie pieniadze. | wtasnie dlatego tam robotyzacja ma sens.

Jest jeszcze jedna, bardzo pozytywna rzecz, o ktorej warto wspomnied.
Otéz UE w nowej perspektywie budzetowej, ktadzie ogromny nacisk
na tematy zwigzane z zarowno sama digitalizacja decyzji, jak i z ro-
botyzacja. Uruchamiane sg nowe programy dotacyjne itd. Dlatego tez
lata 2023-2024 moga by¢ pod tym katem ogromna szansa dla Polakow.
Mamy obawy przed inwestycjami w robotyzacje, takze te wynikajace z kry-
zysu, ale jezeli UE zapewnia przedsiebiorcom 70% wktadu w inwestycje,
to jest to zupetnie inna decyzja. Jezeli okres zwrotu miatby wynies¢ 3 lata,
a ze wsparciem unijnym np. rok, to nawet w przypadku, gdy rynek zmniej-
szy sie 0 30% z uwagi na kryzys, nadal jest to optacalne. Uwazam, ze jest
to bardzo pozytywny sygnat, ktory powinnismy rozpoznawac.

Problemy, na ktére odpowiada robotyzacja

Lz 7

Mozna odnotowac dwa problemy, dla ktorych robotyzacja jest rozwiaza-
niem. Pierwszy z nich to nieche¢ do pracy na liniach produkcyjnych,
zazwyczaj ze wzgledu na powtarzalnosé czynnosci. Tutaj robot moze
zastapic prace ludzka, gdyz tych pracownikéw po prostu nie ma. Druga
potencjalna korzysc z robota, to oczywiscie jakos¢ jego pracy. To, co jest
wada, jest jednoczesnie jego zaleta. Robot jest bardzo powtarzalny. Jest
to o tyle wada, ze jakiekolwiek naruszenie tego systemu powoduje zastoje.
Wystarczy np., Ze materiat, ktérym ma sie zajac, nie spetnia parametrow
i robot przestaje pracowad. Z drugiej zas strony pewna powtarzalno$c
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tego, co robot robi, daje przewidywalna jakosci jego zachowan, a tym
samym przewidywalnos¢ efektow produkcji. Jest to szczegblnie wazne
tam, gdzie jakos¢ jest kluczem.

Przyktady wdrozen robotyzaciji

YA

Kiedy na Platformie DBR77 pojawia sie firma, ktora chce wdrozyc¢ robota

lub inne rozwiazania z zakresu robotyzacji, zadajemy kilka pytan, by zwe-

ryfikowac, w jakiej jest ona sytuacji. Czy faktycznie problem, z ktérym sie

zgtasza, moze zostac rozwigzany dzieki robotyzacji?

Opowiem o tym, na przyktadzie wspétpracy z producentem stalowych taczek.

Pierwsze zasadnicze pytanie brzmi: na ile zmian pracuje Twoja fir-
ma? Jezeli pracuje w oparciu o jednozmianowa produkgcje, to nie ma
sensu wdrazac procesu robotyzacji, poniewaz koszt bedzie zbyt duzy
(zatdzmy, ze przy jednej zmianie wynosi on 700-800 tys. zt, podczas
gdy praca spawacza wynosi 6000 zt m-c, czyli 72 000 zt rocznie). | juz
na tych prostych dwéch liczbach widaé, ze okres zwrotu wynosi 10
lat. Niestety to dopiero poczatek. Jesli zapada decyzja o wdrozeniu
robota, to od momentu uruchomienia go, do etapu, gdy bedzie dobrze
dziatatistanie sie odpowiedzia na problemy przedsiebiorstwa, minie
co najmniej pot roku. Dlatego ponownie, pierwsze kluczowe pytanie
brzmi: na ile zmian pracuje Twoja firma? Przy jednej, jak powiedziatem,
nie optaca sie. Natomiast jezeli przedsiebiorstwo dziata na dwie, dwie
i pot, trzy zmiany, warto pomyslec o wdrozeniu robotyzacji.

Drugie pytanie brzmi: czy jestes pewien swojego kanatu zamowien?
Bardzo czesto zdarza sie taka sytuacja, ze klient, widzac plik sprze-
dazowy, jest peten optymizmu, ktory niestety dos¢ szybko opada w
chwili, kiedy przychodzi moment podjecia decyzji o wydaniu 700 tys.
zt. Dlaczego? Poniewaz klient tak naprawde nie posiada jeszcze zamo-
wien, aby pokryty ten koszt i dziata jedynie na zasadzie przewidywan.
Na tym polu réwniez odnotowujemy duze problemy decyzyjne.
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« Trzecie pytanie, ktore zwykle zadajemy to: czy klient zdaje sobie
sprawe z tego, jakie naktady go czekaja? Wsrdd przedsiebiorcéw
czesto notujemy zachowania typu wstawienie robota, poniewaz firma
konkurencyjna zrobita taki krok. Niemniej mato kto bierze pod uwage
rzeczywisty koszt robotyzacji. Nie tylko samego robota, ale takze koszt
jego wdrozenia w przedsiebiorstwie. Kiedy dochodzi do momentu
wydatkowania 600-700 tys. czy miliona ztotych, klient odpowiada, ze
liczyt sie z duzo, duzo mniejszym kosztem.

Jezeli przejdziemy te trzy, wyzej wymienione etapy i firma produkcyjna
jest Swiadomym przedsiebiorstwem, wowczas caty proces wdrazania
robotyzacji przebiega sprawnie.

Kolejnym ciekawym przyktadem jest wspotpraca z producentem napojow
gazowanych. Zaktad posiada dwie linie produkcyjne, gdzie na koncowej
tasmie, nalezy zdja¢ pudetka z tasmy i utozy¢ na palecie. Nastepnie na-
lezy je owingc streczem i odwiezé na magazyn. Zaktad zatrudnia 2 osoby,
ktore Sciggaja te pudetka, 1 osobe zajmujaca sie owijaniem w folie i kolej-
ng, ktora odwozi pudetka do magazynu. Czyli razem na kazdej zmianie
pracuje 4 operatoréw (sam zaktad pracuje na 3 zmiany), co daje 12 0s6b
dziennie. Jezeli uwzglednimy wspdtczynnik absencji (choroby, urlopy),
wowczas do obstugi potrzebujemy ok. 15 etatow. Co mozemy zrobic
w takim przypadku? Na ostatnim etapie procesu mozemy ustawic robota
do paletyzowania. Czyli robota, ktéry wjezdza na palete (doktadnigj uj-
mujac - ramie robota), robi zdjecie, widzi, jak jest utozony karton, chwyta
ten karton i odktada go na palete. Tym sposobem rezygnujemy z dwéch
0s6b na koncu tego procesu produkcyjnego. Nastepnie podjezdza robot
mobilny, chwyta te palete i jedzie z nig na owijanie streczem. Przy owijaniu
zazwyczaj pracuje 1 osoba.

Efekt tego jest taki, ze z jednej zmiany z 4 osobami, zostaje np. 1 pracow-
nik. Czyli z wczesniej 15 osbb, ktore byty potrzebne, zostaje 4-5 0sob
do obstugi tego stanowiska.

Z jednej strony musimy zainwestowac w roboty, co nie jest tanim rozwig-
zaniem (ok. 1,2 mlIn zt). Natomiast z drugiej strony z 12 etatow zostato
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tylko 4. Przyjmujac, ze jeden etat jest miesiecznie kosztem w wysokosci
6 tys. zt, czyli 72 tys. zt w skali roku, daje to oszczedno$¢ 576 tys. rocznie.
Okres zwrotu z inwestycji w tej sytuacji wynosi 2 lata.

Kolejnym przyktadem sg maszyny CNC. Dziataja one w taki sposob, ze
operator wktada bloczki (np. aluminiowe, stalowe) do maszyny, w ktorej
nastepujeich obrébka. Nastepnie pracownik je wyciaga, wyktada wyréb
do skrzynki, ktéra nastepnie “jedzie” na kolejne stanowisko produkcji.
Te dziatania rowniez mozna zrobotyzowad, czyli robot podjezdza do po-
jemnikéw, chwyta bloczek, prawidtowo go pozycjonuje, wycofuje sie,
nastepuje obrébka CNC, po czym robot wyjmuje juz obrobiony element
i odktada na inna tace.

Juz przy jednym stanowisku i przy jednym robocie, mozna zredukowac
etaty i ograniczy¢ koszty. Etat pracownika, ktérego mozna zastapic ro-
botem, najczesciej jest wysoko optacany, dlatego te zalezno$¢ mozna
analizowac 1:1. Rzadko zdarza sie, ze jest ona wieksza. Natomiast z jakimi
problemami borykamy sie w Polsce? W naszym kraju czesto uzywamy
technologii, ktéra ma 30-40 lat, tj. maszyn, ktére w innych krajach by
zeztomowano, a u nas sg nadal w uzyciu. Przyktadem moze by¢ uzyt-
kowanie maszyn hydraulicznych, posiadajacych duza réznice parame-
trow tolerowanych. Kolejny problem polega na tym, Ze te urzadzenia sa
po prostu stare i nie sa w wystarczajacej kondycji technicznej, zeby pra-
cowac powtarzalnie i przewidywalnie. A to wtasnie te parametry sg naj-
bardziej kluczowe! | na koniec: Polacy cechuja sie sprytem, co w wielu
przypadkach jest zaleta. Z kolei w momencie, gdy zatozymy 5 stanowisk,
ktorych nie obstuguje 5 0séb. .. lecz 1 osoba, ktéra przemieszcza sie po-
miedzy tymi stanowiskami, wtedy ten spryt przestaje byc¢ zaleta. Nawet
jesli wstawimy robota, ktory zaopatrzy to jedno stanowisko, to nie zre-
dukujemy catego etatu, tylko s etatu. Wiec cata analiza finansowa, tak
rozumiana, nie dziata.
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Roboty w Swiecie mitow

Lz 7

Robotyzacja nie jest obszarem wolnym od mitow. Najpowszechniejszy
z nich, z ktérym zarazem walczymy od samego poczatku, to mit do-
tyczacy tego, ze roboty zabiorg nam prace. Szacuje sie, ze w Polsce
mogliby$my dzisiaj wdrozy¢ okoto 160 tysiecy robotow, a de facto mamy
ich 22 tysigce. Dopiero, gdybysmy wdrozyli te 160 tysiecy, wowczas prze-
stalibySmy miec wolne stanowiska pracy. Wtedy moglibySmy sie obawiac,
ze mit stanie sie rzeczywistoscig. Dzi$ rocznie wdrazamy 2-2,5 tysigca
robotow, w zwiazku z tym mamy mniej wiecej 80 lat na to, by pokryc¢ za-
potrzebowania. By lepiej to zobrazowad, powiem, ze w 2030 roku bedzie
okoto 5,5 mln osob aktywnych zawodowo, ktére mogtyby podijac tego

typu prace (dla poréwnania, dzisiaj jest ich 8 miliondéw). To oznacza, ze
niedtugo tych wolnych miejsc, bedzie znacznie wiece;.

Drugim mitem czesto powtarzanym jest stwierdzenie, ze wytacznie
branza automotive moze sie robotyzowa¢. To nieprawda. Robot dzié
to nie tylko sama maszyna a technologia, ktora bardzo szybko sie rozwija
i jest bardziej dostepna. Coraz wiecej procesow, nie tylko tych prostych,
mozna juz automatyzowac. Roboty tatwiej sie programuje oraz sa bardzie;
dostepne, w zwiazku z czym ten proces na pewno przyspieszy.

Ostatnim mitem jest koszt robotyzacji. Wstawienie robota nie nalezy
oczywiscie do najtanszych rozwiazan, ale juz dzi§, w Polsce, stato sie
rozwigzaniem optacalnym. A my, zespét Platformy DBR77 wierzymy, ze
robotyzacja jest jedynag odpowiedzig na te globalne wyzwania, dlatego
tak mocno inwestujemy w rozwdéj naszej platformy. Historia ekonomii
mowi wyraznie: kryzysy zazwyczaj trwaja 18 miesiecy, dlatego szczerze
wierze w to, ze lata 2024-2025 beda latami prosperity i do tego czasu
trzeba dotrwac.



Logistyka magazynowa
| produkcyjna w kryzysowej
rzeczywistosci

Krzysztof Wieczorek

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

Jakie dziatania moga podejmowac przedsiebiorcy w obliczu koniecz-
nosci lepszego gospodarowania istniejgcymi zasobami?

W jaki sposéb szukaé oszczednosci w nieoczywistych miejscach
w organizacji?

Jak wykorzystac czas kryzysu i wyjs¢ z niego obronna reka, wyprze-
dzajac konkurencje?


https://www.linkedin.com/in/krzysztof-wieczorek-adv/

Logistyka magazynowa i produkcyjna w kryzysowej rzeczywistosci

Magazyn to taka czes¢ biznesu, zarébwno produkcyjnego, jak i handlowego,
ktdra jest niezbedna do prowadzenia dziatalnosci. Jednak jednoczesnie
jest coraz wiekszym i coraz trudniejszym do okietznania generatorem
kosztow. W okresie przed pandemig i wojng w Ukrainie do$¢ powszechne
byty tendencje do organizacji tancucha dostaw w modelu ,just in time”.
W Swiecie bez turbulencji rozwiazanie takie wydawato sie wprost idealne
- brak koniecznosci utrzymywania duzego magazynu wraz z infrastruk-
tura i personelem pozwalat na optymalizacje kosztow logistyki. Dostawy
surowcodw i komponentéw organizowane pod biezgce potrzeby produk-
cyjne pozwalaty na utrzymanie minimalnych powierzchni operacyjnych
oraz sprzetu i zatogi niezbednej do roztadunkéw i transportu dostaw
praktycznie wprost na linie produkcyjne.

Pierwszym powaznym zawatem tej optymalnej kosztowo, ale delikatnej
konstrukcji byta epidemia covid i wynikajace z niej przerwy w tancuchach
dostaw. Nagle okazato sie, ze niektére surowce i komponenty w ogéle
nie sg dostepne, czas oczekiwania na inne z kolei znacznie sie wydtuzyt.
Zgodnie z prawami ekonomii - kazde ograniczenie dostepnosci przy
w miare statym popycie powoduje wzrost cen i tak tez sie stato - za-
rowno z samymi surowcami, jak i z kosztami ich transportu.

W obliczu tych problemdw przedsiebiorcy starali sie podejmowac dorazne
i szybkie dziatania, nowa rzeczywistos¢ bezlitosnie pokazata, ze nie da sie
w trybie pilnym odwrécic procesu, ktéry uksztattowat sie przez minione
dekady. Okazato sie nagle, ze alternatywnych zrodet zaopatrzenia po
prostu brak, a znalezienie, a w zasadzie odbudowanie na nowo innych
zajmuje czas i pienigdze.

Ledwo gospodarka zaczeta wracaé na dawne tory - wybuchta wojna
w Ukrainie. Do juz mocno zaburzonych tancuchéw dostaw z dalekow-
schodniej Azji dotaczyty ograniczenia w dostepie do surowcow i pro-
duktow z Rosji i Ukrainy. Na to wszystko natozyt sie kryzys energetyczny
zwigzany ze skokowym wzrostem cen nosnikow energii oraz gwattowny
wzrost kosztow transportu wynikajacy ze wzrostu cen paliw.
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W obliczu takich zawirowan dla wielu przedsiebiorcéw podstawowa stra-
tegig na przetrwanie stat sie powrot do starych, sprawdzonych me-
tod opartych o utrzymanie na wtasne potrzeby zapasu surowcow
i komponentow.

Niestety dla wielu okazato sie to bardzo wymagajacym wyzwaniem:

« W firmach dziatajacych do niedawna w modelu ,just in time”, po-
wierzchnie magazynowe i infrastruktura okazuja sie niewystarczajace
dla gromadzenia zapasow.

«  Firmy posiadajace pewne ,luzy” w powierzchniach stanety przed wy-
zwaniem ich odpowiedniej adaptacji oraz wyposazenia w niezbedny
sprzet i obsadzenia odpowiednig kadra.

« Zarbwno magazyny wtasne, jak i wynajmowane obarczone s3 bala-
stem kosztow energetycznych, a dodatkowo te wynajmowane kosz-
tem rosnacych kurséow walut.

« W kazdym z powyzszych przypadkoéw dazenie do budowania zapasu
wiaze sie bezapelacyjnie z kosztem pienigdza i to na dwoch poziomach:
« Srodki alokowane na zapas nie moga by¢ wykorzystane w celach

takich, jakich byty wykorzystywane do tej pory — czy to na R&D,
czy na marketing, czy tez na doskonalenie kadr,

« Srodki pozyskiwane komercyjnie podrozaty w sposéb znaczacy,
odsetki od kredytéw obrotowych skoczyty kilkukrotnie w ciagu
ostatniego roku i koszt finansowania kredytéw powaznie obcigza
rentownos¢ operacji,

« rosnaca inflacja i regulacje prawne zwiekszaja presje ptacowa
i powodujg wzrost kosztdw osobowych.

Niestety na wszystkie te wyzwania nie ma jednej, tatwej i prostej recepty.
tatwo jest rzucac hasta o dywersyfikacji Zzrodet, natomiast duzo trudnie;
jest to realnie osiggnad. Natomiast jest szereg dziatan, ktore przedsiebior-
cy moga i powinni podjac, zeby lepiej odnalez¢ sie w obliczu koniecznosci
lepszego gospodarowania istniejgcymi zasobami.

W obszarze surowcow i komponentow poza ustaleniem zrédet dostaw
i alternatyw — kluczowe jest umiejetne zarzadzanie zasobami juz pozy-
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skanymi. W wielu przypadkach warto zweryfikowaé, czy procesy produk-
cyjne sg optymalne, czy mamy petne dane o zuzyciu, odpadach, planach
produkcyjnych, towarach w drodze, zapasie w dniach itp. Dla wielu firm
z dtugiem technologicznym to najwyzszy czas na wdrozenie rozwigzan
informatycznych do optymalnego zarzadzania produkgja.

Optymalny system produkcyjny, powigzany z modutem magazynowy-
mi ERP powinien pozwoli¢ miedzy innymi na:

- optymalizacje receptur produkcyjnych,

« zmierzenie, wycene i minimalizacje wskaznika odpadu, a w wielu wy-
padkach ponowne wykorzystanie odpadu w procesie,

« ustalenie rzeczywistych kosztéw kazdego etapu procesu, z uwzgled-
nieniem kosztéw surowcodw, energochtonnosci i naktadow pracy,

« kalkulacje kosztu zapasu w stosunku do zyskéw z produkgji, z uwzgled-
nieniem kosztu finansowania i sktadowania,

« ustalenie rzeczywistych kosztéw utrzymania zapasu w aspekcie kosz-
tow magazynowych i logistycznych.

Obszar zwiazany z logistyka, czyli koszty transportu, magazynowania oraz
obstugi, zwtaszcza w ostatnim okresie i w ciggu najblizszych miesiecy,
beda spedzad sen z powiek wtascicielom niejednej firmy produkcyjnej. Te
trzy obszary juz dotknety lub dotkng niebawem skokowe wzrosty kosztéw,
z ktérymi niewiele niestety mozna zrobic.

Transport i spedycja

ya—e

Od kilku lat branza borykata sie zwyzwaniami formalnymi (nowe regulacje
prawne) oraz brakiem kierowcodw. Z poczatkiem roku natozyty sie na to
wszystko gwattowne podwyzki cen oleju napedowego, ktore utrzymu-
ja sie wcigz na bardzo wysokim poziomie. O ile jeszcze w transporcie
towaréw spaletyzowanych mozna sie ratowac poszukiwaniem jak naj-
tanszych podwykonawcow, to juz w przypadku towardw wymagajacych
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specjalistycznego transportu pole manewru jest duzo wezsze. Podaz jest
ograniczona przez specjalizacje, a stworzenie wtasnej jednostki transpor-
towej wymaga naktadéw nieporéwnywalnie wyzszych, niz jeszcze rok
temu. Jedyna metoda na zmierzenie sie z wyzwaniem eskalacji kosztow
transportowych wydaje sie ich drobiazgowa kontrola, potaczona z jak
najlepszym planowaniem i przeczekanie najtrudniejszego okresu.

Magazynowanie

Lz 7

Przedsiebiorcy planujacy zwiekszenie zapasow i majacy do dyspozydji
wtasne powierzchnie magazynowe zderzg sie przede wszystkim ze
skokowym wzrostem kosztow nosnikow energii. Strategia na te czasy
powinny byc¢ przede wszystkim dziatania nakierowane na optymalizacje
zuzycia energii i strat ciepta.

Ogrzewanie hal produkcyjnych i magazynowych przy wzroscie kosz-
tow gazu czy wegla o 200-300 procent to powazne zaburzenie ren-
townosci biznesu. Jednocze$nie wszedzie tam, gdzie pracujg ludzie, lub
charakterystyka produktu tego wymaga, nie da sie obnizad temperatury
ponizej pewnego poziomu, czy tez z ogrzewania catkowicie zrezygnowac.
Najlepsza opcja wydaje sie - przynajmniej w ramach krétkoterminowe;
strategii — zmniejszanie strat w tym obszarze. Tak proste rozwigzania, jak
kurtyny paskowe na rampach wjazdowych i duzych drzwiach ma-
gazynowych, samozamykacze na drzwiach czy kontrola szczelnosci
okien i swietlikow to stosunkowo niedrogie, ale przynoszace szybkie
efekty rozwiazania. Wiekszym wyzwanie moze okazac sie izolacja termicz-
na hal produkcyjnych i magazynowych. Na szczescie sytuacja na rynku
materiatow budowlanych wydaje sie stabilizowac i wyzwaniem moze by¢
jedynie dostep do ekip roboczych. Koszty moga by¢ oczywiscie nadal
wysokie, natomiast przy w wielu przypadkach mozna liczyé na bardzo
szybki ,zwrot” zinwestycji, zwtaszcza w przypadkach obiektow, gdzie jest
wymagana do$¢ wysoka temperatura, albo obiektow starych, gdzie pier-
wotna konstrukcja nie zapewniata odpowiedniej izolacji. Przeprowadzenie
prostego audytu energetycznego z kamera termowizyjng pozwoli na
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zidentyfikowanie najwiekszych zrédet ucieczki ciepta i nawet czesciowe
modernizacje (np. potozenie dodatkowe izolacji tylko na samym dachu)
moze przynies¢ btyskawiczne i zaskakujgco duze oszczednosci.

Troche inaczej sytuacja wyglada w przypadku energii elektrycznej. Wspot-
czesne hale magazynowe i produkcyjne to organizmy, ktére 7yja dzieki tej
energii i w wielu wypadkach pole do oszczednosci jest niewielkie. Oczywi-
Scie nie oznacza to, ze nie nalezy oszczednosci szukac. Jezeli ktos jeszcze
do tej pory nie wymienit Zrédet Swiatta na LED i to najlepiej na inteligentne
oprawy z czujnikami ruchu - to wtasnie jest na to najwyzszy czas. Natomiast
zuzycie generowane przez maszyny i urzadzenia jest praktycznie niemoz-
liwe do ograniczenia w krotkim czasie i bez powaznych naktadow. Tym
bardziej nalezy pochyli¢ sie nad optymalnym cyklem produkcyjnym, zeby
najlepiej, najbardziej efektywnie wykorzystaé pracujacy sprzet. Nie nalezy
takze zapominac o potencjalne alternatywnych zrédet energii. Instalacje
fotowoltaiczne, czy turbiny wiatrowe matej mocy oczywiscie sa znaczacym
wydatkiem, natomiast moga sie okazaé w praktyce jedynym sposobem
na obnizenie faktur za energie bez drastycznego ograniczania zuzycia.

Przedsiebiorcy korzystajacy z powierzchni wynajmowanych stoja na
troche trudniejszej pozycji. Nie tylko uderza w nich rosnacy koszt samej
powierzchni przez rosnacy kurs walut (czynsze sa zwykle wyrazane
w EURO), to mierza sie z takimi samymi problemami, jak ci, ktérzy dziataja
we wtasnych obiektach. Wzrost kosztéw energii i ogrzewania dotyka ich
w taki sam sposdb, a jednoczesnie ich potencjat do modernizacji obiektu
czy wdrozenia alternatywnego zasilania jest bardzo mocno ograniczony.
Niestety — duzo trudniej jest przekonac wtasciciela obiektu do tego typu
inwestycji, a wyktadanie wtasnych srodkow przy umowach krétkotermino-
wych (5 lat i mniej) wydaje sie mocno nieracjonalne. W takim przypadku
jedynym rozwigzaniem jest wdrozenie polityki oszczedzania tam, gdzie to
mozliwe i optymalizowania tam, gdzie zrezygnowac ze zuzycia sie nie da.
Prostym przyktadem moze by¢ obnizenie temperatury na hali magazynowe;
do minimum wskazanego w Kodeksie Pracy. Natomiast dla utrzymania
komfortu pracy i efektywnosci pracownikdw mozna po prostu zainwesto-
wac w ciepte i dobre jakoSciowo ubrania firmowe oraz punktowe promien-
niki podczerwieni i izolacyjne maty podtogowe w miejscach pracy ciagte;.
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W przypadku magazyndw — niezaleznie od tego, czy jest to magazyn
witasny, czy wynajmowany — pierwszym krokiem, jaki warto zawsze
podja¢ to optymalizacja wykorzystania juz dostepnej powierzchni.
Hale magazynowe to konstrukcje przestrzenne, w ktérych czesto mamy
do czynienia ze stratami powierzchni i objetosci. Koszty utrzymania ma-
gazynu dos¢ tatwo przeliczy¢ na jednostke sktadowania, wiec im wiecej
towarow ,upchniemy” na tej samej powierzchni - tym nizszy bedzie wktad
kosztow magazynowych w catkowity koszyk kosztow produktu. Im lepie;
wykorzystamy dostepna przestrzen, tym wiekszy zapas bedziemy w sta-
nie zgromadzic¢ i tym wieksze bezpieczenstwo operacyjne bedziemy miec.

Optymalizacja istniejgcej powierzchni przy towarach sktadowanych
na paletach to przede wszystkim wysokie sktadowanie, ale takze skta-
dowanie zageszczone. Konstrukcje oparte o regaty wjezdne, czy nawet
o regaty z wozkami systemowymi (wdzki o waskim, ok. 2 m szerokosci ko-
rytarzu roboczym) pozwalajg na duzo lepsze wykorzystanie powierzchni,
niz tradycyjny uktad z alejkami o szerokosci ok. 3,5 m. Od strony kosztowe;
owszem - moze to by¢ wyzwanie, ale zwtaszcza w przypadku wézkéw
systemowych nie jest to tak wielki naktad, jak mogtoby sie wydawac.
Regaty pozostajg te same, trzeba je jedynie zagesci¢ i dokupic troche
nowych. Same wdzki natomiast nie oznaczajg od razu inwestycji rzedu
50-100 tysiecy EURO za sztuke. Nie zawsze musi to by¢ CAPEX (wydatek
inwestycyjny), moze to by¢ réwnie dobrze OPEX (wydatek operacyjny)
- wynajem dtugoterminowy czy tez leasing operacyjny. Zawsze potem
mozemy taki wozek prébowac wykupié, ale w kryzysowych czasach taka
mozliwos¢ moze pomaéc lepiej zarzadzac Srodkami finansowymi.

O wiele trudniej zrzadzac powierzchniag magazynu wyrobdéw sypkich,
gabarytowych czy tez np. w big-bagach, natomiast réwniez tutaj istnieja
techniczne rozwigzania pozwalajace na optymalizacje. Wszystko rozbija
sie tak naprawde o rachunek ekonomiczny inwestycji zestawiony z po-
trzebami operacyjnymi.
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Kapitat ludzki i koszty osobowe

Lz 7

Przedsiebiorcy od kilku juz lat borykaja sie z problemami z dostepem do
kadr - zaréwno mniej, jak i lepiej wykwalifikowanych. Oficjalne wskazniki
bezrobocia pozostaja na rekordowo niskim poziomie, a dla pewnych grup
Swiadczenia socjalne sa impulsem do dezaktywizacji zawodowej. Dodat-
kowo branza produkcyjna i logistyczna nie sa najbardziej pozadanym
miejscem zatrudnienia dla mtodego pokolenia, co z kolei powoduije, ze
wtasnie tam brak pracownikow jest jeszcze bardziej dotkliwy. Wszystko
to przez ostatnie lata wywotato ogromna presje na wzrost wynagrodzen
w branzy, na co jeszcze ostatnio natozyta sie galopujaca inflacja. Ponad-
to juz od stycznia (po raz pierwszy) i w lipcu (po raz drugi) w 2023 roku
wzro$nie ptaca minimalna, co w wyniku efektu domina eskaluje takze
wynagrodzenia, ktére dzi§ ponad to minimum wystaja.

Jeszcze nawet rok czy dwa lata temu najlepszym rozwigzaniem tego
problemu wydawata sie automatyzacja. Niestety covidowe problemy
z produkgcja i dostawami dotknety takze tej branzy i wszelkiego rodzaju
automatyka nie tylko znacznie podrozata, ale takze wystepowaty duze
problemy z jej dostepnoscia. Dzi$ sytuacja wyglada nieco lepiej, ale do
wysokich cen samego sprzetu trzeba dzis dotozyc przyszte koszty
jego utrzymania w postaci kosztéw energii. Nie oznacza to oczywiscie,
ze automatyzowac nie warto, jednak decyzje o tym musza by¢ przemy-
Slaneidobrze przeliczone. Regat automatyczny za milion ztotych zastapi
nam dwa trudne do obsadzenia stanowiska, a zaklejarka do kartondéw za
50 tysiecy zastapi 0,5 stanowiska - rachunek ekonomiczny i decyzja, co
robi¢ w kryzysowych czasach wydaja sie dosc¢ proste.

W przypadku braku mozliwosci lub braku srodkdéw na automatyzacje na-
lezy bezwzglednie pochyli¢ sie nad wydajnoscia pracy i optymalizacja
procesow. Bez narzedzi (np. systemu magazynowego) bardzo trudno
jest okresli¢, jakie tak naprawde capacity operacyjne (ile operacji mozna
wykona¢ w jednostce czasu) ma nasz magazyn. W wyniku braku tej wie-
dzy - nie jesteSmy w stanie racjonalnie dopasowac obsade osobowa do
potrzeb, anitez mierzy¢ koszty i efekty pracy. Dane o obecnych naktadach
pracy per czynnos¢ powinny by¢ niezwtocznie zweryfikowane audytem
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procesow. Czesto okazuje sie, ze proste usprawnienia moga znaczaco
ograniczy¢ obciagzenie poszczegdlnych etapéw. Moga to by¢ operacje
w systemie — kilka kliknie¢ i konieczno$¢ uzycia myszki komputera za-
miast zautomatyzowanych proceséw w tle, monitora dotykowego czy
programowanych klawiszy funkcyjnych. 3-5 sekund zaoszczedzonych
na tak prostych operacjach moze dac oszczednoéci idace w godziny na
zmiane w skali catego magazynu. Podobnie sytuacja ma sie z samymi
procesami operacyjnymi. Banalny przyktad to zbedny ,double handling”
—wyjmujemy produkty / komponenty z kartondw na strefie przyje¢, prze-
ktadamy do pojemnikdw transportowych, zeby je potem przetozyc z nich
na potki. Dotozenie do wbzka nozyka do rozcinania kartonéw i kosza na
same kartony pozwoli na eliminacje koniecznosci podwdjnego brania w
rece i operowania poszczegdlnymi produktami. Czasem wystarczy prosta
zmiana rozmieszczenia sprzetu; przestawienie stotow, zmiana potozenia
komputera i okazuje sie, Ze na jednym cyklu mozna zaoszczedzi¢ 6 krokdw,
co daje w skali zmiany przy 30 cyklach na godzine ponad kilometr mniegj
do przejscia i 12-15 minut zaoszczedzonego czasu. Oczywiscie nie da
sie tego jako$ zdiagnozowac uniwersalnie, dlatego tak wazny jest audyt
na miejscu i to najlepiej przeprowadzony przez osobe, ktéra na co dzien
w takim magazynie nie pracuje. Niestety psychika cztowieka sprawia,
ze przebywajac stale w danym srodowisku przestajemy zwracac uwage
na czasem banalne i tatwe do skorygowania odchylenia.

W przypadku, kiedy pole do optymalizacji zostato juz wyczerpane, ale
nadal mamy problemy z brakiem rak do pracy, warto zwrdci¢ uwage
na to, czy nasza domyslna struktura zatrudnienia jest wtasciwa. Lo-
gistyka i magazyny to utarta domena mezczyzn, mimo tego, ze poza
niektorymi stanowiskami z duzym obcigzeniem fizycznym czy wyma-
gajacym specjalistycznych uprawnien — wiele pracy w magazynach
z powodzeniem i duzymi sukcesami moze wykonywac ktokolwiek.
Kobiety Swietnie sprawdzajg sie w operacjach logistycznych w sklepach
wielkopowierzchniowych, wtgcznie z operowanie wbzkami paletowymi.
Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby takie same czynnosci wykonywaty takze
W magazynach i coraz czesciej — zwtaszcza w magazynach e-Commerce
- mozna sie z tym spotkac. Dodatkowo warto pamietac, ze na polskim
rynku drzemie ogromny i nadal stabo wykorzystany potencjat, ktorym sa
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kobiety z Ukrainy zmuszone do opuszczenia ojczyzny w wyniku dziatan
wojennych. W przypadku firmy, gdzie procesy magazynowe i produkcyj-
ne sg w jakims stopniu wspierane systemami informatycznymi - nawet
ewentualna bariera jezykowa nie stanowi problemu. Praca ze skanerem,
kodami kreskowymi i lokalizacjami na pdtkach nie wymaga biegtej zna-
jomosci jezyka i wystarczg proste instrukcje dwujezyczne.

Najblizsze lata dla przemystu i logistyki jawiag sie by¢ trudne i w wielu
przypadkach firmy beda staty przed dramatycznymi decyzjami co i czy
w ogble warto dalej ,ciagnac ten wézek”. Jezeli jednak sa perspektywy
na utrzymanie sie na powierzchni - warto podja¢ wszelkie dziatania opty-
malizacyjne - zarbwno w obszarze systemowym, infrastrukturalnym, jak
i ludzkim, zeby te ciezkie czas przetrwad. Historia pokazuje, ze firmy, ktore
nie baty sie w czasach kryzysu podejmowac trudnych decyzji o zmianach,
a nawet inwestycjach czesto wychodza z kryzysu na lepszej pozycji niz
przed nim, chociazby ze wzgledu na wykruszenie sie konkurencji, ktéra
takich decyzji nie byta w stanie podjac.



Jak dostosowac sie do
zmieniajacych sie potrzeb
rynku oraz efektywnie
zarzgdzac tancuchem dostaw
w nieprzewidywalnych
czasach?

Tomasz Raczka

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

«  Zjakimiwyzwaniami spotykaja sie w czasie kryzysu firmy produkcyjne?

« W jaki sposob przygotowac swoja organizacje do adaptacji w bardzo
dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu?

« Jakie umiejetnosci maja szczegdlng wartos¢ dla przedsiebiorcow
niestabilnych czasach?


https://www.linkedin.com/in/tomaszraczka/

Jak dostosowac sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku oraz efektywnie zarzadzac tancuchem
dostaw w nieprzewidywalnych czasach?

Z jakimi wyzwaniami i problemami
mierzg sie aktualnie firmy produkcyjne
w zarzgdzaniu tancuchem dostaw?

Lz 7

Dane i wnioski przedstawione w raporcie Sente pt. ,Kondycja polskich
firm produkcyjnych w obliczu turbulencji — wyzwania, sposoby na kryzys
i gotowos$¢ do zmian” pokazuja na podstawie wypowiedzi 100 mana-
gerdw z branzy produkcyjnej, ze obecnie az 70% firm walczy z brakiem
surowcow, 64% z przerwanymi tancuchami dostaw, a 75% firm planuje
zapasy surowca z nadwyzka. To sa konkrety.

Zrozumienie wszystkich mechanizmow, jakie wptywajg w ,normalnych”
czasach na gospodarke, jest dos¢ skomplikowane. Logika biznesu prze-
nika sie z polityka oraz spekulacjami na $wiatowych gietdach, co zakto-
ca ocene jakosci danych. Na szczescie jej kluczowa czes¢, tancuch do-
staw, jest w dalszym ciagu logi(sty)czna, chociaz coraz bardziej ztozona.
Zmienno$¢ czasow transferéw, cen paliw, uczestnicy rynku, dostepnosé
rozwiagzan intermodalnych, mozliwos¢ precyzyjnego Sledzenia potokow
towarowych (w zasadzie gwézdz do trumny zatozen just-in-time) oraz
inne narzedzia informatyczne, sprowadzity dawnga definicje ,globalnej
wioski” do komunikatora, ktérego aktualizowana w czasie rzeczywistym
tres¢ wrecz podejmuje za nas i globalizuje decyzje rynkowe.

Przyktadem nieprzewidzianego (chociaz przewidywalnego) kryzysu jest
tygodniowy zator w Kanale Sueskim spowodowany utknieciem ponad
440-metrowego kontenerowca Ever Given w marcu 2021:

« ponad 150 statkéw,
« cargo z kluczowymi dla przemystu komponentami i surowcami.

Nielogiczny dla laika ,problemik” spowodowat gteboki, wielomiesieczny
kryzys w wielu branzach, np.:

« brak komponentéw elektronicznych dla motoryzacji i AGD,
«  braki w branzy meblowej, kawy,
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«  braki pulpy drzewnej stuzacej do produkcji 1/3 papieru toaletowego
na Swiecie,

« straty rowne 400 mln dolaréw przez kazda godzine tego przestoju,

« dalsze zwiekszenie skali niedostepnosci konteneréw morskich.

Jedni zdecydowali sie czekad, bo ,to przeciez wptywa na wszystkich tak
samo i my tego nie zmienimy”. Inni wybrali dla swoich towardw 2-tygo-
dniowa, drozsza droge okrezna i prébowali cos na tym zyskad. Jak sie
okazuje, instynkt samozachowawczy nie zadziatat u wszystkich w ten
sam sposéb.

Trwajgca od ponad 2 lat pandemia i powyzszy kryzys, majgcy miejsce
w najgorszym mozliwym dla gospodarki momencie, wymagaja i wymu-
szaja nowe dziatania i strategie firm produkcyjnych. Niestety, ale nie da sie
po prostu przyzwyczai¢ do nieprzewidywalnej rzeczywistosci. Od ponad
100 lat branze takie jak np. motoryzacyjna, produkcji urzadzen gospodar-
stwa domowego, zbrojeniowa, spozywcza i raptem 50-letnia technologii
informatycznej opieraja sie na cyklach i rytmie tworzonym przez lata,
najpierw przez niewielkie firmy np. rodzinne, rosngce do $rednich, duzych
i wreszcie globalnych. Aspekt przewidywalnosci w gospodarce, zaktadaja-
cy zmienno$¢ na poziomie kilku czy kilkunastu procent w ujeciu rocznym,
nagle znika, a ekonomisci oraz analitycy rynkowi i branzowi zatamuja rece.
Zachwyty branzy AGD w roku 2021 oraz bicie rekordéw produkgji i sprze-
dazy miaty zwigzek z oszczedno$ciami gospodarstw domowych, jak np.
rezygnacja z roznych form wypoczynku, brak mozliwosci korzystania
z restauracji, centrow fitness itp. Zmiana o 180 stopni i kryzys skutku-
jacy bardzo duzymi obnizkami sg efektem zrealizowania w krotszym
czasie planowanych np. na 2 lata planéw inwestycyjnych gospodarstw
domowych. Jednoczesnie branza IT (handel i dystrybucja) nie przesta-
ty rosnac, co jest efektem braku nasycenia rynku, stymulowania rynku
kolejnymi generacjami urzadzen typu must-have, spadku cen i wieksze]
dostepnosci oferty oraz dalszego rozwoju ustug i komunikacji w oparciu
O jej rozwigzania.

Te wydarzenia sktaniajg do zaakceptowania tezy, ze podobnie polska
gospodarka, jak i caty Swiat, musi cofng¢ sie o kilka krokow i wtozyc
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o wiele wiecej wysitku w planowanie operacyjne, tzn. duzo czestsze
i na poziomie detali podejmowanie decyzji zarzadczych i strategicznych,
a moze nawet przeredagowanie swojej misji. To oczywiscie wigze sie
z wyzszymi kosztami zarzadzania organizacjami, ale wydaje sie jedyna
strategia, jaka pozwoli najpierw przetrwac, a potem odzyskac czy nawet
umocnic¢ swoje pozycje rynkowe.

Nieprzewidywalna rzeczywistos¢, poczawszy od preferencji na rynkach
zbytu i stricte konsumenckich, przez opdznione wzgledem wymagane;
reakcji producentdw zgtaszanie zapotrzebowania do dostawcow kompo-
nentéw i surowcow, wywotuje kolejne problemy. Konsument jest przy-
zwyczajony do szybkiej dostepnosci produktow, o ile posiada odpo-
wiednie Srodki na ich zakup, albo ma odpowiednia zdolno$¢ kredytowa.
To fundament rynku zbytu. Zeby takiego klienta nie traci¢, producenci
musza podejmowac wieksze ryzyko, zwiekszaé stany magazynowe
komponentow i surowcow, byé moze wyrobdw gotowych, i ponosié wyz-
sze koszty transportu i sktadowania. Brak takich decyzji moze spowodo-
wac, ze w pewnym momencie wypuszczony przez nich na rynek produkt
moze juz by¢ niekonkurencyjny: nieatrakcyjny i przestarzaty.

W czasach kryzysu kupujacy, w tym konsument, kupuje drozej i czesto
na dtuzej, ale nadal chce produktu nowoczesnego i kompatybilnego
z innymi, czyli wtasnie konkurencyjnego.

Wyzsze stany magazynowe wydaja sie najwazniejszym aspektem
w planowaniu produkcji w ostatnim kwartale 2022 oraz najblizszym roku.
W jaki sposob radzi sobie z tym branza produkcyjna i co zyskuje:

« poprawa relacji i zacie$nianie wiezi z dostawcami / vendorami,
« poprawa wiarygodnosci planowania produkgji,

« poprawa poczucia bezpieczenstwa zatogi, rynku zbytu),

« tansze przeplanowanie, a nawet wstrzymanie produkgji.

W takich warunkach uzasadnione jest podnoszenie cen wyrobow go-
towych oraz takze dzieki temu zwiekszanie udziatu wtasnych Srodkow
w finansowaniu inwestycji i badan, kosztem coraz drozszych kredytow
czy innych form finansowania z zewnatrz.
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Biorac pierwszy z brzegu przyktad wptywu braku towaru na uczestnika rynku:

1. Czas oczekiwania na nowy pojazd przez firme oraz konsumenta to
obecnie 9-12 miesiecy.

2. Ceny pojazdow uzywanych w konsekwencji wzrosty o 10-30%.

3. Ani przedsiebiorstwo, ani Kowalski nie moga sobie pozwoli¢ na rezy-
gnacje z takiego zakupu, poniewaz aspekt relokacji towardw, ustug }
i 0sOb pozostaje kluczowy.

4. Praca zdalna, zdalne spotkania biznesowe, zdalne wizyty u lekarza,
zdalne serwisowanie maszyn i urzadzen, zmienity nasza rzeczywistosc,
nie zastapia w 100% kontaktu fizycznego.

5. Klient ma swoje preferencje i wie, czego chce i dopiero kiedy go za-
wiedziemy, szuka alternatyw.

6. Ksiazkowy koszt odzyskania go jest zawsze duzo wyzszy od jego utrzy-
mania.

Tempo zmian gospodarczych na rynku wymaga zawsze obserwacji oto-
czenia, zachowan konsumentow, ale z jeszcze wieksza uwaga takze
konkurencji. Zgromadzone informacje pomoga szybko reagowac na
potrzeby klientow oraz dopasowywac oferte do ich oczekiwan. Ta zasa-
da pozostaje bez zmian w kazdej sytuacji rynkowej. Doktadnie ten sam
mechanizm dotyczy obserwacji rozwiazan w tancuchu dostaw, rzadko
kiedy ma sens wywazanie otwartych drzwi, kiedy rozwiazania juz istnieja.
Warto bez watpienia podgladac u konkurencji aspekty zwigzane z kon-
solidacja zamowien, dostawy intermodalne, zarzadzanie zapasami i ich
samo uzupetnianie.

Prébujac wyobrazi¢ sobie, kto wygra czy - w przypadku pojawienia sie
kolejnych pandemii lub krytycznych przerw w tancuchach dostaw - kto
przetrwa obecny, niespotykany w historii ludzkosci kryzys, wydaje sie, ze
beda to wtasnie organizacje i jednostki gotowe do adaptacji w bardzo
dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu. Panujaca od dziesigtek lat
ekonomia skali, na ktorej budowane sg korporacje i catkiem mate orga-
nizacje, musi by¢ rewidowana i dostosowywana do globalnej sytuadji
rynkowe] w ujeciu krotkoterminowym. Eksperci od strategii beda blize;
ekspertéw od operacji, logistycy i informatycy stana sie jeszcze wazniej-
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szymi ogniwami odpowiedzialnymi za gromadzenie informacji stuzacych
do podejmowania decyzji dtugofalowych. Te ostatnie nie beda juz jednak
tak dtugofalowe, jak kiedys, poniewaz budowana na lata strategia w obec-
nej sytuacji musi by¢ aktualizowana czesciej, moze nawet bardzo czesto.

To bez watpienia trudny czas dla gospodarki i jej uczestnikéw a przede
wszystkim test dla manageréw odpowiedzialnych za decyzje. W centrum
uwagi znowu bedzie bardziej, niz w latach globalizacji przemystowej, czto-
wiek, moze nawet jednostka, jako definiujgcy swoje potrzeby konsump-
cyjne, dostarczajacy danych do systemow informatycznych, na ktérych
opieramy analizy i potem decyzje strategiczne. Jesli tu popetnimy btedy,
Swiat zalejag niechciane juz produkty, miliony niepotrzebnych kontenerow,
fala bankructw i upadtosci oraz nieznana nam dotychczas skala bezro-
bocia. Stowo klucz to wtasnie ,jesli”.

Zeby dodac troche optymizmu do czarnych mysli, jakie zawsze nas na-
wiedzaja w czasach kryzysow, nalezy wspomniec o juz posiadanych przez
nas atutach, wérdd ktorych sa:

« dosSwiadczenie,
« historia,
« narzedziaitechniki informatyczne.

Wydaje sie, ze mamy wszystko, zeby zarzadzajac sytuacja kryzysowa
zatrzymac jej rozwdj, wykorzystac czas na zdiagnozowanie jej przyczyn
zrédtowych oraz wprowadzi¢ dziatania korygujace ja dtugoterminowo.

Pouczanie ekspertéw od planowania produkcji czy tancuchéw dostaw
mija sie z celem, poniewaz kazdy z nich zna swoja role i branze. Zachecam
jednak do skupienia sie na kontrolingu operacyjnym, ktéry w przeci-
wienstwie do zwyktej kontroli jest permanentnym, celowym dziataniem,
dzieki ktéremu na biezaco oceniamy kondycje stanowiska, procesu, linii
produkcyjnej, firmy, branzy czy gospodarki. Kontrola oparta na danych
post-factum, czyli analizowanych z opdznieniem i niepozwalajgcych
na wprowadzanie korekt w trakcie proceséw, nie ma dzisiaj wiekszego
sensu, z wyjatkiem ogdlnych analiz makroekonomicznych.
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Aby dziatac efektywniej w tej nieprzewidywalnej rzeczywistosci, osoby
odpowiedzialne za planowanie, zakupy i elementy tancucha dostaw maja
obowiazek zrewidowac takze swoje rutynowe dziatania. Przyjrzec sie wta-
snym procesom decyzyjnym, kosztom, terminom dostepnosci surowcow
i komponentéw. Ich koledzy zrobig to samo w obszarze projektowania
wyrobdw, analizy rynku zbytu oraz dziatar konkurencji. Dotychczasowe
2-3 czy nawet 5 lub 7-letnie cykle, plany i prognozy przestaja byc nie tyle
sensowne, ile bezpieczne. To wtasnie drugie stowo-klucz, jakie powinni-
Smy odmieniac przez wszystkie przypadki podczas spotkan operacyjnych
z naszymi podwtadnymi.

Czas kryzysu to dobry czas na rozwazenie skorzystania przez firmy pro-
dukcyjne z pomocy z zewnatrz:

« koszt kompetentnego konsultanta oraz tempo jego pracy moga byc
duzym atutem i pomoca przy podejmowaniu decyzji, zarbwno tych
dotyczacych procesdw, jak i strategii,

« warto$cig projektu konsultingowego jest suma doswiadczen konsul-
tantéw oraz ich holistyczne podejécie, brak emocji i przywiazania do
specyfiki miejsca czy panujacych w organizacjach ,od zawsze” regut
i zasad,

« koncentracja na konkretnym problemie oraz wskazywane w trakcie
audytéw mozliwych szybkich zmiany (,quick wins”) moga otworzyé
oczy pracownikow i okazac sie duza wartoscig przy poniesieniu nie-
koniecznie wielkiego kosztu, podczas gdy dojscie do nich bez braku
Swiezego spojrzenia z zewnatrz jest czesto niemozliwe lub czaso-
i kosztochtonne,

« ustugi firm z branzy 3PL, a nawet 4PL, ktére koncentruja sie na ob-
szarze stricte logistycznym lub jego wycinku, dzieki kompetencjom
i doswiadczeniu z wielu branz umiejgcym zoptymalizowac takie pa-
rametry jak np. CPU (koszt na sztuke), koszt i zasady sktadowania,
zasady pakowania, zasady zaopatrzenia linii czy gniazd produkcyjnych.

Polska branza produkcyjna, zarébwno jako lokalna, jak i jako czes¢ glo-
balnej ekonomii, ma potencjat, zeby funkcjonowacé w dobie kryzyséw
oraz koniunktury jednakowo dobrze. Skalowalno$¢ wielkosci produk-
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cji (w tradycyjnym rozumieniu oznaczajaca przygotowanie organizacji
do wzrostu, ale chciatbym o niej mowic takze jako o potencjalnie moz-
liwym ograniczeniu wielkosci, czyli redukcji) oraz wptywajacych na nig
zapasoéw, zasobdw ludzkich, kosztéw medidw czy naktaddw na badania
i marketing to cel, jaki powinny przed soba stawiac szczegdlnie dzisiaj,
kiedy funkcjonujemy w warunkach wspomnianej nieprzewidywalnosci.

Pandemia, wojna w Ukrainie, wysoka inflacja i podwyzki cen medidw,
braki surowcéw oraz przerywane tancuchy dostaw to warunki, do jakich
musimy sie przyzwyczajac po latach prosperity i spokoju, czyli przewi-
dywalnosci i optymizmu. Globalny kryzys ogranicza nasze mozliwosci
poszukiwania nowych rynkéw zbytu, wyniki sprzedazy w rozbudowane;
juz wczeéniej ofercie towaréw konsumpcyjnych nie daja jednoznacznej
odpowiedzi, w ktorym kierunku nalezy zmieniac swoja oferte dla rynku.
Wyglada wiec na to, ze jeszcze bardziej liczy¢ sie bedzie elastycznosc,
umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie potrzeb rynku,
cow przypadku firm produkcyjnych wiaze sie zdos¢ duzym wyzwaniem.
Inwestycje w unowoczesnianie swojej infrastruktury, automatyzacje
i robotyzacje oraz rozwigzania informatyczne moga w tym zakresie
tylko pomac.

Droga do dywersyfikacji ryzyka zaktada z pewnoscia wyspecjalizowany
outsourcing (podwykonawcéw, powierzchni, wszelakich kompetencji
i ustug firm zewnetrznych). Dostawcy opierajacy swojg dziatalnos¢
na kilku i wiecej kontrahentach poradza sobie z tym lepiej niz firma pro-
dukcyjna skoncentrowana przede wszystkim na swoim core business.
Zta wiadomoscia dla wyznawcédw podejscia ,czy sie stoi, czy sie lezy,
piec tysiecy sie nalezy”, bedzie takze spodziewana modyfikacja zasad
wynagrodzen m.in. w firmach produkcyjnych na w wiekszym stopniu
uzalezniona od wydajnosci i skutecznosci.

Dos¢ stabe sg dzisiaj w Polsce, a bardzo dobrze zorganizowane w kra-
jach rozwinietych, izby wspierajace poszczegdlne branze, zrzeszajace
podmioty dziatajace w tych samych sektorach gospodarki. Pokutuje tym
samym niechec i obawa przed odkrywaniem sie przed konkurencja, kto-
ra powinny zastepowac dojrzalsze, merytorycznie uzgodnione projekty
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i inicjatywy, dzieki ktérym branze stanowig wieksza site w negocjacjach
z rzgdami, administracja czy jako grupy w procesach zakupowych np.
pradu, gazu itp.

Szczegblng wartosé, duzo wyzszg od dotychczasowej, bedzie miata umie-
jetnos¢ pozyskiwania srodkéw na rozwdj z nielicznych dostepnych dzisiaj
programoéw. Oby réwniez jak najszybciej udostepnione zostaty ogrom-
ne fundusze KPO, zablokowane dzisiaj decyzjami stabo rozumiejacych
mechanizmy gospodarcze politykéw. Chociaz podobnie jak im kiedy$
podwyzki, tak dzisiaj one ,,po prostu nam sie naleza”.



Jak rozwigzania IT
pomagajg wdrazac cyfrowa
transformacje w polskich
firmach produkcyjnych?

Damian Dziuba
[in]

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:
W jaki sposéb rozwigzania IT wspieraja firmy produkcyjne w radzeniu
sobie z wyzwaniami w czasach kryzysu?
Jak dziataja firmy, ktére skutecznie wdrozyty strategie cyfrowej trans-
formacji?
Jakich efektéw mozna oczekiwac, wdrazajac narzedzia informatyczne
w firmie z branzy produkcyjnej?


https://www.linkedin.com/in/damian-dziuba-28488698/

Jak rozwigzania IT pomagaja wdraza¢ cyfrowa transformacje w polskich firmach produkcyjnych?

Trudne czasy wymagaja niestandardowych dziatan i odwagi we wdraza-
niu zmian. Jednak dla az 1/3 przedstawicieli polskich firm produkcyjnych
blokada we wprowadzaniu innowacji jest brak strategii cyfryzacji oraz
wiedzy o dostepnych systemach informatycznych. Cho¢ samo wdro-
zenie rozwigzan IT w organizacji nie jest tozsame z wdrozeniem cyfro-
wej transformacji, to jednak oba tematy mocno sie zazebiaja. Punktem
wyjscia zawsze powinno by¢ jednak szukanie sposobow na poradzenie
sobiez pojawiajgcymi sie wyzwaniami. Gospodarka surowcami, Sledzenie
numerdw partii, spetnianie norm jakosci, planowanie procesu produkgji,
rozliczenia czasu pracy. A to zaledwie wierzchotek géry lodowej. W jaki
sposdb sobie z nimi poradzi¢? Jak planowac zapasy, kiedy mierzymy sie
z przerwamiw dostawach materiatow? W jaki sposéb usprawnic wykorzy-
stanie surowcéw, aby zredukowac kosztowne straty? Jak zapanowac nad
rentownoscig produkgji, aby zwiekszyc jej optacalno$¢ mimo galopujace;
inflacji? W niniejszym przewodniku eksperci z réznych stron podpowia-
daja, jak podejs¢ do tych wyzwan. Ja natomiast podziele sie historiami
firm, ktére zwiekszyty efektywnosé i skale dziatania dzieki przemyslanym
wdrozeniom rozwigzan IT.

Czwarta rewolucja przemystowa a rozwigzania IT

ya—e

Spektrum probleméw i wyzwan w firmach produkcyjnych, z ktorymi mie-
lisSmy przyjemnos¢ wspdtpracowad, jest bardzo rozlegte. Zazwyczaj nie
ogranicza sie do samej cyfryzacji, czy robotyzacji, czyli wprowadzenia
do organizacji nowych rozwigzan technologicznych. Niejednokrotnie
zlokalizowane trudnosci sa duzo gtebiej i dotycza problemow zwiazanych
z samym procesem, spetnianiem norm jakosci (np. branzy medycznej,
spozywczej, ISO, normach spawalniczych), czy sprawnym zarzadzanie
zapasem materiatow. Firmy produkcyjne napotykajg tez wyzwania do-
tyczace spetnienia norm identyfikacyjnych, optymalizacji rozkrojow, czy
bezbtednego raportowania proceséw.
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Jak rozwigzania IT wspierajg firmy
produkcyjne w radzeniu sobie z wyzwaniami?

Lz 7

Z mojego do$wiadczenia wynika, ze wdrozenie rozwigzania IT to jeden
z wielu krokow na drodze do cyfrowej transformacji produkcji. Jest to
jednak krok niezwykle wazny. Cho¢ korzystanie z cyfrowych narzedzi nie
jestrownoznaczne z cyfrowa transformacja, to najlepiej, gdy jedno idzie w
parze zdrugim. Do gtowy przychodzi mi wiele wdrozen i projektéw, ktore
rozpoczety sie od poszukiwania sposobu na poradzenie sobie z palgcym
problemem, a zakonczyty osiggnieciem Swietnych efektow. Opowiem
jednak o kilku z nich, w ktérych implementacja rozwiazan zakonczyta sie
najbardziej spektakularnymi rezultatami.

Umozliwienie ptynnej ewidencii
surowcow u producenta wyrobdéw stalowych

ya—e

Szybki i dynamiczny wzrost skali dziatania producenta wyrobdw stalo-
wych, ktéry od ponad 35 lat wytwarza asortyment na potrzeby przemystu
ciezkiego i branzy motoryzacyjnej spowodowat, ze dotychczas stosowane
proste metody ewidencyjne nie byty wystarczajace. Organizacja stata tez
przed wyzwaniem utrzymania nieustannie wysokiej jakosci i zachowa-
nia wysokich standardow, m.in. norm spawalniczych. Taka sytuacja wy-
muszata koniecznosé szczegétowego raportowania zuzycia surowca
i wszystkiego, co z nim zwigzane. Byt to o tyle kluczowy element, ze aby
zapewni¢ wysoka jako$¢ wyrobow, konieczne jest precyzyjne Sledzenie:
z ktorej partii surowca, zostat wytworzony ktéry detal, kto go wytworzyt
itd. Przedsiebiorstwu brakowato narzedzi informatycznych, ktére wspiera-
tyby ten proces, a reczne ewidencjonowanie byto niezwykle czasochtonne
i wigzato sie z powstawaniem pomytek.

Do najwazniejszych celdbw wdrozenia systemu ERP u producenta wyrobdéw
stalowych nalezato zatem:

« umozliwienie ptynnej ewidencji surowcow,

« Sledzenie partii zgodnie z normami ISO,

« usprawnienie planowania i automatyzacja raportowania produkgji.
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Doskonate zachowanie norm jakosciowych

Aby wtasciwie odpowiedziec na potrzeby tej firmy, podstawowym zatoze-
niem projektu byto wdrozenie systemu ERP zintegrowanego z narzedziami
obstugujacymi prace poszczegdlnych urzadzen. Podczas przyjmowania
poszczegdlnych partii dostaw, kazdej z nich byty nadawane identyfikatory,
wokot ktorych zbierane byty dokumenty dotyczace norm jakoSciowych.
Na kolejnych etapach produkgji identyfikator byt wykorzystywany, aby
zarejestrowac uzycie danej partii w konkretnym detalu.

Bezbtedna ewidencja surowcow

Narzedzie zostato zsynchronizowane m.in. z oprogramowaniem, ktére
zarzadza pracg laserow, dzieki czemu wszystkie informacje dotyczace
procesu wycinania zostaja automatycznie zaraportowane. Umozliwia
to szczegbtowe prowadzenie ewidencji zuzycia surowca, w tym przypadku
blachy, w rozbiciu na zuzycie materiatu brutto/netto oraz odpady uzytko-
we. Dzieki temu pracownik nie musi mierzy¢ i wazy¢ materiatu przy kaz-
dym wycieciu, robi to automatycznie system, co pozwolito obnizy¢ koszty
naktadu pracy na rozliczenie surowca. Rozwigzanie to mozna zastosowac
réwniez dla urzadzen typu cutter gdzie angazujemy procesy nestingu, wiec
spektrum uzycia jest duze: od ciecia tkanin, skor po obrébke stali i PCV.
Taka praktyka pozwala réwniez zebrac informacje niezbedne do spetnie-
nia norm jakosciowych, stosowanych przy produkgji konkretnych detali.
Oprogramowanie kontroluje rowniez poprawnos¢ wszystkich kolejnych
etapdw, az do przygotowania palet z gotowymi wyrobami do wysytki.
Po skompletowaniu zaméwienia dla klienta pracownik moze zalogowac
sie do systemu i za pomoca jednego klikniecia wydac dyspozycje wydru-
kowania catej niezbednej dokumentacji dotyczacej towaru.
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Biznesowe rezultaty transformac;ji

Dzieki wdrozeniu firma osiggneta szereg korzysci:

« Doktadne planowanie produkcji — mozliwos¢ precyzyjnego plano-
wania zapotrzebowania na surowce i materiaty oraz prognozowania
catego procesu,

« Integracja z narzedziem do nestingu — zintegrowanie systemu ERP
z oprogramowaniem zarzadzajacym praca laseréw. Dzieki temu ra-
portowanie etapu wycinania w procesie produkcji odbywa sie auto-
matycznie,

« Zarzadzanie zgodne z ISO - rozwigzanie zapewnia ptynna ewidencje

materiatow oraz $ledzenie partii zgodnie z normami ISO i normami
spawalniczymi,

« Usprawnienie procesu wysytek — system obejmuije nie tylko zarzadza-
nie produkcjg, ale takze wsparcie realizacji catego procesu i pakowania
zamowien dla klientéw oraz usprawnienie ich wysytek.

Inwestujgc we wdrozenie oprogramowania ERP, producent wyrobow ze
stali zyskat poprawe wydajnosci poszczegdlnych etapow procesu produkcj:

« Liczba wytwarzanych detali wzrosta o0 55%,

« llos¢ przetwarzane] blachy wzrosta o0 45%,

« Ponadto pracownik odpowiedzialny za wystawianie certyfikatow ja-
koSci odzyskat 7,5 godziny, ktore moze przeznaczyé na inne zadania,
a dokumenty system wystawia automatycznie.

Zmniejszenie kosztow procesu
produkciji sprzetu medycznego

Lz 7

Konieczno$¢ poprawy identyfikowalnosci elementdéw pakietdéw me-
dycznych i usprawnienie procesu zarzadzania wycofywaniem produktow
z rynku to wyzwania, naprzeciw ktorym stanat lider produkcji w branzy
medycznej.
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Istnieje w niej surowy rygor, jesli chodzi o tzw. incydent medyczny, czyli
co$, co sprawia, ze dana partia musi byé wycofana z rynku, bo np. odkryto
jakis defekt, ktory moze powodowac zagrozenie zdrowia lub zycia. Brzmi
prosto, ale w praktyce okazuje sie dos¢ skomplikowane.

Przecietny zestaw sktada sie z 20-30 elementow, wiec pojawia sie ko-
niecznos$¢ przesledzenia wszystkich elementéw, gdzie kazdy moze po-
chodzi¢ z N partii. Do tego rozmiar partii produkowanej moze zawierac
od 100 do 200 gotowych zestawdw. W takiej sytuacji ktos musi przesor-
towac elementy tak, zeby stworzy¢ komplety z wykorzystaniem jednolite]
kombinacji partii elementow, zewidencjonowac je i oznaczy¢ poprawnie,
dostarczy¢ na hale produkcyjng opisane tak, by w razie koniecznoéci
wycofaé doktadnie ten jeden wariant z rynku zawierajacy wadliwy pakiet.
W zwigzku z tym konieczne bytoby zatrudnienie wielu dodatkowych pra-
cownikow, tylko do tego, by zajeli sie sortowaniem asortymentu.

Zawito$¢ sytuacji spowodowata, ze trzeba byto podejs¢ do tego wyzwania
z drugiej strony. Padto pytanie: no dobrze, a ile takich incydentow zdarza
sie w skali roku? Okazato sie, ze maksymalnie 2. Tym samym w razie ko-
niecznosci, nie jest problemem wycofanie z rynku wiekszego rozmiaru partii
pakietow, tak, by upewnic sie, ze wszystkie wadliwe towary zostaty usuniete.

Wdrozenie oprogramowania i automatyzacji pomogto wprowadzi¢ duze
oszczednosSci w tym — dotychczas - czasochtonnym i kosztownym pro-
cesie. Ponadto liczba wystepowania takich zdarzen zostata ograniczona,
bo system pomaga im zapobiegac.

Skrdcenie czasu wytworzenia wyrobu
u producenta zespotéw cisnieniowych

ya—e

Problem z oszacowaniem rzeczywistych mozliwosci produkcyjnych
sprawia, ze przedsiebiorstwo nie wykorzystuje swoich zasobow w sposéb
optymalny. Firma rezygnuje wéwczas z przyjmowania kolejnych zamo-
wien, obawiajgc sie niedotrzymania termindw ich realizacji. To zawsze
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bardzo niepozadana sytuacja, a w czasach kryzysu, kiedy kazde zlecenie
moze by¢ na wage ztota, wrecz niedopuszczalna. Wtasnie w takim potoze-
niu znalazto sie przedsiebiorstwo zajmujace sie wytwarzaniem zespotow
ciSnieniowych. Na tym etapie pojawit sie pomyst wdrozenia rozwiazan IT.

Do najwazniejszych wyzwan podczas cyfrowej transformaciji tej firmy
nalezaty:

« obstuga produkcji wysokoprototypowej (firma produkuje wezty cie-
ptownicze, a kazdy z nich jest wytwarzany z zachowaniem indywidu-
alnych wymagan cieptowni, do ktérej trafi),

« mozliwos¢ adekwatnego planowania zapotrzebowania (potrzeby
na surowce i materiaty zmieniaja sie w zaleznosci od zamowien, ktorych
specyfikacja zalezy z kolei od wymogdw poszczegdlnych Klientéw).

Dynamiczne bilansowanie potrzeb materiatowych

Wdrozone rozwigzanie wspiera planowanie uzycia surowcow poprzez
integracje z katalogami dostawcow i budowanie na ich podstawie tech-
nologii oraz szczegdtowych analiz MRP.

Co wiecej, wdrozyliSmy mechanizm DMRP, czyli dynamicznego plano-
wania zapasow materiatowych. Rozwigzanie to automatycznie reaguje
na zdarzenia w procesie produkcji w czasie rzeczywistym.

Ponadto wdrozone oprogramowanie doktadnie monitoruje caty proces
realizacji zamdwien - od rezerwacji potrzebnych surowcéw w magazynie,
poprzez kompletowanie elementdw, az po gromadzenie danych dla ekip
instalacyjnych i serwisowych.
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Korzysci z planowania zapasow

Dzieki wdrozeniu producent zespotdéw ciSnieniowych osiagnat takie
korzysci, jak:

« Liczba wytwarzanych weztow cieptowniczych wzrosta o 30%,

«  Warto$¢ zapasow materiatowych (i zamrozonego w nich kapitatu)
zmalata o0 80%,

« Udato sie niemalze catkowicie wyeliminowac sprawdzanie fizycznych
standw magazynowych przez pracownika zaopatrzenia, dzieki czemu
zaoszczedzono 7 godzin dziennie.

Redukcja pomytek w wysytanych zamowieniach
u producenta z branzy automotive

L 7

Identyfikacja detali po proszkowym lakierowaniu to wyzwanie, z kto-
rym spotkat sie producent elementéw gietych dla branzy automotive.
Niektére z nich byty do siebie bardzo podobne, przez co nie byto trudno
o pomytke. Proces lakierowania uniemozliwiat natomiast oznaczenie ich
etykietami, bo przed tym etapem trzeba bytoby ja zdjac.

Pojawit sie pomyst, by opatrywac elementy nowymi etykietami od razu
po wyciagnieciu z pieca. Wdrozone oprogramowanie pozwolito na lep-
sza identyfikacje. Mozliwe byto przygotowanie rysunku technicznego
zawierajacego doktadne wymiary i ksztatty poszczegdlnych detali. Dzieki
temu pracownik, wyciagajac nowa partie z pieca, drukowat nowe etykiety
i po zeskanowaniu, miat wyswietlany na ekranie doktadny rysunek tech-
niczny, umozliwiajacy jednoznaczne zidentyfikowanie detalu i ponowne
oznaczenie.

Zastosowanie tego rozwigzania umozliwita zmniejszenie pomytek w wy-
sytanych zamowieniach o0 90%, a udoskonalanie procesu wcigz trwa.
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Podsumowanie

Lz 7

Mam nadzieje, ze przyktady rzeczywistych historii firm produkcyjnych
pokazaty Ci, ze odpowiednie dobranie rozwigzan IT do wyzwan i celdw,
pozwala realnie zwiekszy¢ efektywno$¢ produkgji, przyspieszy¢ prace
i zredukowac btedy. By¢ moze przywotane historie nie dotycza Twojej
branzy czy problemu, z jakim aktualnie sie zmagasz. Sg one jednak zobra-
zowaniem podejscia i sposobu dziatania, ktore sprawdza sie w przypadku
kazdego wdrozenia - na pierwszym miejscu zawsze stawiajmy cel bizne-
sowy, a nie funkcje systemu. Powodzeniu w transformacji Twojej firmy.



Jak e-Commerce moze
pomoc producentowi
zmniejszycC turbulencje?

Marek Kich

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

Czy wdrazanie e-Commerce w firmie produkcyjnej ma sens?
Jak przygotowad swojg organizacje do takiego projektu?
Jakich korzysci z wdrozenia e-Commerce moga oczekiwad firmy pro-

dukcyjne?


https://www.linkedin.com/in/marek-kich/

Jak e-Commerce moze poméc producentowi zmniejszy¢ turbulencje?

Jesli dzisiaj Twoim najwiekszym problemem sa porozrywane taficuchy
dostaw, a przez to nie mozesz zapewni¢ sprawnej realizacji zamdwien
swoim klientom, to platforma e-Commerce prawdopodobnie nie jest teraz
dla Ciebie najpilniejszym wydatkiem. Jednak wedtug danych, ktore ptyna
zraportu Kondycja polskich firm produkcyjnych w obliczu turbulencji,
to nie jedyne problemy, z ktorymi musza mierzyc sie producenci.

Wedtug raportu ogdlna sytuacja branzy produkcyjnej nie wyglada zbyt
dobrze. Z jednej strony firmy walczg ze wzrostem kosztow — na poziomie
chocby surowcdw, logistyki, magazynowania czy zatrudnienia. Z drugiej
strony problemem moze tez by¢ brak rynkéw zbytu czy wykwalifiko-
wanych kadr. Podsumowatbym ten obraz tak: nie do$¢, ze marze coraz
bardziej szczupte, to jeszcze trzeba sie szarpac z brakiem klientow i utrzy-
maniem operacji.

W odpowiedzi wtasnie na takie problemy, na scene wchodzi wdrozenie
platformy e-Commerce.

Zanim jednak przejdziemy do Ody do E-Commerce, zaznacze, ze tyl-
ko 15% producentéw deklaruje wykorzystanie sprzedazy elektroniczne;
w swoich firmach. To niewiele. Jesli wiec uznasz, ze to rozwigzanie moze
by¢ dla Ciebie atrakcyjne, statystycznie rzecz biorac, jest duza szansa,
ze bedziesz w awangardzie, a to w jezyku biznesu ttumaczy sie jako prze-
waga konkurencyjna (chociaz warto pamietac, ze czasami réwniez jako
gigantyczna porazka, szczegdlnie jesli nie podejdziesz odpowiednio do
tego tematu).

Korzysci z wdrozenia e-Commerce

ya—e

Jesli przyjrzec sie statystykom dotyczacym sprzedazy elektronicznej, sa
co najmniej zachecajgce. W przypadku handlu B2B wspomne, chociazby
o badaniu Transformacja cyfrowa firm 2020, w ktorym 54% firm, ktore
wdrozyty e-Commerce B2B, zwiekszyto liczbe klientdw, a 43% zwiekszyto
wyniki sprzedazowe. Handel B2C tez ma sie catkiem niezZle, bo wedtug
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raportu E-Commerce w Polsce 2022 juz 77% internautow kupuje w sieci
i w ciggu ostatnich lat zachowuije sie trend wzrostowy. Méwiac inaczej -
da sie zarabiac na sprzedazy w internecie.

W pierwszym odruchu wiekszo$¢ producentéw mogtaby w tym miejscu
pomysled, ze interesujace sa tylko te statystyki z obszaru B2B. Praktyka
jednak pokazuje, ze coraz czesciej realizuje sie sprzedaz w modelu D2C
(Direct to Consumer). Walka o portfele klientéw indywidualnych trwa
i w wielu przypadkach nie ma uzasadnienia, zeby catkowicie usuwac¢ B2C
z obliczania ROI dla wdrozenia e-Commerce.

Jakie sg najwazniejsze korzysci ptynace z uruchomienia sprzedazy elek-
tronicznej? Jest ich catkiem sporo:

1. Dodatkowy kanat marketingu - jesli zdecydujesz sie na sklep in-
ternetowy, to otwiera sie przed Tobg catkiem spory kanat dotarcia
do obecnychipotencjalnych klientow. Mozliwos¢ pokazania im Twojej
oferty i przekonania do zakupu. Mozesz pracowac nad ruchem or-
ganicznym (coraz wyzsze pozycje w wyszukiwarce internetowej) lub
za pomoca ptatnych reklam.

2. Zwiekszenie sSwiadomosci oferty - okazuje sie, ze klienci czesto
zamawiaja to, co znaja ,od zawsze”, a handlowcy z kolei nie zawsze
maja czas prezentowac petna oferte firmy. Przez to wiele indeksow
w Twojej ofercie przechodzi niezauwazone, czyli rbwniez niekupione.

3. Odcigzenie dziatu handlowego - nowoczesny handlowiec powinien
skupiac sie na budowaniu relacji z klientem, rozumieniu jego potrzeb
i przektadaniu ich na rozwigzania Twojej firmy. Na liScie obowiazkéw
nie musi widnie¢ ,przepisywanie zaméwien z e-mail” (a przynajmniej
nie jako gtdowny obowiazek).

4. Zwiekszenie automatyzacji — w wielu przypadkach obstuga zamé-
wienia moze sprowadzi¢ sie do spakowania go na magazynie. Dzie-
ki automatyzacji przeptywu danych taki scenariusz wreszcie bedzie
mozliwy do realizacji.

5. Zwiekszenie samoobstugi - Twoi klienci docenig mozliwos¢ samo-
dzielnego przegladania oferty czy pobierania dokumentéw handlo-
wych bezposrednio z platformy wtedy, kiedy bedag mieli taka potrzebe,
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bez koniecznosci kontaktu z handlowcem. Dzieki takiej samoobstudze
Czas oszczedzaja wszyscy.

6. Narzedzie do lokalizacji - dobra platforma B2B to taka, ktorg klient
moze mie¢ zawsze wtgczona. Przydatne tutaj sa funkcje wspierajgce
codzienng prace, takie jak ofertownik, konfigurator, kalkulatory pro-
duktowe, czy wiele koszykdw. Innym sposobem zatrzymania klienta
na Twojej stronie moga by¢ tez dobrze opisane produkty i sprawna
wyszukiwarka.

7. Skalowanie biznesu ,,wgtab” - zasieg sklepdw stacjonarnych i moz-
liwosci czasowe handlowcodw sa ograniczone, przez co prawdopo-
dobnie nie docierasz do wszystkich klientéw i nie tak czesto, jak tego
potrzebuja. Sklep internetowy pracuje bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, a trzeba tez pamietad, ze klienci coraz czesciej szukaja
sami, zamiast czekac na handlowca.

8. Skalowanie biznesu ,wszerz” - odpowiednie wdrozenie e-Commer-
ce pozwala na stosunkowo tatwe wychodzenie ze sprzedazg na rynki
zagraniczne - albo poprzez kolejne wersje jezykowe, albo z wykorzy-
staniem marketplace.

9. Szansa naominiecie sieci dystrybucji — na koniec warto wspomniec
o tym, ze sprzedaz elektroniczna moze umozliwic¢ Ci dotarcie z oferta
do klienta koncowego. Ominiecie dystrybucji oznacza duzo wyzsze
marze, ale trzeba pamietac, ze nie jest to wcale taka prosta sprawa.
Przed podjeciem takiej decyzji upewnij sie, ze jeste$ na to gotowy
operacyjnie (inaczej pakuje sie jedno zamdwienie na 1000 indeksow,
a inaczej tysigc zamoéwien po jednej sztuce) i nie storpedujesz sobie
kanatu B2B.

Zalet z wdrozenia e-Commerce u producentéw jest tak duzo, ze stosunko-
wo mate dotychczasowe zainteresowanie moze stanowi¢ pewng zagadke.
Odpowied? jest prosta — wdrozenie (szczegdlnie w firmach z wieloletnia
historig) nie nalezy najczesSciej do tatwych i warto sie do niego dobrze
przygotowac.
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Jak przygotowac organizacje do wdrozenia?

YA

WdrozZenie e-Commerce to proces najczesciej skomplikowany, wymagajacy
sporych naktadéw finansowych i czasowych po stronie organizacji, a co
gorsza - bardzo ryzykowny, jesli sie do niego odpowiednio nie przygotujesz.

Wynika to z tego, 7e takie wdrozenie jest czescig wiekszego procesu, ktory
nazywa sie transformacja cyfrowa przedsiebiorstwa. Dlatego, o ile
w przypadku e-Commerce B2C mozna prébowad pilotazowo ,postawicé
sobie sklep na boku”, a dopiero potem podej$¢ do projektu na powaznie,
o tyle tego typu projekt w B2B praktycznie jest skazany na porazke.

Ma to zwigzek z tym, Ze by platforma B2B osiagneta sukces, to przede
wszystkim powinna odzwierciedlac relacje handlowe, ktére funkcjo-
nuja juz off-line. A te sg czesto duzo bardziej skomplikowane niz w B2C,
gdzie zakupy klientow sa raczej traktowane pojedynczo i na podobnych
warunkach.

Zmiany organizacyjne

L 7

Pierwszym krokiem do skutecznego wdrozenia sg zmiany organizacyjne,
ktore odnosza sie do samej firmy oraz do projektu.

W przypadku firmy prawdopodobnie czeka Cie reorganizacja pracy
dziatu sprzedazy, marketingu i obstugi klienta. Wprowadzenie nowego
kanatu sprzedazy wptynie na to, czego bedziesz oczekiwac od swoich
pracownikow, ale tez wskaznikdw, z ktorych bedziesz ich rozliczac. Przy-
ktadowo handlowcy poza celem sprzedazowym moga dostac tez cele
przenoszenia klientéw do kanatu elektronicznego. Dodatkowo w Twoje]
firmie pojawi sie dziat e-Commerce, ktéry trzeba odpowiednio zinte-
growac z pozostatymi.

Na tym etapie najwazniejsze jest to, zeby odpowiednio zarzadzi¢ opo-
rem wewnetrznym i skonsolidowac prace poszczegblnych dziatow.
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W nowoczesnej firmie nie powinno dochodzi¢ do sytuacji, w ktorej dziat
sprzedazy rywalizuje z dziatem e-Commerce o przychody z klienta.
Z punktu widzenia celéw strategicznych przedsiebiorstwa taka rywalizacja
nie ma zadnego sensu.

Jezeli chodzi o zmiane organizacyjng zwigzang z projektem, to uczulam
w tym miejscu na jedng rzecz. Mianowicie, projekt wdrozenia e-Commer-
ce jest projektem o charakterze strategicznym dla firmy. A to oznacza,
ze za jego realizacje powinna wzig¢ odpowiedzialnos$¢ osoba, ktora sie
natym zna. Raczej nie bedzie to dyrektor marketingu lub osoba, ktéra ma
najnowszy telefon w firmie i “znainternety”. Wiem, jak duzo firmy po$wie-
caja czasu na znalezienie odpowiedniego wykonawcy sklepu. Moja rada
-z podobnym zaangazowaniem poszukaj dobrego Product Ownera.

Cyfryzacja zasobdw
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Nie zautomatyzujesz sobie biznesu, jesli jakies jego kluczowe elemen-
ty beda przechowywane w formie analogowej. Najbardziej jaskrawym
przyktadem jest polityka cenowa, ktéra w wielu firmach polega z grubsza
na tym, ze handlowiec jest “telefoniczng wyrocznig”, ktéra decyduje
o tym, kto ma dzisiaj jaki rabat.

Jesli tego typu zasoby nie bedg przechowywane w sposéb cyfrowy
i uporzadkowany, praktycznie nie masz szans na konwersje klientow
do e-Commerce. Nic w tym dziwnego, bo dlaczego Twoi klienci mieliby
kupowad w wyzszych cenach, niz dostang podczas 2-minutowej rozmowy
telefonicznej?

Podobnie bedzie z informacjami o stanie magazynowym, planowane;
produkcji czy czasie oczekiwania na realizacje zlecenia produkcyjnego.
Jednak nie tylko tak wazne rzeczy bedzie trzeba przenies¢ i uporzadkowac
w systemach. Nalezy tez pamietac o bardziej “przyziemnych” rzeczach
jak wyczerpujace opisy produktowe czy zdjecia.



Jak e-Commerce moze poméc producentowi zmniejszy¢ turbulencje?

Proces cyfryzacji zasobdw powiniene$ ocenia¢ w kategoriach kosztéw,
mozliwosci i naktadow czasowych. Jest to szczegdlnie wazne dlatego, ze
jesli nie zaplanujesz tego procesu, to w ktéryms momencie mozesz sie
zdziwi¢, jak duzo czasu moze to pochtonac (i potem istotnie przesunaé
termin realizacji wdrozenia).

Zmiany technologiczne
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Skoro o mozliwosciach mowa, to ostatnim krokiem, ktory czeka Cie
w kontekscie wdrozenia e-Commerce sg zmiany technologiczne (i nie
mam tu na mysli sklepu internetowego).

Umowmy sie, ze sytuacja technologiczna w wielu firmach pozostawia
wiele do zyczenia. Stary system ERP bez zadnego potencjatu integracyj-
nego, zasoby cyfrowe rozrzucone po Excelach, produkcja “na zeszyt” to
krajobraz, ktéry wcale nie jest tak egzotyczny, jak powinien byc.

Niestety taka dojrzatos¢ cyfrowa firm jest niewystarczajgca do sprzedazy
winternecie. Dlatego w wielu przypadkach ,wdrozenie e-Commerce” przera-
dza sie we ,wdrozenie systemu ERP”, a potem powrdt do realizacji pozosta-
tych plandw. Sg oczywiscie odwazni, ktérzy realizujg oba projekty rownolegle,
ale jest to niezwykle skomplikowane i obarczone duzym ryzykiem.

Podsumowanie

YA

Czy wdrozenie platformy e-Commerce B2B/B2C u producenta ma sens?
Oczywiscie, ze tak, a, jak pokazujg statystyki, w tym obszarze jest jeszcze
naprawde sporo miejsca do zagospodarowania. Wiele branz czeka wciaz
na lideréw, ktorzy uciekna konkurencji. Zeby jednak tak sie stato, przed
Toba sporo pracy, ktora trzeba wykonac, zebys pozniej nie powielat mitu,
ze ,e-Commerce w mojej branzy nie dziata”.

Powodzenia!l



Jak zarzgdzac tancuchem
dostaw w kryzysie?

Krzysztof Janczukowicz

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

« Jakzmienity sie miedzynarodowe tancuchy dostaw w ciggu ostatnich
lat i jak wygladaja dzis?

« W jaki sposéb przygotowac sie na zarzadzanie w kryzysie?

« Jakie dobre praktyki wdrozy¢, aby efektywnie planowaé zapasy
w niestabilnej rzeczywistosci?


https://www.linkedin.com/in/kjanczukowicz/

Jak zarzagdza¢ tancuchem dostaw w kryzysie?

W tym rozdziale przyblize, z perspektywy praktyka, z jakimi wyzwaniami
w obszarze zarzadzania tancuchem dostaw mierza sie aktualnie firmy
produkcyjne. Wyjasnie réwniez jak przygotowac sie do kryzysu, a takze
jak dziatad w jego trakcie, aby zadbac o ptynnos¢ realizacji zaméwien oraz
zachowac wiarygodnosé w oczach klientéw. Dobre praktyki, o ktorych
wspominam, sa uniwersalne bez wzgledu na fakt czy mamy do czynie-
nia z kryzysem, czy okresem prosperity. Dlatego do lektury zachecam
wszystkich, dla ktérych wazne jest usprawnianie procesu zarzadzania
tancuchem dostaw i zwiekszanie efektywnosSci operacyjnej.

Pandemia, wojna, inflacja
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Zawirowania gospodarcze i geopolityczne, zwtaszcza te niedawne
i naktadajace sie na siebie od marca 2020 roku, miaty ogromny wptyw
na tancuchy dostaw na catym swiecie.

Najpierw pandemia doprowadzita do sytuacji, w ktorej z jednej strony
powstat gigantyczny problem z dostepnoscia wszelkiego rodzaju surow-
céw i produktow, spowodowany przerwami w ciagtosci pracy zaktaddw
produkcyjnych oraz zerwanymi tancuchami dostaw. Z drugiej, w wielu
branzach czy sektorach (np. artykuty medyczne i pierwszej potrzeby, zyw-
nos¢, elektronika uzytkowa) pojawit sie ogromny popyt, wygenerowany
nietypowa sytuacjag finansowa konsumentdéw oraz réznego rodzaju do-
finansowaniamii tarczami, majacymi na celu rozdmuchanie gospodarki.

Z dos¢ krotkiego i chaotycznego okresu spowolnienia na poczatku 2020,
weszlismy w momentalne przyspieszenie, ktére postawito szereg wyzwan
przed wszystkimi uczestnikami rynku. Przez 2 lata firmy wielkim wysitkiem
dostosowaty sie do nowej sytuacji, a efekt pandemii ograniczyt wptyw
na decyzje konsumentow. | kiedy wydawato sie, Ze nadchodzi tzw. nowa
normalnosé, nagle okazato sie, ze rodzi sie kolejne zawirowanie. W tym
przypadku geopolityczne, zwigzane z wojna w Ukrainie, ktore na nowo
postawito wszystkich w stan gotowosci. Podobnie jak w przypadku pan-
demii, w pierwszym okresie powstat efekt szoku, ktory objawit sie wielka
niepewnoscig na temat przysztosci. Moim zdaniem to wtasnie ona jest
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jednym z najbardziej niebezpiecznych czynnikow z punktu widzenia za-
rzadzania w ogble. Niepewnos¢ sktania do podejmowania nagtych i nie
zawsze najlepszych decyzji, ale moze tez powodowac paraliz dziatania
i decyzyjnosci, ktore réwniez moze przynies¢ negatywne konsekwencje.

Ponownie w krétkim okresie, tym razem poprzez wybuch wojny, firmy
zostaty zmuszone do podejmowania trudnych decyzji biznesowych oraz
wysitkdw na rzecz dostosowania sie do nowej sytuacji. W krétkim okresie
dotkneto to przede wszystkim przedsiebiorcow uczestniczacych na ryn-
kach ukrainskim i rosyjskim, zaréwno po stronie popytowej, jak i podazowe;.

Jednak konsekwencje wojny z czasem, m.in. przez zawirowania w obsza-
rze surowcow energetycznych, wptynety na znacznie szersze grono firm,
windujac koszty produkgji. Efekt ten potaczyt sie z koricem mikrocyklu
pandemicznego, powodujac bardzo dynamiczny wzrost inflacji. W rezul-
tacie przedsiebiorcy w wielu branzach znalezli sie w trudnym potozeniu,
mierzac sie jednoczesnie ze wzrastajacymi kosztami produkcji oraz spad-
kiem popytu. Aktualnie, bogatsi o doswiadczenia z ostatnich dwoch lat,
muszg ponownie dostosowywac swoje dziatania do nowej sytuacji.

t anncuch dostaw dzis

ya—e

Obecna sytuacja tancuchow dostaw jest pod ciggta presja. Co prawda
niektore obszary poprawity swoja sytuacje gtownie te zalezace od wptywu
pandemii, inne jednak podlegaja nieustajgcym turbulencjom wywotanym
poprzez wojne oraz inflacje.

Dla przyktadu dramatycznie obcigzony efektem Covid-19, transport
morski aktualnie lekko sie uspokoit i ustabilizowat. Jego dostepnosé
i wiarygodno$c jest wyzsza, jednak jeszcze nie do poziomow sprzed
2020 roku. Zerwane tancuchy dostaw oraz zaktady produkcyjne rowniez
w wiekszosci zdotaty wréci¢ do normalnosci, pozbywajac sie ograniczen
spowodowanych pandemia.
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Biezace wyzwania w duzej mierze sg efektem wojny i skupiaja sie przede
wszystkim na czesci podazowej, czyli dostepnosci surowcdw do produkji
i wzrastajgcych kosztach produkcji oraz posiadajacej przeciwny wektor
czesci popytowej — inflacji, powodujacej wzrost niepewnosci co do za-
chowania klientdw oraz konsumentow.

Ukraina i Rosja sg znaczacymi w skali globalnej eksporterami istotnych
surowcodw do produkcji komponentdw i podzespotdw wptywajacych na
wiele branz. Na przyktad w Ukrainie produkuje sie neon oraz ksenon, uzy-
wanych m.in. do wytwarzania chipdw oraz w przemysle automotive. Jest
ona rowniez znaczacym na skale Swiatowa eksporterem zb6z. Podobnie
w Rosji, ktéra zapewnia znaczace dostawy surowcoOw energetycznych, ale
réwniez metali np. aluminium czy niklu. Ograniczenie ich podazy spo-
wodowane wojng i jej konsekwencjami bezposrednio wptywaja na
zmniejszenie dostepnosci zaleznych od nich produktow na swiecie.
Wiec z czasem, do poczatkowo dotknietych konfliktem firm posiadaja-
cych aktywnosci na terenach Ukrainy i Rosji, dotaczyty réwniez pozostate.

Po pierwszym okresie szoku spowodowanym pandemia okazato sie,
ze w niektorych scenariuszach bardzo rygorystyczne podejscie lean
w zarzadzaniu zapasami sie nie sprawdzito. W wielu przypadkach firmy
cierpigce z powodu ogromnej nadwyzki popytu nad podaza momentalnie
zmienity swoje strategie na zwiekszenie zakupdw i poziomdw zapasow,
aby zabezpieczy(¢ sie przed nieustajacym wzrostem cen komponentéw
do produkcji oraz zapewnic ich dostepnos¢. Popularne stato sie nawet
stwierdzenie przemianowanie metody just-in-time na just-in-case - lepie]
miec¢ wiecej na wszelki wypadek, zatowarowac sie na wyrost, aby byc
zabezpieczonym na przysztos¢. Aktualnie ta taktyka, w przypadku ochto-
dzenia popytu wydaje sie ryzykowna, poniewaz petne magazyny generuja
znaczne koszty, a te oczywiscie kazdy przedsiebiorca powinien optyma-
lizowac. Dlatego relatywnie szybkie przechodzenie w swoim dziataniu
ze skrajnosci w skrajnosé, niepoprzedzone doktadng analiza, uwazam
za bardzo ryzykowne, mogace wprowadzi¢ wiele firm w ktopoty finansowe.
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Dobre praktyki dziatania przed i w trakcie kryzysu
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W ostatnim czasie mielismy sytuacje, w ktorej rynki zbytu byty bar-
dzo chtonne, wiec wyzsze koszty wytworzenia mozna byto relatywnie
tatwo zrekompensowad, podnoszac ceny swoich produktow. Kiedy
popyt przewyzsza podaz, klienci sktonni sg zaptacic¢ wiecej, dlatego
firmy skupiaja sie na zwiekszeniu dostepnosci, akceptujac wzrastajace
ceny surowcow badz komponentéw. Aktualnie jednak utrzymujace sie
w ostatnich latach trendy sie odwracaja. Podaz wzrasta, zaspokajajac
popytw coraz wiekszym stopniu. Powoduje to coraz mniejsza tolerancje
klientdbw na wysokie ceny, a w konsekwencji ponowny wzrost znacze-
nia poszczegdlnych elementéw kosztow wytworzenia produktow. Jak
dziata¢? Mozna oczekiwacd, ze predzej czy pdzniej powyzszy scenariusz
dotknie znakomitg wiekszo$¢ branz. Dlatego wazne jest, aby do takiej
sytuacji przygotowac sie zawczasu. PéZniej pozostaje jedynie zarza-
dzanie kryzysowe. Ponizej w kilku punktach omawiam subiektywne
zestawienie najwazniejszych obszardéw dziatan, ktére warto rozwazyc
zarowno przed, jak i juz w trakcie kryzysu.

Komunikacja i zintegrowane planowanie

Z punktu widzenia Swiadomego zarzadzanie firma, kluczowym, a cza-
sami pomijanym aspektem jest ustrukturyzowana i usystematyzowana
komunikacja wewnatrz organizacji. Mam tu na mysli przeptyw informacji
pomiedzy dziatami sprzedazy, marketingu, logistyki, produkcji, zaku-
pow finansow. Warto oprzec sie tutaj na znanych od wielu lat metodach
zintegrowanego planowania i zarzadzania takich jak S&OP lub IBP (ang.
Integrated Business Planning). U ich podstaw lezy budowanie konsensusu,
zwiekszanie wspotpracy kluczowych departamentow oraz usprawnianie
dostepu do istotnych informacji i danych, ktére utatwiajg podejmowanie
wspdlnych decyzji, pomimo réznych perspektyw i celow. Dzieki temu po-
dejsciu ograniczamy ryzyko wystepowania krokow o réznych wektorach
i sitach, powodujace czesto decyzyjny i organizacyjny chaos.
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Komunikacja jest kluczowa do zrozumienia, jak praca jednego dziatu
firmy wptywa na pozostate. Kiedy brakuje tej Swiadomosci, czesto wyste-
puja miejscowe sub-optymalizacje. Takie niezsynchronizowane dziatania
nieSwiadomie moga wywotac tzw. efekt byczego bicza (ang. bullwhip
effect), gdzie pojawiajace sie na poczatku tancucha dostaw mate fluk-
tuacje, generuja coraz to wieksze turbulencje w miare podazania w jego
gore. Dlatego wzajemne zrozumienie i podniesienie jakosci wewnetrz-
nej komunikacji ma bardzo duze znaczenie w przygotowaniu organizacji
do dziatania w okresie kryzysu. Pozwala to na tatwiejsza wymiane infor-
macji, przewidzenie konsekwencji poszczegblnych dziatan i podejmowa-
nia Swiadomych decyzji. Trzeba jednak podkresli¢, ze powyzsze metody
sg najskuteczniejsze w Srodowiskach, gdzie sg jasno zdefiniowane zakresy
odpowiedzialnosci, wystepuje otwartos¢ na dyskusje i rozne punkty wi-
dzenia. PodejScie to z pewnoscia przystuzy sie dziataniu catej organizacji,
a dla skutecznosci zarzadzania tancuchem dostaw jest zupetnie kluczowe.

Bliskie relacje z dostawcami i wypracowanie alternatyw

W poprzednim akapicie podkreslalismy, jak wazne jest zacie$nianie komu-
nikacji wewnatrz organizacji. Jednak zwykle jesteSmy w wiekszym badz
mniejszym stopniu zalezni od naszych dostawcow. W sytuacji kryzysowe;
musimy blisko wspotpracowac z naszymi partnerami, To stwierdzenie
wydaje sie trywialnym, ale w praktyce nie jest takie oczywiste i tatwe
w realizacji. Jednak przynosi ono korzysci. Dbajac o relacje, oparte na
profesjonalizmie oraz zaufaniu, budujac partnerska wspétprace, mozemy
liczy¢ nato, ze w przypadku wystapienia zaktocen, bedziemy potraktowa-
ni priorytetowo. Niestety moze sie tez okazac, Ze to nie zawsze wystarczy,
aby catkowicie rozwigzac nasze problemy, gdyz dostawca, z przyczyn
niezaleznych od niego samego, mimo wysitkdw nie bedzie w stanie zre-
alizowac naszych zaméwien. Dlatego uzaleznienie od jednego partnera
moze by¢ zbyt ryzykowna strategia. W zamian powinnismy skupi¢ wysitki
na zabezpieczeniu alternatywnych zrodet dostaw. Najlepiej w pewnej
dywersyfikacji regionalnej. Taka taktyka sprawdzita sie w czasie kryzysu
wywotanego przez pandemie, gdzie surowe restrykcje przede wszystkim
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w Chinach, ktére sa znaczaca na skale globalng baza dostawcow, wpty-
waty negatywnie na mozliwosci pozyskania produktow z tego regionu.
Podobnie w przypadku wybuchu wojny w Ukrainie, powodujacy nagte
zatrzymanie dostaw z zaangazowanych w konflikt krajow. Utrzymanie
rezerwowego dostawcy, w przypadku probleméw gtéwnego, moze po-
moc w zapewnieniu ciagtosci dostaw. Wspotpraca z dwoma lub wiece;
partnerami w tancuchu dostaw moze miec réwniez pozytywny wptyw
na korzysci na polu negocjacyjnym. Natomiast zbytnie ich rozdrobnie-
nie generuje inne wyzwania logistyczne, m.in. po stronie planowania
i zarzadzania dostawami i zapasami. Dlatego wybor strategii musi byc
poprzedzony dogtebng analiza uwzgledniajgca catkowity rachunek zy-
skow i strat, a takze elementy zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie zapasami dobrane do grup asortymentowych
i potrzeb klientow

W celu uzyskanie wiekszej elastycznosci operacyjnej w procesie planowa-
nia i zarzadzania zapasami warto odej$¢ od jednakowego podejscia dla
catego portfolio na rzecz wdrozenia bardziej zindywidualizowanego, uza-
leznionego od charakterystyki produktu, popytu oraz wymagan klientow.
Wymaga to jednak dogtebnej analizy i zastanowienia sie, w jaki sposob
zarzadzamy portfolio swoich produktow i czy zmiany w tym zakresie
moga usprawni¢ planowanie zapaséw w przypadku wystapienia kryzysu.
Np. czy produkty o nieprzewidywalnej charakterystyce popytu i bardzo
duzej zmiennosci musza by¢ dostepne dla klientow ,,od reki”? Czy koniecz-
nej jest trzymanie na zapasie szerokiego asortymentu, a tym samy mrozic
kapitat, tylko po to, aby zawsze by¢ gotowym na natychmiastowa reakcje
na zamoéwienie? Czy rzeczywiscie dla satysfakgji klienta czas dostawy jest
zawsze tym najistotniejszym czynnikiem? Zapewne jest to mocno zalezne
od branzy i produktu, ale czesto zdarza sie, ze cze$¢ naszego asortymen-
tu moze by¢ dostepna z wydtuzonym terminem realizacji, a to pozwala
na uwolnienie potencjatu ograniczenia poziomow zapasow.
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To tylko jeden z przyktaddw, jakie mozna zastosowac — a w zaleznosci
od specyfiki branzy i sytuacji konkretnej firmy, da sie je modyfikowac.
Aby jednak dostrzec potencjat, warto wykorzystac systemy wspierajace
podejmowanie decyzji. Takie rozwigzania zbieraja kluczowe dane i przy
zastosowaniu odpowiednich parametréw moga wskaza¢ obszary tancu-
cha dostaw z potencjatem do optymalizacji. Takie wsparcie jest bardzo
pomocne, gdyz pozwala na szybsze rezultaty w poroéwnaniu do recznego
analizowania. Systemy tego rodzaju niosg za sobg jeszcze jedng istotna
korzys¢, o ktérej opowiem w kolejnym punkcie.

Uwolnienie czasu na zadbanie o wiarygodnosc

Wspomniane wyzej systemy wspomagajace podejmowanie decyzji i inte-
gracje danych pozwalajg odciazy¢ pracownikow od wykonywania pewnej
puli powtarzalnych czynnosci. Pozwala to na pewne odcigzenie pracow-
nikdw i przeznaczenie czesci ich uwolnionych zasobow na wspomniane
wyzej strategiczno-taktyczne analizy. Moze to wnie$¢ nowa jakos¢ do
procesu planowania i zarzadzania zapasami.

To réwniez sposéb na podniesienie wiarygodnosci w oczach klientéw.
Permanentne niedotrzymywanie termindw realizacji zamdwien stanie
sie jeszcze bardziej problematyczne w kryzysie, kiedy walka o klienta
bedzie coraz bardziej zacieta. Wygospodarowujac odpowiednie zasoby na
zrozumienie wymogdw klientow, zaproponowanie bardziej zindywiduali-
zowanego podejscia i skupienie sie na wykorzystaniu potencjatu wtasne;
organizacji, mozemy wytworzy¢ przewage konkurencyjna. Tym samym
mamy szanse na zwiekszenie wiarygodno$ci w oczach kontrahentéw,
tworzac swojg przewage konkurencyjna.

Stworzenie zespotu kryzysowego

Podejscia zaproponowane w powyzszych akapitach pomoga w zarza-
dzaniu tancuchem dostaw w czasie kryzysu, ale ich uniwersalnos¢ po-
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woduje, ze przynosza korzysci nawet w czasie prosperity. Dlatego naj-
lepiej stosowac sie do nich jeszcze zanim wystapi kryzys, ale jesli to sie
nie udato, warto podjac¢ wysitek na rzecz ich wdrozenia w kazdym mo-
mencie. Chciatbym podkresli¢ ponownie, Ze fundamentem jest sprawna
i przejrzysta komunikacja. Warto w tej sytuacji utworzyc zespot kryzy-
sowy, ktory powinien zapewnié przedstawicielstwo kluczowych dziatéw
przedsiebiorstwa. Tak, aby przeptyw informacji byt sprawny, a decyzje
zapadaty mozliwie szybko.



Bezpieczenstwo naleznosci
w Twojej firmie - jak 0 nie
zadbac¢ w dobie kryzysu

i inflacji?
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7 Z tego rozdziatu dowiesz sie:

Jak uchronic sie przed powstawaniem ,ztych” naleznosci i wykorzystac
raporty gospodarcze do weryfikowania obecnych, jak i potencjalnych
kontrahentéw?

Jak wyglada proces ,ubezpieczania naleznosci” i w jakich sytuacjach
mozna liczy¢ na odszkodowanie od ubezpieczyciela?

Czym jest monitoring naleznosci i dlaczego warto go wdrozy¢ w przed-
siebiorstwie?

W jaki sposéb faktoring moze wpisywac sie w cate instrumentarium
pomagajace zarzadzad naleznosciami w firmie?


https://www.linkedin.com/in/jerzy-d%C4%85browski-81a28471/
https://www.linkedin.com/in/dariusz-jakubowicz-431b08178/
https://www.linkedin.com/in/arturkras/
https://www.linkedin.com/in/amlexpert/
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Dlaczego warto zadba¢ o naleznosci?
Jerzy Dabrowski, Faktoria

Lz 7

Naleznosci stanowiag wartosciowo jedna z najistotniejszych pozydji
w bilansie finansowym wiekszosci przedsiebiorstw. Drzemie w nich bar-
dzo duzy potencjat i warto przemyslec, w jaki sposéb mozemy go wy-
korzystac. Skoro to aktywo wazy w bilansie tak duzo, to jest to jedna
z najwazniejszych determinant tego, w jakiej kondycji jest firma i czy jest
ryzyko, ze upadnie.

W zwigzku z powyzszym trzeba pamietac o kilku aspektach. Po pierw-
sze, badania pokazuja, ze 80% polskich przedsiebiorstw, ktore upada, to
organizacje zdrowe na kazdym poziomie. Patrzac w rachunki wynikow
takich firm na pare miesiecy przed upadkiem, widzimy, ze wszystko jest
w porzadku. Nawet najbardziej wytrawny analityk kredytowy patrzac
w tzw. papiery, moze nie dopatrzy¢ sie elementow zwiastujgcych katastrofe.

Co bardziej dociekliwi wiedzg, ze jak zanurkuje sie gtebiej w naleznosci,
to pewne wskazniki wyprzedzajace mozna dostrzec. Jednak nie wszyscy
to robig i nie wszyscy o tym wiedza. Naleznos¢, dopoki nie zostanie za-
ptacona, jest tylko bytem papierowym. Niemniej jednak, bez wzgledu na
to, czy jest zaptacona, czy tez nie, tworzy ona poszczegblne parametry
rachunku wynikdw, przektadajace sie na zysk lub strate na poszczegdl-
nych poziomach.

Druga kwestia, o ktérej nalezy pamietad, to fakt, ze z reguty firma, ktéra
upada, ma zdrowy portfel odbiorcéw. W wiekszosci przypadkéw o tym,
ze do dochodzi do probleméw ptynnosciowych w przedsiebiorstwie, de-
cyduje jeden lub dwdch kontrahentdw, stanowigcych w catym portfelu
do 2-3% odbiorcéw.

Warto miec tez na uwadze, ze w Polsce ponad 90% transakcji handlowych
ma odroczony termin ptatnosci — od 14 do nawet 180 dni. Mimo tego
tylko 30% polskich przedsiebiorcéw mysli o zabezpieczeniu naleznosci
w postaci np. polisy ubezpieczeniowej, a co za tym idzie tylko 15-18%
transakcji handlowych jest ubezpieczonych.
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Dlaczego akurat teraz warto zajac sie naleznosciami na powaznie? Wcho-
dzimy w okres dekoniunktury gospodarczej. W branzy faktoringowej ob-
serwuje kilka istotnych zmiennych. Po pierwsze, okres fakturowan sie
wydtuza. Jeszcze niedawno 30/35-dniowe terminy ptatnosci byty bardzo
powszechne. Obecnie coraz czesciej firmy fakturuja sprzedaz na 60 lub
90-dniowe okresy. Po drugie, bez wzgledu na branze, poza nielicznymi
wyjatkami, wszedzie rosng opdznienia w ptatnosciach. Na razie nie sa to
duze odchylania, ale trend jest juz zauwazalny. Trzecig kwestig jest fakt,
ze liczba niewyptacalnosci rosnie - po trzech kwartatach jestich tak wiele,
jak w catym ubiegtym roku.

Dlatego warto zwiekszac $wiadomos¢ na temat tego, jak wazne jest od-
powiednie zarzadzanie naleznoSciami. W dalszej czesci rozdziatu prze-
czytaja Panstwo o tym, co warto wzigé pod uwage, aby profesjonalnie
i przekrojowo podej$¢ do tego tematu. M.in. o weryfikacji kontrahentéw,
ubezpieczeniach naleznosci, windykacji oraz faktoringu - czyli o réznego
rodzaju rozwiazaniach, ktdre pozwolg zwiekszyc bezpieczenstwo finanso-
we w Panstwa firmach. Wbudowanie tych narzedzi w odpowiedniej konfi-
guracji w ekosystem dziatania przedsiebiorstwa umozliwia wykorzystanie
potencjatu tkwigcego w naleznosciach iich odpowiednie zabezpieczenie.

Jak weryfikowac¢ kontrahentéw

i ochronic¢ sie przed oszustwami?
Pawet Juskowiak, Krajowy Instytut Prawa Gospodarczego

YA

W celu rozwigzania problemu niezaptaconych faktur nalezy rozpoznac inten-
cje, ktore sktaniaja kontrahentow do takiego zachowania. Warto zacza¢ od
faktu, ze... nieterminowe ptacenie sie optaca. Mamy narzedzia ustawowe,
pozwalajgce na dyscyplinowanie klientow nieptacacych w postaci odsetek
ustawowych czy zapisow ustawy o terminach zaptaty w transakcjach han-
dlowych. Brutalna prawda jest taka, ze te narzedzia stosuje ponizej 8% przed-
siebiorstw (wedtug badan Gazety Prawnej). Powdd jest oczywisty — jezeli my
zaczniemy takie narzedzie stosowac, a nie zrobi tego nasza konkurencja, to
wiekszo$¢ klientéw od nas odejdzie. W praktyce sg to wiec narzedzia martwe,
a na ich stosowanie moga pozwoli¢ sobie wytacznie giganci.
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Co wiecej, 8% przedsiebiorcéw odpuszcza zadtuzenie ponizej 5000 zt.
Te firmy wola cata swojg energie skupi¢ na pozyskaniu nowego klienta, niz
poswiecac czas na odzyskanie tej naleznosci. Dopdki ta grupa istnieje, to
znajda sie ludzie, liczacy na to, ze akurat na tego typu przedsiebiorce trafia.

taczac te fakty, dochodzimy do prostego wniosku - kredyt kupiecki to
najtanszy kredyt na rynku. Pomimo inflacji kilkunastoprocentowej, ktérag
aktualnie mamy, on jest w wiekszosci przypadkoéw nieoprocentowany.

Dlaczego klienci nam nie ptaca i jak rozpoznac, z jakim typem
kontrahenta mamy do czynienia?

Pierwszy typ klienta to tzw. gracz. Jest to firma, ktora nie ptaci nam
nalezno$ci, poniewaz uzywa naszych pieniedzy do ich zwielokrotnia-
nia — obraca nimi, zarabia na nieptaceniu w terminie. Co wazne, gracze
ptaca swoje naleznosci w kolejnosci szacunku, jaki maja do swoich kon-
trahentow. Im wyzej jesteSmy w tej hierarchii, tym szybciej otrzymamy
naleznos¢. Aby zwiekszyé swojg pozycje w tym rankingu, warto wdrozyé
przypomnienia o ptatnosciach - automaty mailowe czy SMS-owe. Brak
komunikacji z naszej strony jest niejako wyrazeniem przyzwolenia na takie
zachowanie. Okazuje sie, ze gracze sg odpowiedzialni za 70% nieptaco-
nych na czas faktur. Dzieki odpowiednim narzedziom (np. wywiadowni
Krajowego Instytutu Prawa Gospodarczego) mozemy monitorowac to, po
ilu dniach od wystawienia faktury nasi kontrahenci otrzymuja zaptate od
swoich klientéw, a po ilu sami regulujg swoje naleznosci. Majac wiedze,
na temat pieniedzy zarobionych na nieterminowym ptaceniu naleznosci,
mozemy wykorzystac ja w odpowiedni sposdb w relacji z klientem, aby
doprowadzi¢ do sytuacji win-win, zamiast wykorzystywania jednej strony
przez druga.

Drugim typem nieptacacego klienta sa, kolokwialnie mowiac, firmy bied-
ne. Sa to kontrahenci, ktérzy nie zaptacili nam naleznosci, poniewaz im
rowniez nie zaptacono. Jak rozrozni¢, czy za maska firmy biednej nie
kryje sie wytrawny gracz? Podstawowym kryteriom rozrdznienia jest to,
kto inicjuje rozmowe o niezaptaconej naleznosci. Jezeli staty klient sam
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z siebie, inicjuje rozmowe o tym, ze moze mie¢ trudnosci i termin ptatnosci
moze zostac przekroczony, to jest spora szansa, ze mamy do czynienia
zfirma biedna. To dobry znak, gdyz przedsiebiorstwa z tej grupy reguluja
swoje naleznosci, po prostu czasem potrzebuja na to wiecej czasu. Nie
potrzeba zewnetrznych narzedzi do motywowania ich do zaptaty. Dobrym
pomystem jest wyrazenie zgody na roztozenie na raty ich naleznosci. Nie-
stety okazuje sie, ze biedne firmy stanowia tylko okoto 10% wszystkich
zalegajacych z ptatnosciami podmiotow.

Ostatni typ to oszusci, czyli podmioty, ktére nie ptaca i nie majg zamiaru
zaptaci¢ naleznosci. To niezwykle istotne, poniewaz dzisiejsze oszustwa
gospodarcze sa wysublimowane. Najczesciej spotykany typ, ktéry rozwi-
nat sie po pandemiiiw trakcie wojny w Ukrainie, to oszustwo na frauda.
Polega ono na tym, Ze kontrahent wspétpracuje z firma przez 6 do 9
miesiecy i przez ten czas ptaci w terminie, budujac zaufanie. Nastepnie
z premedytacja sktada duzo wieksze niz zwykle zamowienie, za ktdre nie
ma zamiaru zaptacic i robi to w stosunku do wielu podmiotow jednocze-
Snie. Firma zostaje zlikwidowana. Ten rodzaj oszustwa dotyczy wszystkich
typdw przedsiebiorstw, bez wzgledu na wielkos¢ i forme dziatania.

Jak ustrzec sie przed takim oszustwem? Wykorzystujgc wspomniang wyzej
wywiadownie KIPG, mozemy zweryfikowac nie tylko firme po NIP-ie, ale
i osobe nig zarzadzajaca po numerze PESEL. Dzieki temu mozemy zobaczyc,
ze firma aktualnie ptaci regularnie, ale w jej zarzadzie sa ludzie, odpowie-
dzialni za przestepstwa gospodarcze w nieistniejgcych juz firmach.

Co zrobic, aby zabezpieczy(¢ sie przed wytudzeniami?

Mamy kilka mozliwosci. Jedna z nich jest brak zaufania i przejscie na
przedptaty. Takie rozwigzanie byto tatwiejsze do wprowadzenia np. pod-
czas pandemii, kiedy wyptata dofinansowan z PFR spowodowata wysta-
pienie nadptynnosci gospodarczej. Aktualnie, w obliczu kryzysu, jest to
duzo trudniejsze do wyegzekwowania.
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Nasza rekomendacja jest zatem to, aby pozyskac wiedze na temat tego,
co sie dzieje z naszymi klientami. Czesto stysze, ze firmy nie musza tego
robi¢, bo ich kontrahenci to znane marki, ktérych sprawdzac nie trzeba.
Takie podejscie to btad. Wiekszos$¢ dtugu w gospodarce powstaje nie na
klientach nowych. Duzo szybciej reagujemy na problemy finansowe no-
wych klientéw, a tym wieloletnim wiele wybaczamy. Zbudowane przez
lata zaufanie sprawia, 7e jesteSmy w stanie duzo dtuzej poczekac na na-
leznoéci. A to bywa btedem.

Tak jak wspomniatem wczesniej, warto wykorzysta¢ wywiadownie go-
spodarczg do sprawdzenia tego, kiedy nasi kontrahenci otrzymuja ptat-
nosci od swoich klientow. Na tej podstawie, bedziemy w stanie rzetelnie
monitorowac sytuacje i w razie potrzeby interweniowadé. W narzedziu
KIPG mozemy np. otrzymywac maila zawsze wtedy, kiedy klient naszego
kontrahenta zacznie zalegac z ptatnosciami, a wiec pojawi sie przestanka,
ze nasze ptatnosci moga byc¢ w przysztosci zagrozone. Mechanizm moni-
torowania rynku dtugdw poinformuje nas o potencjalnych problemach,
zanim faktycznie dotkng one... naszych dtugdw.

O naleznosci powinien zadbac kazdy

Piotr i Pawet, Alma, Henryk Kania, Praktiker — co taczy te firmy? Wszyst-
kie byty swego czasu cenionymi markami, a dzi$ Zadna z nich juz nie
istnieje. Stowa dotyczace tego, 7e nie potrzebujemy weryfikowaé swo-
ich kontrahentow, padaty rowniez z ust klientdw tych wtasnie przedsie-
biorstw. Przyktad dos¢ brutalny, ale mam nadzieje, ze pozwoli wyobrazi¢
sobie skale problemu. W obliczu kryzysu nie mozemy pozwoli¢ sobie na
biernos¢ i brak aktywnego weryfikowania, z kim wspotpracujemy oraz
w jakiej kondycji i sytuacji sa nasi klienci. Dlatego goraco zachecam do
rozwazenia wdrozenia w swojej firmie rozwiazan Krajowego Instytutu
Prawa Gospodarczego lub innego rodzaju wywiadowni gospodarczych.
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Jak dziatajg ubezpieczenia naleznosci?

Artur Kras, CRS

ya—e

W tej czesci rozdziatu przyblize, jak wyglada proces ubezpieczania na-
leznosci. Opowiem o jego ogdlnych zatozeniach oraz o krokach, jakie
wykonujemy jako broker, aby odcigzy¢ przedsiebiorcéw oraz zwiekszyé
bezpieczenstwo naleznosci, oraz szanse na ich odzyskanie.

Ubezpieczenie naleznosci chroni przed niewyptacalnoscia naszych kon-
trahentéw. Niewyptacalno$¢ mozemy stwierdzi¢ w dwojaki sposéb:

1. Zdarzenie prawne - potocznie nazywamy to upadtoscig firmy; ina-
czej mowiac, jest to niemoznosé regulowania zobowigzan przez dany
podmiot, potwierdzone przez odpowiedni organ panstwowy (sad,
komornik, uktad pozasgdowy potwierdzony notarialnie), kiedy to
nasz dtuznik jest niewyptacalny lub chroniony przed wierzycielami.
Wowczas polisa zaczyna dziataé/zachodzi wypadek ubezpieczeniowy
W momencie uprawomocnienia sie orzeczenia sgdowego.

2. Przewlekta zwtoka w ptatnosci - uptyw uzgodnionego terminu
braku zaptaty (zwykle miedzy 90 a 180 dni) pod warunkiem przepro-
wadzenia postepowania windykacyjnego przez wskazang w polisie
firme windykacyjna.

Aby wyjasni¢ sposéb dziatania ubezpieczenia naleznosci, warto zaczaé
od omowienia cyklu, w jakim ,zyja” one w naszych firmach. Na pocza-
tek standardowo wykonujemy ustuge lub dostarczamy towar, wysta-
wiamy fakture i powstaje naleznos¢. Firmy ubezpieczeniowe zwykle
pracuja na tzw. naleznosSciach krotkoterminowych, czyli maksymalnie
do 180 dni terminu ptatnosci. Sa jednak odstepstwa i od tego, jesli jest
taka potrzeba — np. w branzy rolniczej. To pierwsza rzecz, jaka ustalamy
z ubezpieczycielem. Warto podkresli¢, ze jesli samodzielnie rozmawiamy
z firma ubezpieczeniowa, to otrzymujemy zwykle standardowe warunki,
a jesli korzystamy z ustug brokera (szczegdlnie tak jak CRS wyspecjalizo-
wanego), to za jego posrednictwem mozemy wynegocjowac indywidu-
alne, dostosowane do potrzeb naszej firmy warunki.
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Co sie dzigje, jesli kontrahent nie zaptaci w umowionym terminie ptat-
nosci (z reguty zapisanym na fakturze)? Pojawia sie kolejny okres (np. 60
dni), ktéry jest maksymalnym terminem zgtoszenia do windykacji prze-
terminowanych naleznosci i jednoczesnie terminem na poinformowanie
ubezpieczyciela o fakcie przeterminowania. Tym samym mamy pewien
,bufor” na indywidualne dziatania - takie jak telefony, pisma, maile do
dtuznika. Jesli ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana, to np. w 58 dni tego
okresu, dokonujemy zgtoszenia windykacyjnego - do firmy windykacyjnej
wskazanej w polisie.

W przypadku nieskutecznej windykacji, po uptywie uméwionego okresu
przewlektej zwtoki lub wczesniej w przypadku zdarzenia prawnego, za-
chodzi tzw. wypadek ubezpieczeniowy, czyli podstawa do przyznania
odszkodowania, ktore jest wyptacane zgodnie z kodeksowymi wymaga-
niami tj. w okresie do 30 dni od momentu zgtoszenia szkody lub w 14 dni
po otrzymaniu wszelkich dokumentdw koniecznych do likwidacji szkody.

Tak wyglada przebieg ubezpieczenia w przypadku tzw. beznadziejnym,
tj. kiedy nie otrzymujemy zaptaty w terminie, nie udaje sie jej pozyskac
w procesie windykacji i pojawiaja sie przestanki, aby zostato wyptaco-
ne odszkodowanie - nasz dtuznik stat sie ,niewyptacalny”. Oczywiscie
w wielu sytuacjach wczesniej podejmowane kroki, takie jak chociazby
windykacja, potrafig by¢ bardzo skuteczne. Jednak posiadanie polisy
ubezpieczeniowej daje pewnosc, ze bez wzgledu na to, jak potocza sie
losy naszych naleznoéci, firma bedzie zabezpieczona.
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Od monitoringu naleznosci do windykacji
Dariusz Jakubowicz, Optimal Balance

Czym jest monitoring naleznosci i dlaczego warto go wdrozy¢

w przedsiebiorstwie?

Aby w mozliwie wielu przypadkach unikna¢ uruchamiania procesu win-
dykacji, warto wdrozy¢ monitoring naleznosci. Realizacja tego procesu
samodzielnie jest bardzo czasochtonna i wymaga specjalistycznej wiedzy.
W Optimal Balance dysponujemy dziatem specjalizujagcym sie w monito-
rowaniu naleznosci naszych klientow. Kiedy faktura jest przeterminowana
2 lub 4 dni, wowczas rozpoczyna sie wysytka maili oraz telefonowanie,
ktorego celem jest ustalenie przyczyny braku ptatnosci. Zwykle styszy-
my, ze powodem opdznien kontrahentéw jest brak ptatnosci ze strony
ich klientéw. Wéwczas ustalamy harmonogram sptat. Przy bardzo duzej
liczbie faktur zdarza sie tez, ze nasz klient nie zaptacit faktury, gdyz jej nie
otrzymat - nie dotart mail, poczta nie zostata zaksiegowana itp. Wéwczas
musimy jak najszybciej ponownie przesta¢ dokument, aby mégt zostac
optacony. Szybka reakcja i proaktywne dziatanie prowadzi do tego, ze
naleznosci po terminie jest duzo mniej.

Czym jest prewindykacja i w jaki sposéb z niej korzystaé?

Prewindykacja jest kolejnym narzedziem, ktére stosujemy prewencyjnie,
zwykle na fakturach przeterminowanych 15 czy nawet 45 dni. To roz-
wigzanie, ktére pozwala zwiekszyé szanse $ciggniecia naleznosci, bez
koniecznosci zgtaszania jej do ubezpieczyciela i uruchamiania windykacji
wtasciwej, czyli bez naruszania limitéw w polisie.

Na etapie monitoringu i prewindykacji staramy sie nie wchodzi¢ z dtuz-
nikami w negatywne relacje. Ttumaczymy sytuacje i szukamy sposobow
rozwiazania powstatej sytuacji, bez potrzeby zgtaszania jej do firmy ubez-
pieczeniowej. Oprécz telefondw, maili i SMS-6w, podczas windykacji po-
lubownej wyruszamy réwniez w teren i osobiscie odwiedzamy dtuznikéw.
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Czym jest windykacja polubowna, jak dziata i dlaczego warto
ja stosowac?

Zatozeniem i celem windykacji polubownej jest porozumienie sie z dtuz-
nikiem. Jest to etap zachodzacy po 60 dniach od uptyniecia terminu
ptatnosci. Zwykle zajmowat on kilkanascie dni, ale w obliczu kryzysu
i inflacji widzimy, ze te terminy coraz bardziej sie wydtuzaja. Windykacja
polubowna pozwala unikna¢ dodatkowych kosztéw sadowych, optat
za egzekucje itp.

Moje doswiadczenie w Optimal Balance pokazuje, 7ze kazda sprawa prze-
biega inaczej i wymaga indywidualnego podejscia. Po drugiej stronie jest
cztowiek z problemami, ktére z czegos wynikaja. Naszym wspdlnym celem
jest ustalenie planu, ktory pozwoli nam wyjs¢ z sytuacji. Nawet kiedy wisi
nad nami widmo wyptaty odszkodowania.

Na caty proces mamy 180 dni i w tym czasie probujemy rozegrac to
w taki sposob, aby nie doszto do skierowania sprawy do sadu. Jesli dtuznik
wykazuje dobra wole, méwi nam o zrodtach swoich problemow, pokazuje
kroki, jakie wykonuje, aby sobie poradzi¢, to sg dobre znaki. Wszystkie
dziatania mozliwe do podjecia w procesie windykacji polubownej maja
sens, kiedy po drugiej stronie mamy do czynienia z partnerem, ktory
naprawde chce wspotpracowad i sie dogadad.

Oczywiscie, kiedy nie ma kontaktu z dtuznikami, to windykacja terenowa
rozwiewa watpliwosci. Jesli nie udaje nam sie go zlokalizowac, to nalezy sie
zastanowic nad szybkim skierowaniem sprawy na policje jako wytudzenie.

W przypadku klientéw, ktorzy deklaruja sptate, naszym celem jest uzyska-
nie zabezpieczen. Jesli nie pozyskujemy ich przed zawarciem transakcji,
to konieczne jest to w momencie wyrazenia drugiej woli polubownego
zatatwienia sprawy. Jest to najczesciej pozyskanie dokumentow uzna-
nia dtugu wraz z harmonogramem sptaty, weksli, aktéw dobrowolnego
poddania sie egzekucji. Wszystko po to, abysmy mieli pewnos¢, ze tym
razem ptatnos¢ bedzie zrealizowana. Jesli nie, to bedziemy dysponowac
dokumentami, ktére znaczenie skracajg ewentualng batalie sadowa.



Bezpieczenstwo naleznosci w Twojej firmie — jak o nie zadba¢ w dobie kryzysu i inflacji?

Jak wykorzystac faktoring do zwigkszenia

bezpieczenstwa naleznosci?
Jerzy Dabrowski, Faktoria

W jaki sposéb faktoring moze wpisywac sie w cate
instrumentarium pomagajace zarzadzad naleznosciami

w firmie?

Faktoring nie ma na celu zastgpienia zadnego z omawianych w tym roz-
dziale narzedzi. To rozwiazanie komplementarne, ktore powala juz dzis
odmrozi¢ pieniadze ze sprzedazy, z ktorej naleznosci powinny sptynac
za jakis czas.

Saldo naleznosci jest bardzo duza wartosciowo pozycja w bilansie firmy,
a dzieki faktoringowi mozna je spieniezy¢. Poza pewnymi wyjatkami, bez
wzgledu na branze, liczbe odbiorcéw czy wielko$¢ faktur, wierzytelno-
Sci w duzej czesci moga by¢ wykorzystane jako zrédto ptynnosci firmy.
Co wiecej, naleznosci objete faktoringiem sg automatycznie zabezpieczone.

Faktoring funkcjonuje rowniez jako narzedzie prewencyjnie, dzieki wery-
fikacji potencjalnego klienta danej firmy w wielu niezaleznych Zrodtach.
Co wiecej, dziata tez mechanizm tozsamy z pieczecia prewencyjna umiesz-
czana na fakturze, ktéra informuje, ze dokument jest monitorowany
przez zewnetrzna firme, co wptywa pozytywnie na podejscie odbiorcow
do sptacania naleznosci powstatych w jej ramach. Takie rozwigzania nie
ochronig nas przed typowymi oszustami, ale wptywajg na moralnosc
ptatniczg w przypadku wiekszosci kontrahentéw.

Kolejna zaleta faktoringu to czynne inkaso, ktére sprawia, ze kontrahent,
balansujac na granicy bycia dtuznikiem, nie staje sie nim. Przypominanie
o nadchodzacej ptatnosci, o tym, ze mineta ona dzien czy dwa temu
sprawia, ze zwieksza sie procent zaptaconych faktur. To rozwigzanie
jest czescig faktoringu, ale jest tez oferowane przez inne firmy, dbajace
0 bezpieczenstwo naleznosci.
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Skorzystanie z faktoringu to tez pozbycie sie ryzyka - jesli naszemu kon-
trahentowi powinie sie noga, to nie na naszych barkach bedzie cigzyto
dochodzenie roszczen. Po takie ubezpieczenie mozna udacd sie do bro-
kera, ale mozna tez skorzystac z faktu, ze faktoring ma takie rozwiazanie
wbudowane.

Wszystkie rozwigzania dostepne oddzielnie, mozna skumulowadé w po-
staci ustugi faktoringowej i pozyskac naleznosci od razu, unikajac luki
ptynnosSciowe.

Co nalezy wziaé pod uwage, zeby faktoring stat sie faktycznie
odpowiedzig na potrzeby przedsiebiorstwa?

Ustugi faktoringowe finansuja obrét handlowy, ktory stanowi 14% polskie-
go PKB. To bardzo duzo. Z takich rozwigzan korzystajg przedsiebiorstwa
kazdej wielkosci. Nie ma znaczenia, jakich mamy odbiorcéw, jakie jest
rozdrobnienie i warto$¢ naszych faktur.

Faktoring sprawdzi sie jako rozwigzanie zwiekszajgce ptynnosé, ale
i uwalniajace $rodki na rozwdj. Zamiast mrozenia ich w naleznosciach,
mozemy wykorzystac je do rozwoju produktéw czy ustug, zakupow czy
zwiekszenia sprzedazy.

Stoimy w przededniu kryzysu i wiemy, ze z liniami kredytowymi bedzie
krucho. Lepiej zabezpieczy¢ dom, kiedy jeszcze nie ptonie - dlatego, jesli
nie korzystamy w swoich firmach z rozwiazan zwiekszajacych bezpieczen-
stwo naleznosci, to jest to ostatni moment, aby je wdrozyé. Mam nadzieje,
ze ten materiat utatwi podjecie decyzji w tym zakresie.



Jak wykorzystac¢ dotacje
| dofinansowania, aby
zwiekszacC efektywnosc
procesow biznesowych?

Tomasz Kurek

Z Z tego rozdziatu dowiesz sie:

Z jakich programow dotacyjnych moga aktualnie skorzystac firmy
produkcyjne?

Jakie kryteria nalezy spetni¢, aby ubiegac sie o dofinansowanie?

W jaki sposdb samodzielnie szukaé nowych programéw i mozliwosci
aplikowania?


https://www.linkedin.com/in/tomaszkurekprojectmanager/

Jak wykorzystac dotacje i dofinansowanie, aby zwieksza¢ efektywnos$¢ proceséw biznesowych?

Rosnace koszty energii, inflacja i czynniki geopolityczne skutecznie utrud-
niaja rozwoj firm produkcyjnych. W takiej sytuacji naturalne staje sie szu-
kanie sposobow na zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci dziatania oraz
redukcje kosztoéw. Doskonale w tym celu sprawdzaja sie roznego rodzaju
rozwigzania z zakresu cyfryzacji, automatyzacji czy robotyzacji, o kto-
rych opowiadaja eksperci w pozostatych rozdziatach tego przewodnika.
Niestety, dla wielu firm koszty inwestycji w innowacje przerastaja ich
mozliwoscifinansowe. W takiej sytuacji warto rozwazyc skorzystanie z ze-
wnetrznych form finansowania, takich jak dotacje, preferencyjne pozyczki
czy dofinansowania. W tym rozdziale opowiem o dostepnych aktualnie
programach oraz podpowiem, jak samodzielnie aktywnie poszukiwac
nowych Srodkow.

Dofinansowania i dotacje

Lz 7

Dofinansowania i dotacje pozwalaja na pozyskanie Srodkdw unijnych
na newralgiczne dziatania firm produkcyjnych. Wysoko$¢ dofinansowania
waha sie w granicach 80-85%. Dzieki pozyskanym srodkom firmy moga
sie rozwija¢ z uwzglednieniem uwolnienia srodkéw wtasnych lub dofi-
nansowania biezgcych, podejmowanych juz dziatan.

Aktualnie dostepne formy dofinansowan dla firm produkcyjnych:

« Akademia Managera Cyfryzacji
« Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG)

« Robogranty

Co mozna sfinansowac przy pomocy dotacji?

- Diagnoze dojrzatosci cyfrowej firmy — konsultanci analizujg rozne
aspekty firmy, by zrozumie¢ cel biznesowy organizacji i stwierdzic,
jak daleko jest od tego celu w sensie cyfrowym. Pozwala to na iden-
tyfikacje potrzeb i obszaréw do poprawy.
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Strategie i ustugi szkoleniowe w zakresie rozwoju cyfrowego przed-
siebiorstwa.
Mapowanie procesow.

Nie mozna za te srodki kupi¢ licencji ani optacic programisty, czyli wdrozy¢
prac programistycznych. Mozna jednak przeznaczy¢ je na prace koncep-
cyjne lub analityczne zwigzane z wdrozeniem konkretnego rozwigzania
- ERP, CRM.

Jakie tematy szkolen/ doradztw moga by¢ objete projektem?

Istnieje wiele tematow szkolen i doradztw, ktdére moga byc objete pro-
jektem. Ponizej przedstawiamy przyktadowe tematy:

Zarzadzanie zmiang w firmie,

Strategia Transformacji Cyfrowej,

Kierownik, lider, przywoddca,

Akademia e-Commerce. Wszystko o sprzedazy w Internecie,
Transformacja cyfrowa doswiadczen klienta: jak rozpoznawad i zaspo-
kajac potrzeby klientéw w komunikacji online,

Cyfryzacja sprzedazy,

Digital Entrepreneur: projektowanie i wdrazanie zmian technologicz-
nych w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych,
Robotyzacja i robotyzacja produkcji — gdzie i w jaki sposéb automa-
tyzowac oraz robotyzowac procesy,

Zwiekszenie efektywnosci produkcyjnej i proceséw okotoprodukeyj-
nych w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
Wykorzystanie narzedzi cyfrowych takich jak Excel, bazy danych itp.

To przyktadowe tematy. Doktadny zakres szkolen i doradztw ustalany jest
w pierwszym etapie projektu, podczas diagnozy potrzeb. W jej trakcie
identyfikowane sa luki kompetencyjne i na tej podstawie dobierane sg
przyszte ustugi oraz tematy, ktore pozwola te luki wypetnic.


https://sente.pl/system-erp/
https://sente.pl/system-crm/
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lle 0s6b moze wzigc udziat w projekcie?

« Firma mikro: minimum 4 osoby, maksimum 10 0sob,
o Mata firma: minimum 5 osob, maksimum 12 0sdb,
« Srednia firma: minimum 8 oséb, maksimum 14 o0sdb.

Jezeli organizacja brata wczesniej udziat w Akademii Managera, to nic
nie stoi na przeszkodzie w skorzystaniu rowniez z tego programu — jed-
nak takie przedsiebiorstwo otrzyma mniej punktow kwalifikujacych
je do przedsiewziecia. Rozstrzygniecie nastepuje od dwdch tygodni
do miesigca, péZniej podpisuje sie umowe i rozpoczyna realizacje.

Program Akademia Managera Cyfryzacji pozwala firmom produkcyjnym
sie rozwijac, ktadac nacisk na cyfryzacje i automatyzacje procesow, ktére

sa kluczowe w obecnym $Swiecie.

Termin naboru: nabdér rozpoczety.

Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki (FENG)

ya—e

Jednym z gtéwnych celéw programu FENG jest zwiekszenie potencjatu
w zakresie badan i innowacji oraz wykorzystywanie zaawansowanych
technologii. Przedsiebiorstwa w ramach modutu B+R beda mogty starac
sie o dofinansowanie na realizacje projektéw badawczo-rozwojowych,
a takze dodatkowych procesoéw, takich jak: zazielenienie przedsiebior-
stwa, szkolenia dla kadry pracowniczej, cyfryzacja czy internacjonalizacja.

W ramach modutu cyfryzacji mozna wdrazaé rozwigzania takie jak
cyfrowy blizniak lub internet rzeczy. Duza czes¢ tego obszaru moze
stanowic réwniez implementacje systeméw, ktore zwiekszajg cyber-
bezpieczenstwo.
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Gtowne zatozenia programu FENG:

« wsparcie catego procesu B+R+|,

« wsparcie przedsiebiorstw na kazdym etapie rozwoju,
« wspotpraca nauki z biznesem,

 transformacja zielona i cyfrowa.

Na co mozna pozyskac srodki w ramach FENG?

Dofinansowanie moze dotyczy¢ prac badawczo-rozwojowych, ktorych
efektem jest opracowanie innowacyjnego rozwigzania (produktowego
lub procesowego) mozliwego do wdrozenia w firmach, w tym w przedsie-
biorstwach produkcyjnych. Przyktadowe prace B+R to m.in. opracowanie
nowego lub znaczaco ulepszonego wyrobu, ustugi, technologii, produkcii,
przygotowanie prototypu doswiadczalnego, opracowanie pilotazowej
instalacji technologicznej, testy czy optymalizacja przedwdrozeniowa.
Jakie sg koszty kwalifikowane w ramach projektu?

Do dofinansowania kwalifikuja sie nastepujace koszty:

« wynagrodzenia pracownikéw naukowo-badawczych (zatrudnienie
na podstawie umowy o prace/ dzieto/ zlecenie),

«  podwykonawstwo (w tym ustugi merytoryczne zewnetrzne),

« koszty bezposrednie - takie jak zakup elementow do budowy proto-
typu instalacji, aparatura naukowo-badawcza i WNIP (amortyzacja
lub odptatne wykorzystanie), budynkii grunty (maks. 10%),

« pozostate koszty — np. materiaty, wynajem powierzchni, promocja,
audyt,

« koszty posrednie - np. wynagrodzenia kadry zarzadzajacej.

Jakie sg kluczowe kryteria wyboru do projektu?

Zgtoszenie do projektu nastepuje poprzez ztozenie odpowiednich doku-
mentéw aplikacyjnych. Do kluczowych kryteriéw nalezy fakt, iz rezultat
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musi charakteryzowac sie nowoscig (przynajmniej w skali polskiego rynku),
a Wnioskodawca musi dysponowac kluczowym zespotem badawczym
(w szczegdlnosci kierownikiem B+R), posiadajacym wiedze i doSwiadcze-
nie adekwatne do zakresu i rodzaju zaplanowanych prac.

Robogranty — wsparcie dla branzy meblarskiej

ya—e

Dotacja przeznaczona jest dla firm produkcyjnych z branzy meblarskiej,
ktére chcg dokonad robotyzacji, unowoczesni¢ produkcje i tym samym
sprostac¢ aktualnym oczekiwaniom rynku. Wsparcie udzielane bedzie
na zasadach pomocy de minimis. Wysoko$¢ dofinansowania wynosi 85%,
a maksymalna kwota wydatkoéw nie moze przekroczy¢ 1 min ztotych.

Kto moze ubiegad sie o wsparcie?

O Robogranty moga sie ubiegac firmy z branzy meblarskiej. Wsparcie do-
tyczy jedynie przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ na podstawie
kodu PKD 31 Produkcja mebli, w ramach ktérego wyrézniamy nastepujace
podklasy:

« 31.02.Z. Produkcja mebli kuchennych,
« 31.03.Z. Produkcja materacéw,
+ 31.09.Z. Produkcja pozostatych mebli.

Na co mozna przeznaczy¢ srodki?

Wsparcie w ramach projektu mozna przeznaczy¢ na zakup robotow

i unowoczesnienie produkgji. W ramach wsparcia mozliwe jest pokrycie

nastepujacych kosztow:

« nabycie, montaz, instalacja oraz uruchomienie robotéw przemystowych,

« nabycie, montaz, instalacja oraz uruchomienie maszyn i urzadzen
uzupetniajacych w stosunku do robotow przemystowych,
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« nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych niezbednych do insta-
lacji i integracji nabytych robotow i urzadzen z aktualnym parkiem
maszynowym.

Jakie sg warunki udziatu w konkursie?

Proces aplikacyjny skierowany jest wytacznie do firm z branzy meblarskiej
(kod PKD 31 i podklasy) i ma forme konkursu. Wzia¢ w nim moga przedsie-
biorstwa, ktdre przynajmniej w dwodch z trzech ostatnich zamknietych lat
obrotowych osiggnety przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 3 mln zt.

Termin naboru: nabdr rozpoczety.

Preferencyjne pozyczKi

Lz 7

Oprocz dofinansowan firmy produkcyjne moga skorzystac z preferencyj-
nych pozyczek. Czym sie réznig pozyczki preferencyjne od tradycyjnych
form finansowania? Przede wszystkim sg korzystniejsze dla przedsiebior-
cédw - posiadaja niskie oprocentowanie albo cechuija sie brakiem oprocen-
towania, a samo finansowanie zawierane jest na warunkach rynkowych
lub korzystniejszych niz rynkowe. Pozyczki tego rodzaju przeznaczone sg
dla szerokiego grona odbiorcow m.in. dla firm na roznych etapach rozwoju,
0s0b, ktdre chcg zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza itp. Srodki pochodzace
z pozyczek preferencyjnych moga by¢ przeznaczone m.in. na:

«  zakup srodkdéw trwatych, takich jak maszyny i urzadzenia,

« wdrazanie nowoczesnych technologii,

« realizacje nowych, innowacyjnych pomystow, a co za tym idzie — wpro-
wadzenie na rynek nowych ulepszonych produktow i ustug,

« inwestycje zwigzane z rewitalizacja, termomodernizacja i zastosowa-

niem odnawialnych Zrédet energii w przedsiebiorstwach, wielorodzin-

nych budynkach mieszkalnych i sektorze publicznym,

biezaca dziatalnos¢ gospodarcza z zapewnieniem ptynnosci finansowej.
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Pozyczek udzielaja profesjonalne instytucje finansujace wspdtpracujace
7 BGK, tj. fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe, banki spotdziel-
cze i komercyjne, fundacje i stowarzyszenia.

Aktualnie dostepne rodzaje pozyczek preferencyjnych oraz form
wsparcia dla firm produkcyjnych:

« pozyczka ptynnosciowa,
«  pozyczka rozwojowa,

« pozyczka obrotowa,

« pozyczka energetyczna,

« pozyczka ,Re-aktywacja”,
« kredyt technologiczny.

Pozyczka ptynnosciowa

Wsparcie skierowane do firm z sektora MSP (mikro, mate i $rednie przed-
siebiorstwa) z rejonu catej Polski, ktdre zostaty dotkniete negatywnymi
skutkami epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2, rosyjska agresja wo-
bec Ukrainy lub/ i dotkliwie odczuty wzrosty kosztéw produkgji/ kosztow
biezacej dziatalnosci w zwigzku ze wzrostem cen energii lub surowcow.
Dzieki pozyczce firmy maja szanse na optacenie biezgcych zobowiazan
i odzyskanie ptynnosci finansowej.

Jakie sg warunki uzyskania pozyczki?

O pozyczke ptynnosciowa moga sie ubiegad firmy z catej Polski. Wysoko$¢
wsparcia wynosi do 1 mln zt*. Ogdlne warunki pozyczki to:

« oprocentowanie: 0%,

«  brak wktadu wtasnego,

« maksymalny okres sptaty: 72 miesiace,

« karencja: 6 miesiecy,

« zasieg: ogbdlnopolski,

« przeznaczenie: dla mikro, matych i Srednich firm.
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Na co mozna przeznaczy¢ srodki?

Srodki w ramach pozyczki ptynno$ciowej mozna przeznaczyé:
na biezaca dziatalnosc¢ firmy — m.in.:

« wynagrodzenia pracownikow,

« sptate rat kredytow i leasingdw,

«  koszty najmu,

« zatowarowanie,

« po6tprodukty,

« optacenie kontrahentéw.

+ nacele inwestycyjne (maksymalnie w 40%).

Termin naboru: prognozowany na styczen 2023 r.

Pozyczka rozwojowa

Pozyczka rozwojowa przeznaczona jest dla firm z wojewddztwa dolnosla-
skiego, ktdre chcg zwiekszyc zastosowanie innowacji w przedsiebiorstwie
i przyczynic sie do zwiekszenia konkurencyjnosci.

Jakie sg warunki uzyskania pozyczki?

Kwota wsparcia w ramach pozyczki rozwojowej moze wynies¢ do 1 min zt.

Ogdlne warunki pozyczki to:

« oprocentowanie: od 7,17% (oprocentowanie ustalane na podstawie
stopy bazowej - moze ulec zmianie),

« brak wktadu wtasnego,

« maksymalny okres sptaty: 84 miesiace,

« karencja: 6 miesiecy,

« zasieg: wojewodztwo dolnoslaskie,

« przeznaczenie: dla mikro, matych i Srednich firm.

Na co mozna przeznaczy¢ srodki?

W ramach instrumentu finansowane beda przedsiewziecia zwiekszaja-
ce zastosowanie innowacji w przedsiebiorstwach (MSP), przedsiewzie-
cia rozwojowe i inwestycje przedsiebiorstw (MSP) przyczyniajace sie
do zwiekszenia ich konkurencyjnosci, przedsiewziecia majace na celu
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przywrdcenie ptynnosci ograniczonej lub catkowicie utraconej wskutek
epidemii COVID-19.

Termin naboru: nabér rozpoczety.

Pozyczka obrotowa

Pozyczka obrotowa to wsparcie przeznaczone dla firm z sektora MSP
(mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa) z wybranych gmin wojewddztwa

dolnoslaskiego (spis gmin).

Jakie sg warunki uzyskania pozyczki?

Kwota pozyczki do 300 000 zt. Ogdlne warunki pozyczki to:

« oprocentowanie: od 7,77%" (oprocentowanie ustalane na podstawie
stopy bazowej - moze ulec zmianie),

« okres sptaty: 36 miesiecy,

« zasieg: wybrane gminy z woj. dolnoslaskiego,

« przeznaczenie: dla mikro, matych i srednich firm.

Na co mozna przeznaczy¢ srodki?

Srodki w ramach pozyczki obrotowej mozna przeznaczy¢ na wydatki
biezace (z wytaczeniem naktaddw na rzeczowe aktywa trwate, wartosci
niematerialne i prawne).

Termin naboru: nabdr rozpoczety.

Pozyczka energetyczna

Pozyczka energetyczna przeznaczona jest dla firm z wojewddztwa wielko-
polskiego i umozliwia gteboka modernizacje obiektéw - w tym wymiane
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lub modernizacje zrédet energii, majaca na celu zwiekszenie efektywnosci
energetycznej poprzez zmniejszenie strat ciepta oraz zmniejszenie zuzycia
energii elektrycznej, z ewentualnym uwzglednieniem OZE.

Jakie sg warunki uzyskania pozyczki?

Z pozyczki moga skorzystac firmy z wojewddztwa wielkopolskiego. Kwota
pozyczki nie moze przekroczy¢ 1 min zt. Ogdlne warunki pozyczki to:

« oprocentowanie state: od 0,5%,

« brak wktadu wtasnego,

« maksymalny okres sptaty: 10 lat,

« karencja: do 12 miesiecy,

« zasieg: wojewodztwo wielkopolskie,

« przeznaczenie: dla mikro, matych i Srednich firm.

Na co mozna przeznaczyc srodki?

Srodki w ramach pozyczki energetycznej moga by¢ przeznaczone
na wspieranie przedsiewzie¢ w zakresie gtebokiej modernizacji energe-
tycznej obiektow, w tym:

« ulepszenie, w wyniku ktérego nastepuje zmniejszenie zapotrzebowania
na energie koncowa dostarczang do budynku na potrzeby ogrzewania
i przygotowania cieptej wody uzytkowej,

« wykonanie przytacza technicznego do scentralizowanego zrodta
ciepta, w zwiazku z likwidacja lokalnego zrodta ciepta,

« wymiana lub modernizacja Zrédta energii w celu zmniejszenia strat
ciepta oraz zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej,

+ inwestycje w urzadzenia do ogrzewania z zastrzezeniem, ze finanso-
wanie w OZE oraz w kotty spalajace biomase lub ewentualnie paliwa
gazowe jest mozliwe jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypad-
kach, jako element projektu lub podtaczenie do sieci cieptowniczej
nie jest uzasadnione ekonomicznie,

« modernizacja systemu wentylacji lub klimatyzacji skutkujaca zmniej-
szeniem strat ciepta,

«  wymiana o$wietlenia oraz innych urzadzen elektrycznych stanowiacych
wyposazenie budynku,

« zastosowanie technologii efektywnych energetycznie w przedsiebior-



Jak wykorzystac dotacje i dofinansowanie, aby zwieksza¢ efektywnos$¢ proceséw biznesowych?

stwie, w tym modernizacje i rozbudowe linii produkcyjnych na bardzie;
efektywne energetycznie.

Termin naboru: nabér rozpoczety.

Pozyczka ,,Re-aktywacja”

Pozyczka przeznaczona jest dla firm z wojewddztwa wielkopolskiego,
z sektora MSP. Dzieki wsparciu mozliwe jest pozyskanie do 500 000 zt,
ktore moze byc przeznaczone na finansowanie inwestycji w zakresie kry-
zysowych dziatan naprawczych w kontekscie COVID-19.

Jakie sg warunki uzyskania pozyczki?

7 tej pozyczki moga skorzystac firmy z wojewoddztwa wielkopolskiego.
Ogdblne warunki pozyczki to:

« oprocentowanie state: 0,5% stopy bazowej,

« brak wktadu wtasnego,

« maksymalny okres sptaty: do 84 miesiecy,

+ karencja: do 3 miesiecy,

« zasieg: wojewddztwo wielkopolskie,

« przeznaczenie: dla mikro, matych i Srednich firm.

Na co mozna przeznaczy¢ srodki?

Srodki w ramach pozyczki ,Re-aktywacja” mogg by¢ przeznaczone

na finansowanie inwestycji w zakresie kryzysowych dziatan naprawczych

w konteks$cie COVID-19 prowadzace w szczegdlnosci do:

« uelastycznienia profilu dziatalnosci firm poprzez wzmocnienie ich
dziatalnosci inwestycyjnej prowadzacej do wdrazania innowacji pro-
duktowych i ustugowych

lub

« wzmocnienia ptynnosci finansowej przedsiebiorstw celu przeciwdzia-
tania, zapobiegania i tagodzenia negatywnych skutkéw wywotanych
epidemia.

Termin naboru: prognozowany styczen 2023.
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Kredyt technologiczny

To wsparcie dla przedsiebiorstw polegajace na zwiekszeniu potencjatu
innowacyjnosci przedsiebiorstw. Kredyt technologiczny ma na celu
udzielenie pomocy przedsiebiorstwom wdrazajacym nowe rozwiazania
technologiczne, dzieki ktorym powstana nowe lub znaczgco ulepszone
produkty, ustugi lub procesy. W ramach pozyskanych srodkéw mozliwa
jest sptata kredytu technologicznego udzielonego przez bank kredy-
tujacy. Wysoko$¢ wsparcia opiera sie na mapie pomocy regionalnej
i wynosi od 30-70%.

Kto moze ubiegad sie o wsparcie?

Kredyt technologiczny przeznaczony jest dla firm z sektora MSP (mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw), ktére planuja wdrozy¢ technologie
z zakresu prawa wtasnosci przemystowej, wynikdéw prac rozwojowych,
wynikow badan aplikacyjnych czy nieopatentowanej wiedzy technicznej.

Jakie sg koszty kwalifikowane w ramach projektu?

W ramach kredytu technologicznego mozna m.in. zakupic lub wytworzy¢
Srodki trwate (w tym np. koszty transportu czy montazu), mozna zakupic
roboty i materiaty budowlane niezbedne do budowy, rozbudowy lub
adaptacji budynkéw, lubich czesci, zakupi¢ nieruchomosci zabudowane
i niezabudowane, naby¢ wartosSci niematerialne i prawne. Kredyt tech-
nologiczny umozliwia takze poniesienie kosztéw zwigzanych z najmem
lub dzierzawa gruntéw, budowli lub ich czesci, poniesienie wydatkéw
na ustugi doradcze lub na koszty uzyskania patentow.
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Jak samodzielnie szuka¢ programow
dotacyjnych i dofinansowan?

ya—e

Dotacje to dobry sposdb na sfinansowanie projektow zwigzanych z cyfry-
zacja, poniewaz zwykle pozwalaja na pokrycie czesci, a czasem wiekszo-
Sci kosztow przedsiewziec. Dzieki temu firma moze zainwestowac wiecej,
niz poczatkowo planowata, poniewaz przez refundacje budzet nie jest
az tak ograniczany. Zewnetrzne finansowanie moze okazac sie szczegélnie
przydatne w czasach recesji. Mierzac sie ze spadkiem popytu i rosnacymi
kosztami, trudno znalez¢ Srodki na innowacje. Dotacje i dofinansowania
moga umozliwi¢ inwestycje w projekty cyfryzacji nawet w okresach re-
cesji. Takie inwestycje moga obejmowac wiele réznych branz i projektow,
dlatego, jesli masz dobry pomyst na rozwdj, ale ogranicza Cie kwestia
finansowa, to warto postarac sie o dotacje.

Masz juz informacje na temat programow dotacyjnych i preferencyjnych
pozyczek, z ktorych aktualnie mozna skorzystac. Co, jesli nie zdazysz apli-
kowad na ktérys z nich lub bedziesz potrzebowat sSrodkow w pdzniejszym
terminie? Ponizej kilka rad, w jaki sposdb samodzielnie szukac programéw
dotacyjnych oraz dofinansowan:

« sprawdz wyszukiwarki rzadowe - np. funduszeeuropejskie

« obserwuj strony gtownych instytucji udzielajgcych wsparcia np. PARP,
NCBIR czy instytucje regionalne,

« sprawdzajinformacje na stronach firm doradczych - czesto znajdziesz
tam publikacje o najnowszych konkursach.

PrzekazaliSmy dawke wiedzy dotyczaca aktualnych programéw dotacyj-
nych i preferencyjnych pozyczek, warto jednak nadmienic, iz z poczatkiem
2023 r. powinny pojawic sie nowe projekty i polecamy je Sledzi¢. Jesli nie
z aktualnej perspektywy, to moze z poczatkiem kolejnego roku znajdzie
sie atrakcyjny dla Panstwa firmy program. Warto by¢ na biezaco.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/?utm_source=Google&utm_medium=Search&utm_campaign=MFiPR_MG…
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