o wdrozenie systé’m u}P
w firmie produkcyjnej

www.sente.pl




e-book

Geneza publikacji

Wiele firm z branzy produkcji poszukuje rozwigzan, ktére pomoga zopty-
malizowac prace, wyeliminowad marnotrawienie surowcdw i 0szczedzic
zasoby finansowe. Cyfryzacja proceséw produkcyjnych przy wykorzysta-
niu systemu ERP jest dobrym sposobem, aby zrealizowac te cele.

Niezaleznie od tego, czy dopiero poszukujesz pierwszego rozwigzania
ERP, czy planujesz zamienic¢ obecne oprogramowanie na nowe, na pewno
istnieje wiele kwestii, ktore wydaja sie niejasne. Byé moze pojawity sie
nawet watpliwosci. Nie powinno Cie to martwi¢ - to naturalne przed tak
waznym przedsiewzieciem.

Aby dobrze przygotowad sie do wdrozenia systemu ERP w firmie pro-
dukcyjnej, warto zadac sobie odpowiednie pytania na kazdym etapie
- przed, w trakcie oraz po implementacji rozwigzania. Kazde z nich dotyczy
kluczowych aspektéw, o ktorych nalezy pamietad w trakcie prowadzenia
projektu, wyboru oraz wdrozenia rozwigzan ERP. Mozesz zatem potrak-
towac je jako checkliste — aby mie¢ pewnos¢, Ze o niczym nie zapomnisz
i wezmiesz pod uwage nawet najdrobniejsze szczegoty.

W tej publikacji, poza pytaniami, znajdziesz takze wyjasnienie i geneze
kazdego z nich. Co sprawia, ze s3 istotne i dlaczego wtasnie na te kwe-
stie nalezy zwréci¢ uwage? Kazde z nich moze by¢ pomocne, jesli chcesz
wdrozy¢ w swojej firmie produkcyjnej system, ktory bedzie idealnie od-
powiadat na problemy, z ktorymi zmaga sie Twoja organizacja.

Patroni materiatu

q:;- myERP.pl EEHE;}H; W. |J| e \ Gosvoonn |productinn

ELEKTRONICZME] manager




Spis tresci

Przed wdrozeniem

Czy wiesz, jaki jest koszt Twojej produkgji?

Czy w Twoim przedsiebiorstwie czesto zdarzaja sie pomytki

w procesie produkcji?

Czy wiesz, na jakich etapach procesu produkcji marnujesz surowce?
Jak zarzadzasz zapasem materiatowym?

Czy zdarza Ci sie przyjmowac za duzo zlecen, ktorych w efekcie
nie jestes w stanie wykonac?

Czy Twoja produkcja zatrzymuje sie z powodu braku surowcow?
Czy zdarzaja sie sytuacje, w ktorych w trakcie produkgji okazuje sie,
ze jest za mato materiatu, co skutkuje przestojami?

Jak trafnie przewidujesz zapotrzebowanie na Twoje produkty?
Jak zorganizowana jest kompletacja zestawdw w Twojej firmie?
Jak opracujesz plan i koncepcje wdrozenia?

Co chcesz osiagnac dzieki wdrozeniu? Jak zdefiniujesz cele?

Co wymaga wiecej wysitku Twoich pracownikéw: trzymanie sie
obecnego systemu, czy zmiana na nowy?

Jakiego rodzaju rozwigzania ERP potrzebujesz?

W jaki sposob planujesz pokryc¢ koszty wdrozenia?

Kiedy planujesz uruchomienie nowego systemu?

Jak stworzysz zespot projektowy?

Jak zakomunikowac zmiany pracownikom?

Czego unikad, aby projekt zakonczyt sie powodzeniem?

llu uzytkownikdéw w Twojej firmie bedzie korzystac z systemu?
Jak sobie radzisz z duza liczba zamdwien sptywajacych na raz?
Czy wiesz, z jakich systemdw korzysta konkurencja?

Czy Twoja firma jest dostosowana do nagtych zmian?
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W trakcie wdrozenia

Czy wybrany przez Ciebie dostawca traktuje Cie jak partnera?
Jak zabezpieczysz swojg infrastrukture przed cyberatakiem?
Co zrobi¢, jesli budzet projektu zostanie przekroczony

w trakcie wdrozenia?

Po wdrozeniu

Czy uruchomiony system spetnia Twoje oczekiwania?
Jak oceniasz przebieg projektu?
Czy po wdrozeniu zauwazasz jeszcze jakies zmiany, ktore

potrzebujesz wdrozy¢?
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Przed wdrozeniem

Podjecie decyzji o wdrozeniu nowego oprogramowania i wybor do-
stawcy to bardzo wazne kwestie. W koficu system ERP to cyfryzacja
i optymalizacja pracy w catej organizacji. Bedzie miat wptyw na przebieg
catego procesu produkcyjnego w kolejnych latach. Na maksymalizacje
zyskow, minimalizacje strati eliminacje marnotrawstwa na wielu polach.
By¢ moze nawet na liczbie zatrudnionych oséb w firmie lub zmiany po-
dejscia do sposobu, w jaki funkcjonuje Twoje przedsiebiorstwo. Dlatego
jeszcze przed implementacja nalezy skupic sie na kluczowych kwestiach

i doktadnie sie do niej przygotowac.
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Czy wiesz, jaki jest koszt
Twojej produkc;ji?

Czy zmagasz sie z brakiem wiedzy na temat doktadnego kosztu produk-
cji w Twojej firmie? Moze sie on rézni¢ z godziny na godzine, gdyz sktada
sie na niego wiele czynnikéw: zatrudnienie, zmienno$¢ cen surowcdw,
czy eksploatacja. Trudno przez to doktadnie oszacowac koszty pono-
szone przez firme w procesie produkcji. W wyniku tego moze wydarzy¢
sie sytuacja, w ktorej sprzedajesz towar za cene nizsza, niz jego war-
tos¢. Inwestycja w oprogramowanie dedykowane firmom produkcyjnym
pozwoli przypisac bezposrednie dziatania i ich koszty do konkretnych
procesow wytwadrczych.

Rozwigzanie ERP do zarzadzania produkcjg powinno na biezgco dostar-

czac raporty i informacje dotyczace rentownosci wytwarzanych towarow.

Dzieki temu, jesli zauwazysz, ze niektore z nich sa nieoptacalne, mozesz
z nich zrezygnowad, lub urentownic je.

Ponadto system powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia kalkulacji, w ktorych
wylistowane bedga sktadniki kosztowe i ich podsumowania. Taka funkcja
umozliwi zbadanie wptywu wszystkich czynnikow na kofcowa cene wy-
robu. Posiadajac tego rodzaju informacje, zapobiegniesz sprzedawaniu
gotowych produktow ponizej kosztu wytworzenia ich.




e-book

Czy w Twoim przedsiebiorstwie
czesto zdarzajg sie pomyt1ki
w procesie produkc;ji?

W firmie produkcyjnej pomytki nie sa niczym niecodziennym. Cze$¢ pra-
cownikow ma wysoka efektywnosc, a czes¢ nizsza. Niektére maszyny
powoduja straty, na innych zdarza sie to rzadko. W przypadku kompletacji
zestawow tatwo o pomytke - np. dodanie nieprawidtowych detali. Jednak
warto zidentyfikowac najstabsze ogniwa i wyeliminowac je. Kazda pomyt-
ka to potencjalna utrata klienta lub marnotrawstwo surowcow i zasobow.

Pamietaj, ze odpowiednie oprogramowanie ERP dla branzy produkgji

wykorzystuje algorytmy badajgce efektywnos¢ oraz jakos$¢ procesow

w organizacji. Przygotowujac sie do wdrozenia, wybierz system, ktory
pomoze wyeliminowac pomytki niezaleznie od tego, na ktérym etapie
procesu wytwarzania wystepowaty. Dzieki temu poprawi sie produktyw-
nosSC Twojego przedsiebiorstwa. Klienci z kolei beda zadowoleni, ze ich
zamowienia docieraja do nich bez pomytek i na czas.
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Czy wiesz, na jakich etapach
procesu produkcji marnujesz surowce?

Powszechnym problemem firm z branzy produkcji jest zuzywanie wieksze]
ilosci surowcdw, niz powinny. Dzieje sie tak, gdyz wiele z nich marnuje
materiat poprzez zte i nieefektywne zarzadzanie nim. To z kolei przyczy-
nia sie do narazania przedsiebiorstwa na ponoszenie kosztow zakupu
dodatkowych pétproduktdw, a takze opdznienia w stworzeniu koncowe-
go towaru. Jednak trudno jest zorientowac sie, na jakim etapie procesu
wytwarzania wykorzystuje sie zbyt duzo surowca, jesli nie posiada sie
odpowiednich narzedzi. Dlatego rozwiazanie ERP musi by¢ wyposazone
w modut umozliwiajgcy badanie efektywnosci realizowania produkcji
zgodnie z wczesniej przyjetymi zatozeniami.

Aby ulepszy¢ sam proces wytwarzania i ograniczy¢ marnowanie surow-
cow, system ERP powinien regularnie dostarczad raporty analizujgce wy-
korzystania surowca. W ten sposob otrzymasz informacje, ktore wskazg,

na jakim etapie produkcji nalezy sie skupic, aby zminimalizowac problem.

Przy wyborze oprogramowania zwroc réwniez uwage na to, czy raportu;
ono braki i okresla powdéd ich powstawania. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci
przeanalizowad, co jest najczestsza przyczyna - wadliwy materiat, btad
pracownika - i ja wyeliminowac.
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Jak zarzadzasz zapasem
materiatowym?

Zarzadzanie zapasami materiatu moze sie rozni¢ w zaleznosci od modelu
biznesowego danego przedsiebiorstwa. Przyktadowo, firma, ktora wy-
twarza meble tapicerowane, do danej komisji produkcyjnej bedzie uzna-
wata za istotne uzycie tkaniny z tej samej partii. Dzieje sie tak, poniewaz
proces zwigzany z barwieniem tkanin nie jest idealnie powtarzalny, wiec
moze sie ona rozni¢ odcieniem, pomimo tego samego koloru. Tak wiec
w przypadku tej organizacji, system ERP powinien ewidencjonowac plano-
wane wykroje i kontrolowac proces szycia — aby uniknag¢ przypadkowego
zszywania tkanin, ktére zostaty wykrojone pod inne komisje produkcyjne.
W zaleznosci od branzy specyfika zarzadzania zapasami oraz potrzeby
w tym zakresie moga by¢ inne. Wptywaja one bezposrednio na zakres
funkeji systemu, ktérego wdrozenie masz w planach.

Przed decyzja o wyborze konkretnego rozwigzania ERP doktadnie prze-
analizuj to, w jaki sposob zarzadzasz zapasami surowcow. Dzieki temu

tatwiej bedzie przedstawi¢ problematyke wyzwan, z ktérymi mierzysz

sie w tym obszarze, wybranemu dostawcy, ktory z kolei lepiej dopasuj
oprogramowanie do Twojej firmy i uwzgledni jej specyfike.
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Czy zdarza Ci sie przyjmowac
za duzo zlecen, ktérych w efekcie
nie jestes w stanie wykonac?

Btad, ktory zdarza sie popetnia¢ nawet najbardziej doswiadczonym
firmom, to przyjmowanie zbyt wielu zlecen, ktérych nie da sie zrealizowac.
Z kolei, jeslijuz sie uda, to najczesciej z duzym opdznieniem, co wptywa
na wizerunek firmy i niechec klientow do ponownego skorzystania z jej
ustug. Jednak przyjmowanie mniejszej liczby zamowien tez nie jest naj-
lepszym wyborem, poniewaz nie pozwala na wykorzystanie petnego
potencjatu przedsiebiorstwa. Kluczowym elementem jest stworzenie
planéw produkeji dostosowanych do okolicznosci, dostepnosci surowcow,
maszyn, a takze liczby Twoich pracownikdw. Wazne jest takze zapotrze-
bowanie na towar.

Wybierajgc system ERP, zwrdé uwage na to, czy rozwigzanie, ktore roz-
wazasz, pozwoli efektywnie zaplanowac proces wytwarzania produktéw.
Odpowiednie oprogramowanie obejmie wszystkie wyzej wymienione
cechy, a takze uwzgledni gorace okresy sprzedazowe, takie jak np. Black

Friday czy Swieta. Klienci i kontrahenci otrzymaja zamowienie na czas.
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Jak przebiega proces planowania
zapasow surowca w Twojej firmie?

Planowanie zapaséw surowcow w firmie produkcyjnej moze stanowic
nie lada wyzwanie. Za przyktad weZmy branze meblarska: jeden mebel
moze by¢ wytworzony z wielu réznych materiatéw - tkanina, drewno,
metal. Szczegblnie przy zamowieniach na duza skale, caty proces potrafi
bardzo skomplikowad prace oséb z dziatu zaopatrzenia. System ERP po-
maga w efektywnym planowaniu dzieki statemu monitorowaniu pozo-
statych zapaséw. Dostarczajac informacje o stanach magazynowych dla
poszczegblnych produktéw, pomoze uniknagd sytuacji, w ktdérych braknie
surowca. Ponadto precyzyjne dane pomagaja unikna¢ marnotrawienia
poprzez zakup zbyt duzej jego ilosci.

Ostatnie lata nie byty najtatwiejsze. Zrywanie tancuchdw dostaw, kryzysy
gospodarcze, braki podzespotow i rosnace ceny surowcdw spowodowaty
spore problemy wsrod firm produkeyjnych. Aby by¢ lepiej przygotowanym
na takie trudne sytuacje w przysztosci, wykorzystaj rozwigzanie ERP do
bardziej precyzyjnego planowania oraz zachowania ciagtosci produkcji.
Podczas procesu wyboru zwro¢ uwage, aby system dawat Ci jak najwieksze
mozliwosci w zakresie dynamicznego prognozowania zasobdw. Osig-
gniesz lepsze efekty, a Twoje przedsiebiorstwo bedzie bardziej konku-

rencyjne i niespodziewane kryzysy nie wptyna na jego produktywnosc.
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Czy Twoja produkcja zatrzymuje
sie z powodu braku surowcow?

Czasami niektore firmy spotykaja sie z problemem zwigzanym z niedo-
szacowaniem ilosci surowcéw potrzebnych do produkcji. O ile materiaty
sg dostepne u Twojego zaufanego dostawcy, zamowienie dodatkowe;
partii nie powinno stanowic problemu. Jednak w momencie, gdy ich
brakuje, zaczynaja sie schody. Porownywanie ofert w poszukiwaniu tej
najkorzystniejszej, czy szukanie zamiennikow? Zbyt dtugie zastanawianie
sie nad decyzja moze spowodowac przestdj na produkgji, a to z kolei
stwarza zagrozenie niewywiagzania sie z umowy. Firma moze zostac ob-
ciazona karamiza opdznienia. Dlatego system ERP, oprécz precyzyjnego
planowania zasobow, podpowiada zamienniki, ktore sg przystosowane
do wykorzystania ich w produkgiji.

Aby przyspieszy¢ proces produkcji i wyeliminowac sytuacje opisane po-
wyzej, przy wyborze dostawcy ERP warto spytac o doswiadczenie w roz-

wigzywaniu takich problemdéw. By¢ moze inna firma, ktéra zdecydowata

sie na wdrozenie, przezywata podobne trudnosci. Dostawca z do$wiad-
czeniem bedzie w stanie lepiej dopasowac rozwigzanie do Twoich po-
trzeb. Pomaga ono $ledzi¢ stan zapasow i zamawiac je z wyprzedzeniem.
Przetozy sie to rowniez na oszczednosci finansowe, poniewaz przestaniesz
zamrazac kapitat w nadmiernych zapasach surowcéw.
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Jak trafnie przewidujesz
zapotrzebowanie na Twoje produkty?

Czy zdarza Ci sie wyprodukowac zbyt mato asortymentu? Lub przeciwnie,
wytwarzasz nadmiar towardw, ktére pdzniej zalegajg w magazynie? Aby
trafnie oszacowac zapotrzebowanie na wytwarzane produkty, warto
mie¢ dostep do zestawien sprzedazy z zesztych miesiecy. Moze sie ono
zmieniac, w zaleznosci od sezonu, panujgcych trendéw, lub wielu innych
czynnikéw. Jesli produkujesz zimowa odziez, prawdopodobnie na jesien
sprzedaz zaczyna sie zwiekszac, a wiosng zmniejszac. Jednak niektére
organizacje produkujg bardzo specyficzne towary, na ktore popyt jest
mniej regularny i trudno go przewidziec.

Dobry system ERP to taki, ktéry pomoze przewidzie¢ zapotrzebowanie
z gbry na podstawie danych z poprzednich okreséw. Informacje te zostang
nastepnie wykorzystane w procesie zakupu surowcow oraz produkgji. Je-
zeli wystapia jakie$ problemy w tancuchu dostaw, rozwiazanie uwzgledni
je w przysztosci — minimalizuje sie wiec ryzyko powtdrki tych samych

sytuacji. Jesli wiec w Twoim przedsiebiorstwie przewidywanie zapotrze-

bowania nie nalezy do tatwych zadan, na etapie wyboru systemu ERP
warto sprawdzi¢, ktore z rozwiazan skutecznie wesprze Cie w tym zakresie.
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Jak zorganizowana jest kompletacja
zestawow w Twojej firmie?

Niektore firmy produkuja zestawy sktadajace sie z kilku lub kilkunastu
produktéw. Personalizowane komplety zawierajace asortyment w wielu
kolorach, stylach, wykonane z réznych materiatow, moga pozniej stanowic
zrédto pomytek przy wytwarzaniu i kompletowaniu zamoéwienia. Moze
sie to przektadad na wydtuzenie czasu produkcji, szczegdlnie w trakcie
pikow sprzedazowych.

Odpowiednie oprogramowanie ERP dla firmy produkcyjnej umozliwia
przygotowywanie takich zestawdw, ktére najczesciej sa zamawiane przez
klientéw. Wybierajac dostawce, dowiedz sie, czy w jego systemie konfi-
guracja produktow moze zostaé dostosowana do biezgcego zapotrzebo-

wania. Przetozy sie to na oszczedno$c¢ czasu produkcji oraz péZniejszego

kompletowania zamowien.
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Jak opracujesz plan
| koncepcje wdrozenia?

Nie musisz od razu mie¢ gotowe] koncepcji wdrozenia. Zostanie ona
opracowana z dostawca w trakcie sprintu analitycznego. Ma on na celu
sformutowane celéw projektu i jego miernikdw, a takze rozpisanie szcze-
gbtowego planu wdrozenia. Nastepnie na podstawie harmonogramu
realizowane sg prace zwigzane z implementacja. Etap ten stuzy zwery-
fikowaniu potrzeb oraz celow, ktére ma objac i zrealizowaé wdrozenie
rozwigzania. W tym procesie kluczowe jest otrzymanie wsparcia i part-
nerstwa ze strony dostawcy.

Najwazniejszym celem sprintu analitycznego jest zdefiniowanie zato-
zen projektu i sposobow ich realizacji wraz z miernikami oraz spisanie
szczegbtowego planu wdrozeniowego. Ponadto jest to pierwszy mo-
ment, gdy nastepuje przedstawienie zespotu po stronie firmy, ktora
wdraza oprogramowanie i 0s6b zaangazowanych w przedsiewziecie
po stronie klienta. Wszystkie elementy projektu powinny zostaé zawarte
w harmonogramie, ktory nastepnie bedzie podstawa realizacji prac.

Im wiecej szczegdtowych informacji zostanie oméwionych i ustalonych
podczas sprintu analitycznego, tym skuteczniej bedziesz w stanie ocenic
przebieg projektu oraz jego efekty, gdy oprogramowanie zostanie juz

wdrozone. Zaréwno cele biznesowe, lista modutow oraz funkgji, w ktore

zostanie wyposazony system, jak i wycena wraz z dodatkowymi kosztami,
powinny znalez¢ sie w podsumowaniu sprintu analitycznego.
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Co chcesz osiggnac dzieki wdrozeniu?
Jak zdefiniujesz cele?

Wiesz juz, ze potrzebujesz nowego rozwigzania w firmie. Takiego, ktére
zoptymalizuje procesy. No wtasnie - ktére procesy? Co konkretnie chcesz
usprawnic? Niestety, odpowiedz ,wszystko” tak naprawde nic nie mowi.
Aby dobrze przeprowadzi¢ wdrozenie, musisz sformutowac jego cele.
W przeciwnym razie trudno bedzie zmierzy¢ efekty i sprawdzic, czy im-
plementacja systemu ERP przyniosta Twojej organizacji korzysci.

Najwazniejsze pytanie, jakie powinna postawi¢ sobie osoba przygotowu-
jaca sie do transformacji cyfrowej, brzmi , Jaki jest cel tego wdrozenia?”.
Bez tego tatwo ponies¢ kleske i wydac pienigdze na oprogramowanie,
ktére niewiele zmieni w firmie. Wiele organizacji przed implementacja
nowego rozwigzania, tworzy mape proceséw i na jej podstawie okresla
cele biznesowe. Dzieki mapowaniu mozna dostrzec stabe punkty, a wtedy
celem bedzie ich usprawnienie.

Zaczynajac od ustalenia celu wdrozenia i okreslenia miernikow jego re-
alizacji, zwiekszasz swoja szanse na powodzenie projektu. Ponadto bez
wyznaczenia ich, nie bedziesz w stanie sprawdzi¢, czy implementacja
przynosi oczekiwane skutki. Przy wyznaczaniu celdéw warto skorzystac

z pomocy 0séb, ktdre maja doswiadczenie w tego rodzaju przedsiewzieciu

- np. project manager. Mozesz takze skorzystac np. z metody SMART, ktéra
pozwala na ustalenie konkretnych, tatwych do zmierzenia i okreslonych
w czasie celéw.



https://sente.pl/blog/5-najczesciej-popelnianych-bledow-przy-wyborze-systemu-erp/
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Co wymaga wiecej wysitku Twoich
pracownikow: trzymanie sie obecnego
systemu, czy zmiana na nowy?

Jesli nie przekonuje Cie do konca wdrozenie nowego rozwiagzania lub
uwazasz, ze ta potrzeba nie jest jeszcze palgca - pomysl nad tym, co
wiecej kosztuje. Nowy system to spory wydatek, ale czy dotychczasowe
programy lub narzedzia, z ktérych korzysta firma, sa lepszym wyborem?
Inwestycja w ERP to optymalizacja pracy w Twojej organizacji. Wiele czyn-
nosci jest automatyzowanych, co oznacza, ze pracownicy beda mogli
wykonywad wiecej zadah w tym samym czasie. Nie musisz wiec zatrudniac
dodatkowych osob, aby zwiekszy¢ produktywnosé w przedsiebiorstwie.

Wiele firm opiera swoje dziatanie na sprzecie i oprogramowaniu sprzed
lat, ktére nie sg obecnie tak efektywne, jak nowoczesne maszyny i sys-
temy. To problem, ktory generuje niepotrzebne wydatki i przyczynia sie
do wielu btedow. By¢ moze faktycznie rozwiazanie ERP nie jest Ci w tym
momencie potrzebne i mozesz poczekac jeszcze kilka miesiecy. Jednak

aby to stwierdzi¢, potrzebujesz doktadnego wyznaczenia celow imple-

mentacji. Pomoze Ci oszacowac, co bedzie bardziej optacalne dla Twoje;
organizacji — nowy system, czy utrzymywanie starego.
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Jakiego rodzaju rozwigzania
ERP potrzebujesz?

Jesli nie posiadasz zadnego doswiadczenia z rozwigzaniami ERP, mozesz
nie wiedzie¢, ze dziela sie one na dwa typy: gotowe oraz dedykowane.
Ten pierwszy wdrozysz zdecydowanie szybciej, a dzieki uniwersalnosci,
jego koszt jest stosunkowo nizszy. Jednak zwykle nie ma mozliwosci
rozbudowy ani dopasowania do potrzeb konkretnej firmy, wiec efekty
moga by¢ mniej spektakularne, niz w przypadku tego drugiego rodzaju.
Z kolei system dedykowany jest bardziej elastyczny. Lepiej wspiera proce-
sy organizacji, poniewaz mozna go dopasowac i rozbudowac o potrzebne
moduty. Jednak wigze sie to z dtuzszym czasem wdrozenia oraz wysokimi
kosztamiimplementacji. Przed rozpoczeciem projektu warto zastanowic
sie, ktory lepiej odpowie na specyfike Twojego przedsiebiorstwa i pomoze
zrealizowac zatozone cele.

Jesli procesy biznesowe Twojej firmy réznig sie od standardow w branzy

produkcyjnej, to pamietaj o tym, ze rozwigzanie powinno byc na tyle
elastyczne, aby moc je wspieraé. By¢ moze uda sie jednak ,,zmiescic”
sposob dziatania Twojego przedsiebiorstwa w gotowym systemie ERP
lub lekko je zmodyfikowac. Ponadto pamietaj o tym, ze w przysztosci Twoja
organizacja moze rozwingc sie w kierunku, o ktorym wtym momencie nawet
nie myslisz. Czy oprogramowanie, ktore wybierzesz, bedzie miato mozliwos¢
rozbudowy, lub zaprojektowania dodatkowych modutéw, odpowiadajacych
nowemu profilowi dziatalnosci?
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W jaki sposob planujesz pokryé
koszty wdrozenia?

Koszt wdrozenia oprogramowania ERP to zwykle duza inwestycja. Jednak
idzie za nim poprawa efektywnosci w firmie, zwiekszenie optymalizacji
procesow, a takze wiele innych korzysci. Na poczatku nalezy wiec zasta-
nowic sie, w jaki sposob pokryc¢ koszty implementacji. By¢ moze dyspo-
nujesz juz potrzebna kwota i nie potrzebujesz dodatkowych informacji
- mozesz wiec Smiato przejs¢ do kolejnych pytan. Warto poznad takze
inne mozliwosci.

Ponizsze sposoby finansowania dobrze sprawdzaja sie przy projektach IT
i mozna je wykorzystac, planujac wdrozenie w firmie produkcyjne;:

~~ Podziat wdrozenia na mniejsze etapy. Ten sposob jest dobry,
aby nie pokrywac z gory catej kwoty, tylko wygodnie podzielic je
na czesci roztozone w czasie.

~— Leasing oprogramowania lub wynajem licencji na oprogramo-
wanie. Te rozwigzania, podobnie jak poprzednie, rozbijajg koszty
na mniejsze czesci. Nie wymagaja tez kupna, wiec nie ponosisz
jednej optaty.
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~— Zewnetrzne zrodto finansowania. Dotacje pomagaja odcigzyc¢
firmowy portfel, ale nalezy pamietac, ze zwykle stosowane sg w for-
mie refundacji. Musisz wiec najpierw zabezpieczy¢ kwote potrzebng
do optacenia projektu, aby pdZniej zostata Ci ona zwrdcona.

~— Fundusze europejskie. Aby otrzymac mozliwos¢ finansowania
z funduszy europejskich, nalezy spetni¢ szereg warunkdw, jednak
warto sie o to postarac. Firmy, ktére dopiero wchodza na rynek,
dzieki takiemu rozwiazaniu majg mozliwos¢ szybkiego rozwo-
ju i konkurencyjnosci. Przedsiebiorstwa, ktére byty juz obecne
na rynku, maja z kolei szanse na nadrobienie wszelkich zalegtosci
w stanie wiedzy ich pracownikow czy jakosci sprzetu.

Najlepiej podejs¢ do takiej zmiany jako do inwestycji, ktora w dtuzsze;

perspektywie przyniesie Ci zysk. Zastandw sie nad tym, ktory ze spo-
sobow bedzie Ci najbardziej odpowiadat pod wzgledem elastycznosci
i dopasowania do Twojej sytuaciji.




e-book

Kiedy planujesz uruchomienie
nowego systemu?

Wdrozenie systemu ERP moze potrwac wiele tygodni lub nawet miesiecy.
Dlatego wazne jest zaplanowanie go tak, aby nie kolidowato z okresem
zwiekszonej produkcji. Sg one obciagzajace dla wielu przedsiebiorstw,
wiec nie warto doktadac sobie pracy zwigzanej z uruchomieniem nowe-
go oprogramowania. Mozesz wystartowac z rozwigzaniem, gdy bedzie
w petni gotowe, co zapewni uzytkownikom lepsze wrazenia. Jednak
uruchamiajac je po kolei, stopniowo przyzwyczajasz ich do korzystania
z oprogramowania oraz masz mozliwos¢ ustyszenia sugestii, ktorych bedg
na biezaco dostarczaé podczas testowania nowych funkgiji.

Warto zaplanowac implementacje w takim okresie, w ktorym zwiek-
szenie obowigzkéw nie odbije sie negatywnie na biezacej pracy firmy
i ptynnosci realizacji zlecen. Samo rozwigzanie ma na celu zwiekszyc

produktywnos¢ w firmie, ale zanim do tego dojdzie, Twoi pracownicy

beda musieli zostac wyszkoleni z korzystania z oprogramowania i przy-
zwyczaic sie do niego. Wiele zalezy te7 od tego, czy zamierzasz podzielic
projekt na mniejsze czesci i uruchamiac je po kolei, aby da¢ mozliwosc¢
przetestowania czesci funkcjonalnosci uzytkownikom, czy postawisz
na korzystanie z gotowego systemu.
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Jak stworzysz zespot projektowy?

Kazdy projekt w firmie powinien by¢ prowadzony przez wyznaczony
do tego zespét. Przewodzi¢ mu powinien project manager. To on, po
konsultacji z innymi osobami oraz zarzadem, podejmuje najwazniejsze
decyzje oraz nadzoruje, aby wdrozenie nie zbaczato z gtdwnego toru
i trzymato sie wyznaczonych terminéw. Odpowiada takze za wymiane
informacji miedzy dostawca a firma, dlatego musi to by¢ osoba, ktdra
radzi sobie z komunikacja.

Project manager musi znac¢ wszystkie procesy produkcyjne w firmie,
Przy projekcie powinien wspdtpracowac z zespotami operacyjnymi, takimi
jak produkcja, tancuch dostaw, inzynieria, R&D. W ten sposéb zapewni
komplet informacji, ktore potrzebne sg dostawcy oprogramowania, aby
jak najlepiej dopasowac je do przedsiebiorstwa.

Dobra decyzja bedzie wybranie project managera, ktory ma doswiad-
czenie w prowadzeniu podobnych przedsiewzie¢. Nie zapomnij takze

o tym, ze zespot projektowy powinien sktadac sie z oséb, ktore znaja

i rozumieja biznesowe procesy zachodzace w firmie, sg otwarte na zmiany
i potrafig ze soba wspétpracowad. Jesli kierownik projektu nie bedzie
rozumiat, skad biora sie problemy Twojej firmy, nie bedzie dobrze pro-
wadzi¢ wdrozenia. Musi wiedzie¢, czy np. produkujesz zbyt wiele towaru,
czy jednak czesto brakuje Ci surowcédw do dokonczenia zamowienia.
Ta osoba przewodzi implementacji, wiec musi by¢ zaangazowana w to,
jak dziata produkcja w Twojej organizacji.
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Jak zakomunikowa¢ zmiany
pracownikom?

Bardzo czesta blokada we wdrazaniu nowych rozwigzan technologicznych
w firmie sa... pracownicy. Strach przed zmiang jest naturalny, wiec reago-
wanie na nie w sposdb niechetny nie jest niczym niecodziennym. Niektorzy
obawiajg sie, ze nowe oprogramowanie przyczyni sie do zwolnien. Inni maja
watpliwosci, czy poradza sobie z obstuga systemu. Choc czesto te obawy nie
sg racjonalne, zignorowanie tego rodzaju uczué¢ moze prowadzi¢ do wiek-
szego problemu - na przyktad do wypowiedzen pracy lub intencjonalnego
spowalniania projektu. Warto od poczatku prowadzi¢ otwarta polityke ko-
munikacyjng i przekazywac zatrudnionym informacje o projekcie na biezaco.

Pracownicy beda bardziej pozytywnie nastawieni do implementacji nowego
systemu dedykowanemu branzy produkeyjnej, jesli od poczatku beda znali
celi przyczyny takiego przedsiewziecia. Najlepszym sposobem jest transpa-
rentna komunikacja i uswiadomienie potrzeb, czyli powodu, dla ktérego
decydujesz sie na takie kroki. Otwarcie wskaz zatrudnionym na problemy
w firmie. Awarie maszyn? Marnotrawienie surowcow? Zta gospodarka odpa-
dami? Niezaleznie od powodu, przekaz takg informacje osobom w zaktadzie,
aby wiedziaty, ze wdrozenie to nie ,wymyst zarzadu”, a realna potrzeba.

Warto réwniez zwrdcic uwage na to, czy wsrod Twoich pracownikdw nie ma
0s0b, ktore chetnie zaangazuja sie w projekt. Nastawieni pozytywnie, tatwiej
zacheca pozostatych do otwarcia sie na nowe mozliwosci, ktére niesie ze sobg
oprogramowanie ERP. Pracownicy, ktorzy moga wzigc¢ udziat w implementacji,
z wieksza otwartoscia pokaza Ci, czego potrzebuja. Podpowiedza, jak powin-

no wygladac to rozwiazanie, aby usprawnic ich codzienne zadania. W koncu

to oni beda regularnie korzystac z systemu przy produkowaniu wyrobow.
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Czego unikac, aby projekt
zakonczyt sie powodzeniem?

Najwazniejszym czynnikiem decydujacym o powodzeniu projektu jest zde-
finiowanie celéw biznesowych. Jezeli mato precyzyjnie je sformutujesz,
a mierniki zostana Zle dobrane, nie beda spojne z Twoimi potrzebami, nara-
73 Cie na straty finansowe. Unikaj tez dostawcow, ktérzy nie majg w swoim
portfolio wspétpracy z firma produkcyjna o podobnych procesach. Brak
doswiadczenia moze oznaczad, ze nie bedg umieli odpowiedzie¢ na pro-
blemy, ktére sg przyczyna wymiany oprogramowania w Twojej organizacji.

Bardzo wazne jest zaangazowanie po Twojej stronie. Jezeli wiesz, ze nie
masz czasu, aby w petni poswieci¢ uwage projektowi, zatrudnij project
managera, ktéry dopilnuje, aby wdrozenie odbywato sie zgodnie z planem.
Zapewni dobrag komunikacje pomiedzy stronami przedsiewziecia i obejmie
piecze nad najwazniejszymi elementami implementacji.

Jezeli pomimo przestrzegania powyzszych wskazéwek, projekt wdroze-
niowy nie poszedt po Twojej mysli, nie podchodz do tego, jak do porazki.
Z kazdego btedu mozesz sie czego$ nauczyc¢. Ponadto podczas planowa-

nia implementacji wez pod uwage ewentualne przeszkody, ktore moga

stanac Ci na drodze. Dzieki temu wypracujesz scenariusze kryzysowe,
ktére pozwolg Ci odpowiednio zareagowac na taka ewentualnosc.
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llu uzytkownikdw w Twojej
firmie bedzie korzystac z systemu?

Znajomos¢ liczby uzytkownikéw korzystajacych z systemu ERP potrzebna
jestdo tego, aby lepiej oszacowac cene licencjii nie generowac dodatko-
wych kosztéw, ktére nie sg potrzebne. Zastandw sie, ilu pracownikdw regu-
larnie korzysta z obecnych w firmie narzedzi wspomagajacych produkcje,
a ilu z nich robi to raz na jakis czas. Czy ta liczba bedzie rosta? Jesli pla-
nujesz nowe zatrudnienia, wez je pod uwage w wyliczeniach.

Myslac o liczbie uzytkownikéw, patrz nie tylko na obecny stan firmy.

Najblizsze kilka lat na pewno przyczyni sie do rozwoju Twojej organizacji,
by¢ moze zwiekszysz zatrudnienie lub otworzysz dodatkowy oddziat pro-
dukecyjny w innym miescie. Co prawda mozesz zwiekszyc liczbe licencji
na oprogramowanie w przysztosci, ale jesli przeanalizujesz te kwestie,
zanim wdrozysz rozwigzanie, lepigj sie do niej przygotujesz.
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Jak sobie radzisz z duza liczba
zamowien sptywajacych na raz?

Sa okresy w roku, w ktorych firma zaczyna produkowac wiecej. Klienci
sktadaja duzo zamdwien i Twoja organizacja musi sie do tego dostoso-
wac. Przyktadem moze by¢ produkcja biurek - producenci przyspieszaja
z wytwarzaniem asortymentu pod koniec wakacji, aby z poczatkiem
roku szkolnego zaopatrzy¢ sklepy w swoje towary. Zamdwienie od-
powiedniej iloSci surowcow, aby zaspokoic zapotrzebowanie, moze
stanowic spore wyzwanie.

Manualna obstuga zwiekszonej liczby zlecen jest czasochtonna i podat-
na na btedy, poza tym przy Zle zaplanowanej dystrybucji materiatow
moze prowadzi¢ do marnotrawstwa. W takich dniach lepiej postawic
na automatyzacje tego procesu. System ERP dla branzy produkcyjne;
umozliwi stworzenie harmonogramu produkcji, ktéry rozplanuje zuzycie
surowca, oceni mozliwo$¢ przyjecia kolejnych zamdéwien do realizagji
oraz przyczyni sie do utrzymania terminu wykonania.

Poza doktadnym zaplanowaniem produkcji, rozwigzanie ERP powinno
posiadac funkcje, ktére bedg wspomagac zarzadzanie zwiekszona liczba
naptywajacych zamdéwien. Automatyzacja obstugi takich zlecer wptynie

na efektywnosc ich realizacji.
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Czy wiesz, z jakich systemow
korzysta konkurencja?

Przedsiebiorca, ktoremu zalezy na tym, aby by¢ konkurencyjnym na ryn-
ku, powinien zorientowac sie, z jakich rozwiazan korzystaja inne firmy
z tej samej branzy. Nie tylko konkurencja, ale i zaprzyjaznione przed-
siebiorstwa. Warto dowiedziec sie, jak ich system wspiera produkcje
wich organizacji. By¢ moze ktéres z nich poleci swojego dostawce, ktory
majac doswiadczenie w branzy produkcyjnej, lepiej odpowie na Twoje
potrzeby i dostosuje do nich system.

Rada

Zréb doktadny research na temat oprogramowania ERP, z ktorego korzy-
stajg konkurenci. Pomoze Ci to okresli¢, czego im brakuje i czego szukac

u dostawcy, aby zwiekszy¢ przewage Twojej firmy nad innymi.
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Czy Twoja firma jest dostosowana
do nagtych zmian?

Ostatnie lata mocno testujg wytrzymato$¢ przedsiebiorcow na catym
Swiecie. Obostrzenia zwigzane z pandemia, kryzys gospodarczy, galo-
pujaca inflacja, wojna w Ukrainie, zmiany prawne, przerwane tafncuchy
dostaw. .. Wielu tych wydarzen nie dato sie przewidzie¢. Nie oznacza to
jednak, Ze firma nie powinna by¢ na nie przygotowana.

Kazde przedsiebiorstwo powinno miec przygotowane scenariusze dzia-
tania w krytycznych sytuacjach. Dzieki temu nie bedzie problemu z przy-
stosowaniem sie do zmieniajacego sie otoczenia, a firma szybciej stanie
na nogi. Dobrze dopasowany system ERP powinien poméc z wyprzedze-
niem wychwycic¢ wszelkie zmiany w produkgji. Jesli z uwagi na zerwanie
tancucha dostaw, zaméwienie surowca u dotychczasowego dostawcy

bedzie niemozliwe, oprogramowanie poszukuje zamiennikéw, tak, by

nie przerywac procesu wytwarzania. Dlatego przy wyborze rozwiazania,
poszukaj takiego, ktore dostarczy Ci narzedzia utatwiajgce to zadanie.
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W trakcie wdrozenia

Kiedy te najtrudniejsze kroki juz za Tobg, mozesz przygotowac sie do uru-
chomienia projektu wdrozeniowego. To jednak nie koniec - nadal mozesz
zadac sobie kilka pytan, ktére podpowiedza Ci, w jaki sposob podejsc
do implementacji systemu ERP dla produkcji w Twojej firmie.
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Czy wybrany przez Ciebie dostawca
traktuje Cie jak partnera?

Bardzo wazng kwestig, o ktorej musisz pomyslec przed wdrozeniem,
lub na samym jego poczatku, jest podejscie, jakiego oczekujesz od
dostawcy. Implementacja oprogramowania ERP dla firm produk-
cyjnych jest zmiang, ktéra bedzie dziatata przez wiele kolejnych
lat. Wszelkie techniczne nieprawidtowosci, czy tez ched rozwinie-
cia rozwigzania o dodatkowe moduty, bedzie konsultowana z tym
samym dostawca. Dlatego bardzo wazne, zeby byta to osoba, kté-
ra ma partnerskie podejscie, a nie bedzie Cie traktowac jako nu-
mer w bazie danych. Nie szukasz tylko systemu - szukasz osoby,
z ktorg bedziesz wspdtpracowad przez lata. Biorac pod uwage dynamicz-
ny rozwoj sektora produkcji, warto pracowac z dostawca, ktéry stale
ulepsza swoje rozwigzania i dostarczy Ci nowoczesne oprogramowanie.

Warto zastanowic sie, czego oczekujesz od dostawcy i w jaki sposob wy-
obrazasz sobie prace u jego boku. Stawiajac na takiego partnera, ktéry ma
doswiadczenie w branzy produkgji, mozesz miec pewnosc, ze bedzie on
lepiej rozumiat Twoje potrzeby i trafniej zaproponuje rozwigzanie. Pomysl
o tym, jak ta wspotpraca bedzie wygladata za 5 lat - czy nadal bedziesz

czuc¢ zadowolenie z tego wyboru? Czy bedzie mozna liczy¢ na innowacje

ze strony dostawcy, a system wcigz bedzie spetniat swoje zadania? Jesli
cos Cie niepokoi, a dostawca ignoruje Twoje problemy, by¢ moze nie jest
najlepsza mozliwoscia dla Twojej organizacii.
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Jak zabezpieczysz swoja
infrastrukture przed cyberatakiem?

Poczatek wdrozenia ERP to dobry czas na to, by pomysleé o zabezpie-
czeniu infrastruktury przed atakami cyberprzestepcow. Cyberataki do-
konywane sa codziennie. Wiele firm cierpi z ich powodu, a same ataki
przyczyniaja sie nawet do problemdw z tancuchami dostaw i opdZnien
w procesie wytwarzania. Co mozesz zrobi¢, aby uniknac tego problemu?

Zadaniem po stronie dostawcy nowego oprogramowania jest doktadne
zapoznanie sie z Twoja infrastruktura, zrozumienie jej stabych punktow
i dostarczenie odpowiedniego rozwigzania. Musi ono zabezpieczy¢ Cie
przed potencjalnymi atakami, np. poprzez szyfrowanie danych. Interne-
towi przestepcy moga za posrednictwem kilku kliknie¢ wykras¢ Twoje
receptury i projekty produktéw, ktére jeszcze nie sa dostepne na rynku.

Aby cyberbezpieczenstwo miato sens, musisz regularnie szkoli¢ swoich
pracownikow z zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania
z systemu. Wiele problemow wynika z niewiedzy 0séb zatrudnionych
w firmie. Szczegdlnie jesli zdecydujesz sie na ustuge dostepna w chmurze,
z ktérej pracownicy bedg mogli korzystac zdalnie.

Porozmawiaj z dostawca o mozliwosciach, jakie Ci oferuje. To bardzo
wazna kwestia, zaniedbanie jej moze prowadzi¢ do kryzysu finansowego
i wizerunkowego, a nawet do bankructwa i odpowiedzialnosci karnej.
Poza tym zadbaj o poziom wiedzy 0s6b pracujacych w Twojej organizacji.
Wykorzystaj ten moment na szkolenie, nastepnie regularnie przypominaj

0 najwazniejszych zasadach cyberbezpieczenstwa i korzystania z opro-

gramowania do zarzgdzania produkcja.
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Co zrobié, jesli budzet projektu
zostanie przekroczony
w trakcie wdrozenia?

Wyobraz sobie, ze jesteS w zaawansowanej fazie wdrozenia nowego
systemu ERP. Okazuje sie, ze jeszcze przed uruchomieniem rozwigzania,
budzet zostaje przekroczony. Jak kontynuowac projekt, skoro skonczyty
sie na niego Srodki, pomimo wczesniejszego ich zabezpieczenia?

Wszystkie poprzednie pytania powinny zosta¢ zadane w celu unikniecia
tego problemu. Pieczotowite zaplanowanie celéw wdrozenia w domysle
powinno uchroni¢ Cie przed nim. Dostawca powinien na biezgco po-

rozumiewac sie z osoba kierujaca projektem i przekazywac informacje

o tym, ze np. dodatkowy temat, zgtoszony w trakcie prac, wptywa
na przekroczenie budzetu. Wtedy mozliwe jest reagowanie na czas
i decydowanie o projekcie na biezaco.

Jesli jednak juz doszto do takiej sytuacji, koniecznie zweryfikuj jg z do-
stawca. Nalezy zidentyfikowac jej przyczyne i ustalic, czy np. zwieksze-
nie budzetu byto uzasadnionym krokiem. Warto takze przeanalizowad
projekt i zweryfikowac, czy wszystkie dodatki, na ktére zdecydowano
sie w trakcie wdrozenia, byty niezbedne do funkcjonowania oprogra-
mowania ERP w Twojej firmie.
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Po wdrozeniu

System ERP zostat uruchomiony w Twojej firmie. Pracownicy korzystaja
z jego funkgji, a Ty powoli zaczynasz widziec, jakie przynosi ono efekty.
To dobry moment na to, aby podsumowac projekt i zastanowic sie, czy

spetnia Twoje oczekiwania.
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Czy uruchomiony system spetnia
Twoje oczekiwania?

Dobra praktyka jest ocena, na ile zaktadane na poczatku projektu efekty
biznesowe, zostaty osiggniete w praktyce. W zaleznosci od ich specyfiki,
bedzie to mozliwe w kilka tygodni lub miesiecy po uruchomieniu. Jesli
przeczytasz pierwszy rozdziat tej publikacji, to dowiesz sie, ze najwazniej-
sze w catym przedsiewzieciu jest postawienie celow biznesowych. Teraz
gdy system ERP jest uruchomiony w Twojej firmie, mozesz zweryfikowac,
w jakim stopniu zostaty zrealizowane. Ktore z nich juz zostaty osiagnie-
te, a na ktdre trzeba jeszcze zaczekal. Czy wszystkie problemy zwigza-
ne z procesem produkgji zostaty wyeliminowane, a jezeli nie, to kiedy
i w jakim stopniu mozesz spodziewac sie efektow.

Jezeli na poczatku zostaty postawione cele, ktére wymagaja porowna-
nia danych w konkretnych okresach (np. zmniejszenie marnotrawienia
surowca w skali rok do roku), to nie bedziesz w stanie od razu okreslic,
czy rozwigzanie dziata. Roztozenie retrospekcji projektu i oceny jego
efektow w czasie to dobra praktyka, z ktérej korzysta wiele firm. Dopiero

wtedy mozesz rzetelnie ocenic, czy projekt spetnia swoje zadanie.
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Jak oceniasz przebieg projektu?

Whnioski oraz obserwacje, ktore poczynisz w trakcie wdrozZenia systemu
ERP dla branzy produkgji, moga by¢ przydatne w przysztosci. Na pewno
to nie ostatni projekt w ramach transformacji cyfrowej w Twojej firmie
- w kolejnych latach zapewne zdecydujesz sie na kolejne zmiany lub mody-
fikacje. By¢ moze uznasz, ze warto otworzy¢ nowe linie produkcyjne, lub
zmodyfikowac obecne. Dlatego doswiadczenie, ktore zdobedziesz pod-
czas tej implementacji, warto zebrac¢ i omowic z zespotem projektowym.

W trakcie retrospekcji oméw nie tylko efekty wdrozenia, ale takze swo-
je obserwacje oraz wnioski zwigzane z samym jego prowadzeniem.
Czy wszystko poszto zgodnie z harmonogramem? Czy wybrana przez

zespot projektowy metodyka prowadzenia projektu data pozytywny
efekt? Informacje warto przekazac takze dostawcy oprogramowania,
poniewaz w ten sposéb Wasza wspdtpraca bedzie bardziej efektywna.
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Czy po wdrozeniu zauwazasz
jeszcze jakies zmiany, ktore
potrzebujesz wdrozy¢?

Odpowiedz na to pytanie nie musi pojawic sie od razu, lecz nie pomijaj tej
kwestii. By¢ moze podczas wdrozenia umknat Ci jakis obszar lub proces
produkeyjny, ktory warto objac systemem ERP. Moze nawet Swiadomie
nie podjeto decyzji o tym, aby tak sie stato, ale teraz widzisz, ze byt to
btad. Nie martw sie — po uruchomieniu oprogramowania nadal mozesz
doprojektowywac pewne elementy i funkcje, o ile zdecydowates sie
na wspdtprace z dostawca, ktéry zapewnia Ci tak elastyczne podejscie.

Po wdrozeniu nie spocznij na laurach, ale obserwuj, czy nie pojawiaja

sie jakie$ problemy zwigzane z nowym systemem oraz postuchaj, co

maja do powiedzenia uzytkownicy. W razie potrzeby skonsultuj pomy-
sty na usprawnienie z dostawca, a wszelkie nieécistosci niezwtocznie
mu zgtaszaj. Rozwigzanie ERP ma na celu zwiekszenie efektywnosci
w Twojej firmie i polepszenie proceséw, ktore w niej wystepuja. Do tego
nalezy dazyc.
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