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Geneza badania

Spis tresci

Metodologia i charakterystyka grupy badawczej

Cze$é pierwsza - otoczenie biznesowe: klienci, dostawcy, pracownicy
1. Zjakich rozwiazan IT korzystaja Pafdstwo w firmie?
Za pomoca jakich kanatéw klienci sktadajg u Panstwa zamoéwienia?
W jaki sposéb zamdwienia sg przekazywane na produkcje?
Jak dtugo trwa przygotowanie wyceny dla klienta?
Czy oferta musi przed wystaniem do klienta by¢ konsultowana z technologiem?
Ile trwa proces obstugi reklamacji od momentu jej ztoZenia?
W jaki sposéb ustalaja Panstwo zapotrzebowanie materiatowe pod przyjete zlecenia?

W jaki sposdb sktadaja Panstwo zamoéwienia u swoich dostawcdw?
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Kooperacja: czy korzystajg Pafstwo z ustug innych firm, jesli tak, to za pomoca

jakich kanatéw wymieniajg Pafstwo dane dotyczace zlecen?

10. W jaki sposéb identyfikuja Paristwo surowce / detale?

11. lle czasu trwa skompletowanie potrzebnych surowcéw / materiatéw z magazynu
i dostarczenie ich na produkcje do realizacji zlecenia?

12. Ile czasu zajmuje Panstwu wdrozenie nowego pracownika?

13. Co najbardziej utrudnia / spowalnia proces wdrozenia nowego pracownika?

Cze$é druga - hamulce, ograniczenia i plany

14. Jakie sa 3 najwieksze wyzwania w Panstwa firmie lub branzy?
15. Jakie dziatania wdrozyli/wdrazaja Panstwo, aby poradzi¢ sobie z rozwiazaniem
wyzwan, z jakimi mierzy sie firma?

16. Jakie czynniki wewnetrzne sg hamulcem do wdrazania zmian?
Whnioski ptynace z badania



Geneza badania

47 Pandemia, wojna, przerwane
tancuchy dostaw, inflacja - szereg
czynnikéw gospodarczych
| geopolitycznych od kilku lat
skutecznie utrudnia dziatanie
polskich firmy produkcyjnych.

W obliczu takich okoliczno$ci wykorzystanie
systemow klasy ERP do zwiekszania efektywnosci
procesow i ich automatyzacji oraz redukcji kosztow
powinno by¢ powszechne. Czy rzeczywiscie tak jest?
Czy przedsiebiorstwa wytworcze maja wdrozone
rozwigzania informatyczne? Jesli tak, to czy przyczy-
niaja sie one do faktycznego usprawnienia sposobu
dziatania, zwiekszenia jakosci obstugi klienta

i redukcji kosztéw?

Postanowilismy to sprawdzic. ZrealizowaliSmy badanie,
w ramach ktérego przeprowadziliSmy rozmowy ze 100

przedstawicielami polskich firm produkcyjnych.



Cel badania

2 (Celem badania by{o ZV\/eryﬂkov\/ame, Zapytalismy réwniez o to, jakie wyzwania przedstawi-
czy i Jak polskie ﬂrmy produkcyjne ciele firm produkcyjnych uwazaja za najbardziej istotne
. : , dla swojego przedsiebiorstwa, jakie rozwigzania wdro-
wykorzystuja potencjat systemow

_ ) zyli, aby sobie z nimi poradzi¢ oraz co blokuje ich przed
ERP do budowania przewagi

dalszymi zmianami.

konkurencyjnej.

Publikujac raport z badania, chcemy pokazac, jak
Pytania zostaty skonstruowane tak, aby oceni¢, w jakim wyglada stan faktyczny i zainspirowac przedsta-
stopniu tego typu rozwigzania wptywajg na jakosc obstugi  wicieli firm produkcyjnych do przyjrzenia sie swojej
klienta, efektywnos¢ wspotpracy z dostawcami, wdraza- sytuacji oraz do szukania mozliwosci optymalizacji
nie nowych pracownikow i zwigkszanie wydajnosci pracy. i usprawniert w tych procesach, ktére w przypadku

konkretnej firmy nie dziataja jeszcze tak efektywnie,

jak mogtyby.

Patroni @EHP lEﬂp' ’,:i‘ myERP.pl
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Metodologia | charakterystyka
grupy badawczej

Z—7 Badanie miato chara kterja koéciov\/y Wsrdd respondentéw znale?li sie wiasciciele,
I zostato przeprovvadzone w formie cztonkowie zarzadow, dyrektorzy oraz w wyjat-
. . , . . kowych sytuacjach kierownicy polskich przedsie-
pogtebionych wywiaddw w kwietniu yensyHad yp preedsic

biorstw produkcyjnych.
2023 roku.

Firmy, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu,
reprezentujg rézne branze, poczawszy od produkcji
metalowej, przez meblowa, artykutéw elektronicznych,
az po automotive. Wérdd organizacji, z ktérymi zostaty
przeprowadzone rozmowy, znalazty sie w wiekszosci
przedsiebiorstwa Sredniej wielko$ci, z pojedynczymi
wyjatkami na rzecz mniejszych i wiekszych podmiotéw.
Tak szeroki dobor grupy badawczej miat na celu zadba-

nie o wszechstronnos¢ pozyskanych odpowiedzi.
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CzesS¢ pierwsza — otoczenie biznesowe:
klienci, dostawcy, pracownicy

YA Pytanie 1
Z jakich rozwigzan IT

0
korzystajg Panstwo uee ’

w firmie?

(pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru)

18% q
ERP

130/0 prosty program
handlowy typu SUBIEKT
50/0 . WMS
40/0 inne: w trakcie wdrozenia; CRM ; TMS

3% . System dedykowany
MES
2% ’

Excel

70% ankietowanych korzysta z systemu ERP, co czyni
to rozwigzanie zdecydowanie najpopularniejszym.
Jednoczesnie 18% firm ma wdrozony prosty system
handlowy typu Subiekt, 4% korzysta z rozwigzan
dedykowanych, a 2% pracuje w Excelu. Takie wyniki
pokazuja, jak rézne podejscie do zarzadzania proce-
sami operacyjnymi wystepuje w branzy - cho¢ zde-
cydowana wiekszos¢ firm ma wdrozone rozwigzanie
ERP, to spora grupa organizacji funkcjonuje przy pomocy

prostszych rozwiagzan lub arkuszy kalkulacyjnych.

Badani wskazywali rowniez wykorzystanie systemu
do zarzadzania magazynem wysokiego sktadowania
WMS (13%) oraz rozwigzania MES (ang. Manufacturing

Execution System, 3%).
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A Pytanie 2

Za pomoca jakich kanatow klienci sktadajg u Panstwa zamodwienia?

(pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru)
W tym pytaniu duza grupa ankietowanych wskazywata kilka kanatow sprze-
8 70/0 G dazy. Az w 87% firm jednym ze sposobdw sktadania zamowien sg wiadomo-
mailowo Sci e-mail, 47% firm przyjmuije zlecenia telefonicznie, a w 39% trafiajg one
do przedstawiciela handlowego. W okoto 20% firm klienci dokonuja zakupu
47 0/0 poprzez platforme e-Commerce B2B, w 21% przez strone internetowa.
telefonicznie Z Elektronicznej Wymiany Danych (EDI) korzysta 20% przedsiebiorstw.

o
3 9 /0 Taki wynik pokazuje, ze zdecydowanie najpopularniejsze sg tzw. tradycyjne
U przedstawiciela handlowego metody sktadania zaméwier, a cyfryzacja w tym zakresie w firmach produk-

2 1 0/0 cyjnych postepuje zdecydowanie wolniej, niz np. w sektorze handlowym.

przez strone internetowg

20% cm— 20%

e-Commerce B2B poprzez Elektroniczng Wymiane Danych - EDI
(platforma do sktadania zamoéwien
dla klientow biznesowych) 10/0 -

inne: sami docieramy do klientéw
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Y Pytanie 3

W jaki sposdb zamowienia sg przekazywane na produkcje?

(pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru)

recznie:
pracownik BOK rejestruje je w systemie

automatycznie:
zaciagane ze strony lub przed EDI

recznie:

na koniec dnia wszystkie zlecenia
przekazywane sg kierownikowi produkgji,
a ten uktada pod to plan produkcyjny

inne:
np. poprzez dziat projektowy

brak odpowiedzi

To pytanie bezposrednio nawigzuje do poprzedniego, a jego celem

byto zweryfikowanie, w jakim stopniu zautomatyzowany jest proces
przekazywania zamowien na produkcje. Sam fakt, ze zlecenie trafito
do firmy tradycyjnym kanatem, nie znaczy jeszcze, ze jego dalsze
losy nie mogg zostac zdigitalizowane. W odpowiednio dostosowa-
nych do potrzeb firm wytworczych systemach ERP znajduja

sie funkcje odpowiedzialne za np. pobieranie zamowien

z adresow e-mail.

Pomimo ze 70% firm deklarowato posiadanie systemu ERP, to
zamoéwienia sprzedazy automatycznie na produkcje przekazywane
sg tylko w 27% przypadkow. Pozostate zlecenia wymagaja recznej
rejestracji przez kierownika produkcji, pracownikow biura obstugi
klienta, dziat projektowy itp. Oczywiste zatem jest, ze w tym zakre-
sie potencjat systemow ERP nie jest wykorzystywany oraz istnieje
ogromna przestrzen do zaoszczedzenia wielu godzin poswiecanych

na manualne, powtarzalne czynnosci.
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v Pytanie 4

Jak dtugo trwa przygotowanie wyceny dla klienta?

27%

( jeden dzien roboczy

330/0 ——

kilka godzin

tydzien

—8%

kilka tygodni

|

20%

rozstrzat jest bardzo duzy, od kilku godzin
do kilku tygodni, w zaleznos¢ od zlecenia

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm - 60%, przygo-
towuje oferte dla klienta w ciagu kilku godzin do jednego
dnia roboczego. Jednak az 20% przedsiebiorstw zajmuje
to od jednego do nawet kilku tygodniu, a w pozostatych

20% czas oczekiwania waha sie od godzin do tygodni.

Na tak dtugi czas przygotowywania wyceny, jak i duze
zroznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi zleceniami,
maja wptyw rézne czynniki. Od dostepnosci surowcow /
detali, po ztozonos¢ projektu i konieczno$¢ opracowania
nowej technologii, co za tym idzie listy surowcow potrzeb-
nych do realizacji projektu. To kolejny obszar, w ktorym
wykorzystanie mozliwosci automatyzacji dostepnych

w zaawansowanych systemach klasy ERP jest znikome.
Cho¢ procesy w tym obszarze naleza do ztozonych, to
odpowiednio zaprojektowane algorytmy sa w stanie
uwzgledni¢ wiele zmiennych oraz w duzej mierze zauto-
matyzowac proces, odciaZajac osoby odpowiedzialne

za przygotowywanie ofert.
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v Pytanie 5

Czy oferta musi przed wystaniem do klienta
by¢ konsultowana z technologiem?

W 41% badanych firm oferty musza by¢ konsultowane
1 70/0 z technologiem przed wystaniem do klienta. Niemal
. potowa firm angazuje wiec dodatkowa osobe do pro-
nie cesu, ktory w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw
mogtby z powodzeniem zostaé zautomatyzowany.
Gotowe receptury i technologie dostepne w systemie

ERP mogtyby istotnie skroci¢ czas szykowania oferty

41%

oraz umozliwi¢ technologowi skupienie sie na optyma-
tak

lizacji proceséw.

42%

w wyjatkowych [ub
nietypowych sytuacjach
(prototyp, niestandardowe zlecenie)




A Pytanie 6

lle trwa proces obstugi reklamacji od momentu jej ztozenia?

17%

inne: np. od kilku

godzin do kilku miesiecy

w branzy automotive
powyzej 2 tygodni |

"~ 51%

do tygodnia

25%

okoto 2 tygodni

Ponad potowa badanych firm rozpatruje reklamacje nie dtuzej niz tydzien.
Okoto 75% organizacji nie pozwala czekaé swoim klientom dtuzej niz 14 dni
na rozpatrzenie ich roszczenia. Takie dane pokazuja, jak bardzo przedsie-
biorstwa produkcyjne skupiaja sie na dbaniu o dtugoterminowe relacje

z klientem oraz na budowaniu zaufania. Niektére firmy, np. specjalizujace
sie w produkgji dla branzy automotive, realizuja reklamacje w kilka godzin,
ale proces ten oczywiscie moze stac sie docelowo zdecydowanie dtuzszy,
kiedy wigze sie np. z wycofaniem z produkcji danego towaru i analiza jego
receptury oraz poprawieniem / korekta — co moze trwac nawet kilka mie-
siecy. Czas reklamacji wydtuza sie rowniez w przypadku ztozonych, gabary-

towych zamdwien, jak i tych wysytanych za granice.

Taki wynik pokazuje, ze mimo ztozonosci zlecen realizowanych przez firmy
produkcyjne, staraja sie one realizowac proces reklamacji mozliwie szybko.
W tym zakresie mozliwe, ze w wielu przypadkach nie udatoby sie skroci¢
czasu obstugi zgtoszen. Aspekt, ktory z kolei na pewno mogtby zostac
usprawniony, to zaangazowanie pracownikow w proces — niektore czynno-
Sci mogtyby z powodzeniem zostac¢ zautomatyzowane, jak chociazby sam

proces przyjmowania reklamacji przez dedykowana witryne.
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Y Pytanie 7

W jaki sposdb ustalajg Panstwo
zapotrzebowanie materiatowe
pod przyjete zlecenia?

informacja o aktualnym zapotrzebowaniu
jest dostepna w systemie

29% -

kierownik produkcji wylicza
zapotrzebowanie w Excelu

kierownik produkcji wylicza recznie - na podstawie
tego co jest dostepne, a co jest zarezerwowane
pod inne zlecenia

4% =

plan ustalany jest na podstawie danych
z poprzednich okresow (sezondw, lat)

Niespetna potowa ankietowanych posiada informacje o aktualnym zapo-
trzebowaniu w systemie - to relatywnie niski wynik, biorac pod uwage to,
jak strategicznie istotny jest to obszar w obliczu wciaz niestabilnej sytuacji
na rynku surowcow. Nadal w ponad potowie przedsiebiorstw, planowanie
zapotrzebowania materiatowego odbywa sie recznie lub za pomoca arkuszy
Excel. Na tej podstawie mozna wysnuc wniosek, ze wiele firm, ktore maja
wdrozony system ERP, nie korzysta w petni z dostepnych w jego zakresie
funkgji lub rozwigzania te sa ubogie

W narzedzia wspierajgce zarzadzanie

zaopatrzeniem.
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Y Pytanie 8

W jaki sposob sktadajg Panstwo zamédwienia u swoich dostawcow?

(pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru)

950/0 mailowo

260/0 telefonicznie

230/0 przez strone internetowg

- EDI

Zautomatyzowana wymiane danych z dostawcami poprzez EDI dekla-

ruje tylko 9% badanych. Pozostali ankietowani sktadaja zaméwienia na
zapotrzebowanie mailowo, telefonicznie lub przez strone internetowa, co
w kazdym przypadku wymaga zaangazowania pracownika do procesu.
Wydaije sie, ze w tym zakresie istnieje ogromny potencjat do wykorzystania
systemow ERP i automatyzacji. Taki wniosek bytby jednak niestuszny, gdyz
aby zamowienie mogto zostaé wystane w sposob automatyczny, to sami
dostawcy musieliby by¢ gotowi na przyjecie takiego zamowienia w zauto-
matyzowany wtasnie sposob, np. przez EDI. Nie zawsze jest to mozliwe

i w tym przypadku firmy produkcyjne sg poniekad uzaleznione

od gotowosci cyfrowej swoich dostawcéw.

90/0 poprzez Elektroniczng Wymiane Danych
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v Pytanie 9

Kooperacja: czy korzystajg Panstwo z ustug innych
firm, jesli tak, to za pomocg jakich kanatéow wymieniaja
Panstwo dane dotyczace zlecen?

(pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru)

11%

poprzez Elektroniczna
Wymiane Danych - EDI

20%

nie korzystamy

25%

telefonicznie

17%

mailowo

14

Analogicznie jak w poprzednim pytaniu, automatyczna
wymiana danych poprzez EDI jest wskazywana przez
niewielka liczbe respondentéw - 11%. Nadal najcze-
Sciej wykorzystywanym kanatem komunikacji miedzy
firmami jest kontakt mailowy oraz telefoniczny. Nalezy
zaznaczyc, ze 20% badanych firm nie wspotpracuje

z podwykonawcami.
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Pytanie 10

W jaki sposéb identyfikujg Panstwo
surowce / detale?

(pytanie z mozliwoscia wielokrotnego wyboru)

21%

16%

15%

drukujac etykiety

opisujac markerem

sktadujac je w skrzynkach/stojakach/paletach
pod zlecenie

za pomoca etykiet EAN

13% e

naklejajac kartki z numerami zlecen

Wykorzystanie potencjatu systeméw ERP w budowaniu przewagi konkurencyjnej w firmach produkcyjnych 15

Znakowanie detali i surowcoéw nadrukowywaniem na nie etykiet deklaruje
469% badanych - taka forma jest szybka i efektywna, ale réwniez mocno
narazona na uszkodzenia. Dlatego wiele firm dodatkowo uzywa prostego,
lecz nadal niezawodnego, markera i opisuje poszczegdlne miejsca. Tylko
15% firm uzywa etykiet EAN, a nieliczne grono - 3% firm wykorzystuje
no$niki RFID. Niektore firmy oznaczaja surowce rowniez pod potrzeby

klienta i wybierajg dana forme w zaleznosci od jego wymagan.

6%
cechowanie jest state na elementach
4% e

wykonujac nadruk reczna drukarka
ma detalu/surowcu

4%

nie chce udzieli¢ odpowiedzi

3% =

za pomoca nosnikow RFID
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Pytanie 11

lle czasu trwa skompletowanie
potrzebnych surowcéw / materiatéw
z magazynu i dostarczenie ich na
produkcje do realizacji zlecenia?

kilkanascie minut

kilka godzin

godzine

od kilku godzin do tygodnia

do kilku tygodni,
a nawet miesiecy

Wykorzystanie potencjatu systeméw ERP w budowaniu przewagi konkurencyjnej w firmach produkcyjnych 16

W 35% badanych firm proces kompletowania surowcéw
lub materiatow do realizacji zlecenia zajmuje kilkanascie
minut, a 23% przedsiebiorstw potrzebuje na to okoto
godziny. Wciaz sg jednak takie (26%), w ktorych na rozpo-
czecie pracy dziat produkcji czeka kilka godzin. Tygodnie,
a nawet miesigce potrafi zajac ten proces w firmach
projektowych, co wynika w gtéwnej mierze z koniecznosci
pozyskania dedykowanych materiatéw pod zlecenie.

W tym obszarze potencjat systeméw ERP oraz ich inte-
gracji z rozwigzaniami do zarzadzania magazynami
wysokiego sktadowania (WMS) jest ogromny. Abstrahujac
od przedsiebiorstw, ktorych specyfika determinuje czas
oczekiwania (np. wspomniane firmy projektowe), w pozo-
statych przypadkach doktadna identyfikacja surowcow

i materiatow, automatyzacja procesu kompletacji oraz
wymiany danych o zamdéwieniach mogtaby skrécic ten
proces o kilkanascie, a nawet kilkadziesiat procent.

Dzieki czemu jego obstuga zajmowataby mniej czasu,

a procesy produkcyjne pod konkretne zlecenia mogtyby

rozpoczynac sie szybciej.
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Y Pytanie 12

lle czasu zajmuje Panstwu wdrozenie
nowego pracownika?

Rozktad odpowiedzi prezentowat sie dos¢ proporcjonalnie
pomiedzy tydzien, miesiac i trzy miesigce. Okres wdro-
3 70/0 3 miesigce

340/0 miesiac zenia zalezy od stanowiska, branzy oraz skomplikowania

procesow produkcyjnych. Choc¢ w wielu przypadkach

okres ten bytby trudny do skrdcenia, to jest jednak szereg
stanowisk i sytuacji, kiedy bytoby to mozliwe. Aby pogte-
bi¢ ten problem, w kolejnym pytaniu zweryfikowaliSmy

czynniki utrudniajace i spowalniajgce proces wdrozenia.

 _ 290/0 tydzien




A Pytanie 13

Co najbardziej utrudnia / spowalnia proces
wdrozenia nhowego pracownika?

brak doswiadczenia, kompetencji danej osoby

28%

specyfika produkcji, jej ztozono$¢ wymagaja czasu na wdrozenie

nie ma takich czynnikow

12%

kompetencje miekkie (nastawienie do pracy / wspétpracy w zespole)

7% e

brak utozonego procesu wdrozenia
(rezerwacja zasobow godzinowych kadry kierowniczej, plan wdrozenia)

3%

brak ludzi na rynku pracy

Branza produkcyjna juz od lat mierzy sie z brakiem

ludzi 0 odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu
- w tym obszarze braki wskazywato 30% firm. Ztozono$¢
procesow i ilos¢ wiedzy potrzebnej do realizacji zadan na
danym stanowisku stanowi utrudnienie dla 28% przedsie-
biorstw, a Vs badanych twierdzita, ze w ich organizacjach
nie ma takich elementow. Na braki w kompetencjach
miekkich skarzy sie 12% badanych, a 7% wskazuje niedo-

statki w procesie wdrozenia.

Gtéwne usprawnienie, jakiego moze dostarczaé w tym
zakresie dedykowany produkgji system ERP, to informacja
- 0 surowcach, materiatach, zamowieniach, krokach

do wykonania. Dzieki temu nowy pracownik nie musi
zdobywac ogromnej dawki wiedzy, zanim przystapi

do wykonywania dziatan. Wystarczy krotsze wdrozenie,

a zarzadzanie organizacja pracy przejmuje

rozwigzanie ERP.
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Czesc druga
— hamulce, ograniczenia i plany

60%
45%
34%
31%
29%
27%
24%
23%
17%

inflacja / wzrost kosztow materiatow

zdobycie i utrzymanie klienta

brak surowca / brak ciggtoscitancucha dostaw

dynamiczne reagowanie na potrzeby klientow

brak wykwalifikowanej kadry

nieprzewidywalno$¢ otoczenia

rotacja pracownikow

-
dotrzymanie termindw realizacji zlecen

cyfryzacja / automatyzacja
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Pytanie 14
Jakie sg 3 najwieksze wyzwania w Panstwa firmie
lub branzy?

(pytanie z mozliwoscig wielokrotnego wyboru)

Utrzymujaca sie na wysokim poziomie inflacja oraz bedacy jej skutkiem
wzrost kosztow materiatéw dotyka wszystkie gatezie przemystu - 60%
deklaruje, ze jest to jedno z ich gtéwnych wyzwan. Dla 45% ankietowanych
duzym problemem jest zdobycie i utrzymanie klienta, a 34% firm nadal
mierzy sie z trudnosciami z pozyskiwaniem surowcéw i ciggtoscia tancucha
dostaw. Wyzwaniem okazuije sie tez wdrozenie elastycznego i zwinnego
dziatania, ktérego brakuje w zakresie dynamicznego reagowania na potrzeby
klientow (31%) oraz ktérego wymaga nieprzewidywalnos¢ otoczenia, z ktora
mierzy sie 27% badanych. Rotacja pracownikéw i brak wykwalifikowanej
kadry jest wyzwaniem dla kolejno 24% oraz 29% ankietowanych. Warto
zauwazy¢, ze tylko 17% firm wskazato cyfryzacje i automatyzacje jako pro-
blem, cho¢ z catego przekroju badania wynika, ze to wtasnie w tym obszarze
wiekszo$¢ firm ma bardzo duze braki. Wydaje sie wiec, Ze brakuje wiedzy na
temat tego, jak rozwigzania informatyczne (np. systemy ERP) moga drastycz-

nie zwiekszy¢ efektywnos¢ dziatania i poprawi¢ wyniki.
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Pytanie 15

20

Jakie dziatania wdrozyli/wdrazaja Panstwo, aby poradzic sobie z rozwigzaniem wyzwan,
z jakimi mierzy sie firma?

(pytanie z mozliwosciag wielokrotnego wyboru)

58%
55%
35%
29%
24%
21%
19%
18%
17%
15%

rozbudowa parku maszynowego - zakup nowych maszyn

szukanie nowych rynkow zbytu

szukanie nowych dostawcow

benefity, premie dla pracownikdw

outsourcing niektérych procesow

wdrozenie / update systemu

planowanie zapasow surowca z nadwyzka

inwestycja w marketing: reklama, wspotpraca z agencja reklamowa

nowe kanaty sprzedazy (online i offline, stawanie w przetargach)

Ponad potowa firm skoncentrowata swoje dziatania

na poszukiwaniu nowych rynkoéw oraz rozbudowe sieci
sprzedazy, jednak tylko s badanych zainwestowata

w marketing. Dziatania skoncentrowane na utrzymaniu
pracownika deklaruje 29% przedsiebiorstw. Ponad 35%
ankietowanych szuka nowych dostawcéw, a dla 60% firm

istotne jest rozbudowywanie parku maszynowego.

21% badanych inwestuje z kolei we wdrozenie lub aktuali-
zacje systemu informatycznego - zauwazalne jest wiec,

7e cze$c firm jest Swiadoma potencjatu, jaki mogg miec
rozwigzania IT w radzeniu sobie z wyzwaniami, wskazy-
wanymi w poprzednim badaniu. Zdecydowanie budujaca
oznaka jest réwniez fakt, jak wiele zroznicowanych dziatan
podejmuja przedsiebiorcy z branzy produkcyjnej — aktyw-
nie i niestrudzenie szukaja sposobow na rozwoj, mimo

wielu przeciwnosci.

inne: szkolenia wewnetrzne/ zewnetrzne, wspétpraca z agencja pracy, dywersyfikacja dostawcédw / rynkow



A Pytanie 16

Jakie czynniki wewnetrzne sg hamulcem do wdrazania zmian?

430/0 budzet

0
3 7 /0 lek pracownikow przed zmiang, a co za tym idzie
obawy kadry kierowniczej przed ich wdrozeniem

on — .
14 /0 brak kompetencji w firmie do przeprowadzania
procesu zmiany

130/0 nie ma takich czynnikéw

120/0 dtugi proces decyzyjny

0

5 /0 inne: brak autonomii / zalezno$¢ od firmy matki,
brak czasu na wdrozenie zmian, nieznajomos¢
rozwigzan dostepnych na rynku

Dbanie o ptynnos¢ finansowa i odpowiednie gospodarowanie kapitatem
firmy sprawia, ze az 43% badanych deklaruje odktadanie wdrozenia

zmian ze wzgledu na problemy z budzetem. Drugim istotnym hamulcem

W rozwoju organizacji jest tzw. czynnik miekki, czyli lek pracownikéw przed
zmiang. W wielu przedsiebiorstwach, ktére (jak wynika z powyzszych
odpowiedzi), mierza sie z trudnosciami w pozyskaniu i utrzymaniu pracow-
nikdw, wdrazanie nowosci bezposrednio ich dotykajacych postrzegane
jest jako bardzo ryzykowne. Wiele firm, hamuje swéj rozwdj z powodu
braku odpowiednich umiejetnosci zarzadzania zmiana. To z kolei moze
miec swoje dtugofalowe skutki w postaci dtugu technologicznego oraz

braku umiejetnosci zwinnego dostosowania sie do sytuacji rynkowe;j.

Co ciekawe, jeden z ankietowanych wskazat, ze hamulcem do wdrazania
dalszych zmian jest przeinwestowanie w technologie - cho¢ jest to jed-
nostkowy przypadek w skali catego badania, to warto zwroci¢ uwage,

ze taka skrajnosc rowniez nie jest biznesowo uzasadniona.



<~ Jak na podstawie powyzszego

badania mozemy ocenic
wykorzystanie systeméw ERP
do budowania przewagi
konkurencyjnej?

Do zdecydowanie pozytywnych oznak w tej kwestii

nalezg nastepujace kwestie:

- 70% przebada-
nych firm posiada rozwiazanie tej klasy, co jest dobrym
wynikiem. Branza produkcyjna bywa nadal postrzegana
jako mato scyfryzowana, a okazuje sie, ze w praktyce
niemal 3% przedsiebiorstw korzysta z narzedzi do

zarzadzania procesami operacyjnymi.

Whnioski ptynace z badania

—dla firm
produkcyjnych bardzo istotne jest budowanie i utrzy-
mywanie dtugofalowych relacji z klientami, a obstuga
zlecen reklamacyjnych ma wysoki priorytet. Caty pro-
ces zapewne mogtby zostac usprawniony za pomoca

rozwigzan ERP, ale juz aktualnie dziata bardzo dobrze.

- mimo
wyzwan i problemow, firmy produkcyjne nie ustaja we
wdrazaniu inicjatyw i pomystow, ktorych celem jest
usprawnienie sposobu dziatania, dotarcie do nowych

klientéw czy utrzymanie pracownikow.



Obszary i procesy, w ktérych potencjat sys-
temu ERP nie jest wykorzystywany, ksztat-

tuja sie nastepujaco:

® przyjmowanie i obstuga zamowien - wiekszos¢
badanych firm produkcyjnych przyjmuje zamowie-
nia tradycyjnymi kanatami, a za przekazanie ich do
realizacji na produkcje rowniez odpowiedzialny jest
cztowiek i proces ten wymaga manualnego, powta-

rzalnego wprowadzania danych o kazdym zleceniu.

® przygotowywanie ofert - ten aspekt w wielu
firmach dziata w wiekszosci przypadkéw popraw-
nie, z mniejszymi lub wiekszymi odchyleniami

od normy. Problemem w tym obszarze jest fakt,
ze caty proces wymaga niemal kazdorazowo
poswiecenia czasu przez odpowiedzialng za ten
aspekt osobe, a w 41% przypadkow rowniez kon-
sultacji z technologiem. Zauwazalne jest tu duze
pole do usprawnien i uwolnienia cennego czasu

kluczowych pracownikow.

® planowanie zaopatrzenia - proces w ponad
potowie badanych przedsiebiorstw odbywa sie
recznie lub przy pomocy arkuszy kalkulacyjnych,
wiec mozliwos¢ optymalizacji w tym zakresie,
przyspieszenia dziatania i zwiekszenia trafnosci

prognoz, jest ogromna.

® kompletowanie surowcow potrzebnych do
zlecenia - niemal Y3 potrzebuje kilku godzin na
skompletowanie materiatéw wymaganych do
rozpoczecia procesu produkcyjnego. Integracja
systemu ERP z rozwigzaniem WMS w tym zakre-
sie mogtaby istotnie przyspieszy¢ ten proces,

a co za tym idzie obstuge catego zamowienia.

® wdrozenie nowego pracownika - w wiekszo-
Sci przypadkdw ten aspekt jest bardzo czaso-
chtonny i wymaga przekazania skomplikowanej
wiedzy przez doSwiadczonego pracownika

i dtugotrwatej nauki. Catos¢ procesu mogtaby

by¢ zdecydowanie szybsza i bardzie;

powtarzalna, jesli system ERP bytby odpowied-
nio dopasowany do potrzeb i zarzadzat praca
nowej osoby, co zdecydowanie przyspieszytoby

gotowos¢ do rozpoczecia samodzielnej pracy.

Whnioski z badania jednoznacznie wskazuja, ze
potencjat systemow ERP w budowaniu przewagi
w firmach produkcyjnych zdecydowanie nie jest

w petni wykorzystany.

Rozmowy przeprowadzone w ramach tej akcji
pokazaty nam, Ze branza jest otwarta na zmiany,
lecz potrzebuje réwniez praktycznej wiedzy

i wskazéwek. Dlatego postanowiliSmy opraco-
wac poradnik, w ktorym zbierzemy historie suk-
cesow firm, ktore z powodzeniem wykorzystuja
rozwigzania ERP do zwiekszania efektywnosci

i optymalizacji proceséw. Premiere planujemy

na jesien 2023 roku.
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