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Cyfryzacja procesow zarzadzania magazynem
oraz integracja z e-Commerce i TMS

— mamyito.pl automatyzuje procesy w magazynie e-grocery z systemem WMS od Sente

www.sente.pl



Wprowadzenie

& mamyito.pl

mamyito.pl, dynamicznie rozwijajaca sie na warszawskim rynku e-grocery firma,
wtasnie wkroczyta w nowa ere automatyzacji. Dzieki systemowi WMS od Sente nie
tylko zoptymalizowata procesy logistyczne, ale takze znaczgco zwiekszyta
efektywnos¢ dostaw. Wyobraz sobie magazyn, w ktérym kazdy produkt - suchy,
mrozony, czy Swiezy — jest zawsze na czas, a kompletnos¢ zamowien wynosi niemal
100%. W mamyito.pl to codzienno$¢ dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii i wdrozeniu dopasowanych do ztozonych potrzeb logistycznych
rozwigzan IT. Wspdtpraca z Sente pozwolita firmie osiagnac wysoka efektywnosé

w zarzadzaniu magazynem, a takze ptynnie integrowac sie z platforma e-Commerce,
gwarantujac klientom niezrownana jakosc ustug.



O firmie

mamyito.pl to firma specjalizujaca sie w e-grocery, dostarczajaca produkty
spozywcze z wtasnego magazynu do klientéw indywidualnych. Jest to
przedsiebiorstwo dynamicznie rozwijajace sie na rynku warszawskim, ktére dzieki
inwestycjom w technologie i procesy logistyczne, dazy do osiggniecia perfekcji

w realizacji zamowien.

Firma posiada flote 30 trzykomorowych samochodéw dostawczych, co pozwala

na efektywne zarzadzanie dostawami do klientow. Okoto 40% klientéw mamyito.pl
pochodzi z terendw podmiejskich wokdt Warszawy. Wtasciciele spétki posiadaja
wtasne hale magazynowe, ktdére mogg elastycznie dostosowac do potrzeb e-grocery,
zapewniajgc odpowiednie warunki przechowywania dla réznych typow produktéw.
mamyito.pl oferuje szeroki asortyment produktéw spozywczych, od swiezych

i suchych produktéw po chemie gospodarcza i karme dla zwierzat. Firma ciagle
rozszerza swojg oferte, aby sprostac rosngcym oczekiwaniom klientéw.



Specyfika dziatania

mamyito.pl dziata w specyficznej branzy, gdzie precyzja i terminowos¢ dostaw sa kluczowe dla
sukcesu. Firma specjalizuje sie w dostarczaniu zakupow spozywczych oraz innych produktow,
umozliwiajac klientom sktadanie zamdéwien online i rezerwowanie terminow dostaw.

W przeciwienstwie do tradycyjnych sklepow, ktére prognozuja zapotrzebowanie i utrzymuja
zapasy, mamyito.pl w zakresie produktéw Swiezych (np. pieczywo, warzywa) dziata na zasadzie
dynamicznego zamawiania towaréw od dostawcdw. System automatycznie tworzy zamowienia
na podstawie biezagcych zakupdw klientéw.

Magazyn pracuje w trybie nocnym, co pozwala na przygotowanie zamowien na wczesne godziny
poranne. To podejscie jest niezbedne, aby zapewnic, ze wszystkie zlecone przez klientéw zakupy
sg gotowe na czas, jednak stawia réwniez wyzwania logistyczne zwigzane z utrzymaniem wysokiej
jakosci produktow, zwtaszcza tych Swiezych.




Wyzwania i cele projektu

To wtasnie specyfika i wyzwania, z ktérymi mierzy sie mamyito.pl, sprawity, ze firma potrzebowata tak zaawansowanego systemu
zarzadzania magazynem. Przedstawiciele mamyito.pl zgtosili sie do Sente, wroctawskiego dostawcy rozwiazan IT, z potrzeba wdrozenia
zaawansowanego rozwiazania WMS (ang. Warehouse Management System) oraz integracji z platforma e-Commerce i systemem
zarzadzania flotg (TMS).

Wymagania obejmowaty:

=  zarzadzanie magazynem podzielonym na strefy (sucha, chtodna, mroZnia), zarzadzanie partiami produktow oraz terminami
waznosci zgodnie z zasada FEFO (ang. First Expired, First Out),

= $ledzenie produktéw (traceability),

=  obstuga kodow kreskowych (w tym zmiennowagowych).

Gtéwnym celem projektu byto osiggniecie niemal 100% realizacji zamdwien, co oznaczato kompletna i terminowg dostawe kazdego

zamowienia. Istotne byto takze poprawienie efektywnosci operacyjnej oraz automatyzacja proceséw, co miato umozliwi¢ lepsza obstuge

klientéw i minimalizacje bteddw.



Zakres wdrozenia WMS

Wdrozenie WMS w mamyito.pl objeto szeroki zakres, obejmujac wszelkie standardowe procesy takie jak przyjecie, zbiorka,
kontrola jakosci czy wydanie. Kazdy z nich zostat jednak precyzyjnie dopasowany do potrzeb i specyfiki funkcjonowania firmy,
co szczegbtowo wyjasniamy ponize;.

Efektywne zarzadzanie przestrzeniag magazynowa

O W ramach projektu zostaty wdrozone rozwiazania maksymalnie wykorzystujace dostepna przestrzen

magazynowa, optymalizujac przechowywanie i utatwiajac dostep do produktéw. Magazyn zostat podzielony

na trzy gtéwne sektory, aby zapewni¢ odpowiednie warunki przechowywania dla roznych typow

produktow:
= Strefa sucha: Przeznaczona dla produktow niewymagajacych chtodzenia, takich jak przyprawy,
napoje i dzemy.
= Strefa chtodna: Przeznaczona dla $wiezych produktéw, takich jak warzywa i owoce, ktére sa
kupowane na biezace potrzeby zamowien.
= Strefa mroznia: Przeznaczona dla mrozonek, ktore musza by¢ przechowywane w bardzo niskich
temperaturach.



Optymalizacja procesow kompletacji zamowien

Implementacja systemu WMS objeta wdrozenie zaawansowanych metod kompletacji zamowien, ktore
beda szybkie, precyzyjne i zgodne z réznymi specyfikacjami klientéw. W celu optymalizacji procesu
kompletacji zamdwien wprowadzono zaawansowany algorytm 3D do pakowania produktéw w kosze.
Algorytm ten oblicza ich potrzebng do zaméwienia liczbe i dzieli je na strefy oraz metody kompletacji.
Dzieki temu magazynierzy moga efektywnie pakowac produkty, minimalizujac przestrzen i optymalizujac
trasy kompletacji.

Wprowadzenie metod kompletacji zamowien byto kluczowe dla usprawnienia przeptywéw
magazynowych. Zastosowano trzy gtbwne metody:

= PBS (Pick by Stock): Produkty sg kompletowane bezposrednio z magazynu na podstawie
stanow magazynowych. Waznym aspektem byto zapewnienie, aby magazynier mogt
jednoczesnie kompletowad wiele zamdwien, co zwieksza efektywnosé.

->  PBL (Pick by Line): Produkty sg kompletowane bezposrednio z palet bez koniecznosci
wczesniejszego ich rozktadania w magazynie. Ten sposob jest szczegdlnie uzyteczny dla
towarow, ktore sg zamawiane bezposrednio pod konkretne zamowienia klientdw.

= PML (Pick Me Later): Produkty sg przyjmowane bezposrednio do lokalizacji w magazynie,
z ktorej system generuje wydania do odpowiednich koszy. Ta metoda jest szczegdlnie
przydatna dla produktow o krétkim terminie waznosci, jak pieczywo. Rozwigzanie dotyczy
produktow, ktére docierajg do magazynu w nocnych lub nawet porannych godzinach.



Monitorowanie i zarzadzanie terminami waznosci zgodnie z zasada FEFO

System WMS zostat skonfigurowany tak, aby umozliwia¢ wydawanie produktéw zgodnie z zasadg FEFO,
co pomaga w minimalizacji strat i optymalizacji rotacji towardw. Produkty sa zarzadzane na poziomie
partii, co pozwala na doktadne sledzenie termindw waznosci i zapewnia, ze najstarsze produkty sa
wydawane jako pierwsze.

$ledzenie ruchu produktéw (traceability)

Kolejnym wdrozonym rozwigzaniem byto traceability, ktore umozliwito sledzenie produktéw na kazdym
etapie przechowywania i przemieszczania w magazynie. To kluczowe narzedzie podczas inwentaryzacji
oraz w sytuacji koniecznosci zlokalizowania konkretnej partii produktu, np. w przypadku decyzji

o wycofaniu z rynku, poniewaz pozwala doktadnie przesledzic ich $ciezke w magazynie.

Obstuga kodow kreskowych (w tym zmiennowagowych)

Wdrozenie objeto implementacje systemu obstugujacego rdézne typy koddw kreskowych, w tym
zmiennowagowych, ktére zawieraja informacje o wadze produktu. Pierwsze sze$¢ znakdw kodu pozostaje
niezmiennych, a kolejne dotycza specyficznych danych, takich jak waga. To rozwigzanie umozliwia
precyzyjne zarzadzanie produktamii minimalizacje btedow przy kompletacji zamdwien, zapewniajac
ptynny przeptyw informacji i zwiekszajac efektywno$¢ operacyjng firmy.



Integracje z TMS i e-Commerce

W ramach projektu dokonano integracji systemu WMS z platformg e-Commerce oraz z systemem
zarzadzania trasami TMS, ktéry optymalizuje trasy dostaw i monitoruje ich realizacje. Te integracje
zapewniaja ptynny przeptyw informacji i zwiekszajg efektywnosc operacyjng przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie brakami produktow

Wdrozony w mamyito.pl system WMS monitoruje stany magazynowe w czasie rzeczywistym

i automatycznie generuje zamdwienia do dostawcow na podstawie zakupow klientdw. Integracja

z platforma e-Commerce umozliwia synchronizacje z systemem magazynowym, co pozwala na zbieranie
wszystkich pozycji zakupowych o okreslonej godzinie i wysytanie zapotrzebowania do dostawcy.



Implementacja mechanizmu kontroli jakosci

Aby wyeliminowac pomytki, wdroZzono zaawansowany system kontroli jakoSci. Kazde zamowienie jest
doktadnie sprawdzane przez pracownika z wykorzystaniem skanera kodéw kreskowych. Caty proces
wspierany jest przez kamere, zintegrowang z momentem dokonania kontroli, co pozwala kazdorazowo
cofnac sie w nagraniu i zweryfikowa¢ kompletno$¢ oraz stan zamoéwienia. Po weryfikacji produkty sa
pakowane w torby papierowe i umieszczane w koszach do wysytki. Ten proces zapewnia wysoka jakosc
i doktadnos¢ realizacji zaméwien.

Proces odktadania i zatadunku

Magazyn zostat podzielony na dedykowane strefy odktadcze dla kazdej kategorii produktéw (sucha,
chtodna, mroznia). Kazda z nich ma przypisane konkretne samochody dostawcze, co utatwia proces
zatadunku i minimalizuje czas potrzebny na przygotowanie zamdwienia do wysytki. Dzieki temu pierwsze
samochody moga wyjezdzac przed godzing 6 rano, co zwieksza efektywno$¢ dostaw.



Efekty wdrozenia

Dzieki zaawansowanemu systemowi zarzgdzania magazynem (WMS) od Sente,
mamyito.pl jest w stanie sprostac tym wyzwaniom, utrzymujac wysoki poziom
automatyzacji i efektywnosci operacyjnej.

Dzieki wdrozeniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych oraz
zoptymalizowaniu procesow logistycznych przedsiebiorstwo jest w stanie
efektywnie konkurowac na rynku e-grocery w Warszawie.

Wysoki poziom automatyzacji, integracja z systemami e-Commerce i TMS,
a takze precyzyjne zarzadzanie magazynem przyczyniajg sie do realizacji
gtéwnego celu, jakim jest 100% kompletnosc i terminowos$¢ dostaw.
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Cytat Klienta

Jak podkresla Kamil Kopania, Dyrektor Generalny w mamyito.pl, wspdtpraca
z Sente miata istotny wptyw na realizacje plandw rozwojowych spotki:

"We wspotpracy z Sente jako organizacja bardzo cenimy efektywnosc
zaplanowanych dziatan. Wszystkie zaplanowane na podstawie analizy zmiany,
pozwalajgce dostosowac WMS do naszych potrzeb, zostaty wdrozone.
Doswiadczenie i doradztwo zespotu byty bardzo pomocne przy podejmowaniu
decyzji na temat dobierania poszczegolnych rozwigzan do naszych wyzwan.
Jestesmy w stanie teraz efektywniej wypetniac naszq obietnice wobec naszych
klientow, czyli dostarczanie kompletnych zamowien na wczesniej zaplanowane
okna dostaw"
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Porozmawiajmy o Twoim biznesie i mozliwosciach, jakie daje
dopasowana do potrzeb cyfryzacja procesow biznesowych.



